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BEVEZETES

/a4

Az elmélet gyakorlatba torténd dtiiltetésének fontossdga. Kinek is szol az O5?

A mentor tevékenysége és személyes példamutatasa egy hivatasos szerepmodell, amely a tanulé
szakmai szocializacidjanak f6 iranymutatoja. Ezt a nevelést a mentor ugy iranyitja a renddri
szervnél eltoltott szakmai gyakorlat soran, hogy kozben felméri a tanuldban rejld lehetdségeket,
er6forrasokat és erre épitve segiti el6 a szakmai szocializaciot, fejleszti hivatastudatat.
Fiiggetleniil az orszdgtdl, nemzettdl, rendszertdl vagy intézménytdl amelyhez a mentor

tartozik, szakmai alapelvei és munkdjanak f6bb folyamatai hasonléak.

"1 A mentorok nagy hatassal vannak a fiatal tanuldk értékrendszerére és attittidjére,
valamint arra, ahogyan a jovoben majd cselekszenek. Fontos, hogy a mentorok tisztaban
legyenek ezzel a hatdasmechanizmussal, kiilonds tekintettel arra a tényre, hogy a figyelem
kozéppontjaban allnak. A tanuldk kozelrdl figyelik cselekedeteiket és viselkedéstiket,
ezért is alapvetd fontossagu szerepiik tudatosulasa. A mentoroknak kozvetiteniiik kell a
rendOrség értékeit, amelyhez 6k maguk is tartoznak, és tisztaban kell lenniiik
példaképkeént betoltott felel6sségiikkel.
71 A renddrségnél megjelend dsszetett feladat-végrehajtashoz sziikséges problémamegoldd
készlet strukturalt moédon torténd atadasahoz, a mentoroknak modszertani és
kommunikacids kompetencidkkal kell rendelkezniiik.
1A mentorok, oktatok/kiképzok és a tanuldk kozotti személyes kapcsolat mindsége
meghatarozé a kiilonféle szituacidban, beleértve a maganjellegti helyzeteket is. Példaul
a stresszes munkahelyi helyzetek kezelésekor a szocialis (tarsas) készségek meghatarozd
jelentdséggel birnak, mindazonaltal elengedhetetlen egymas hatarainak ismerete is.
1 A tanuld a szakmai gyakorlat soran keriil el6szor kapcsolatba a rendérok
mindennapjaival. A renddrséggel, mint szervezettel torténé azonosulasuk, a szervezet
felé torténd elkotelez6désiik mar tanulmanyaik soran elkezdédik, kiilondsen a szakmai
gyakorlat alatt erésodik.
A TRIDENT Projekt tapasztalatai ravilagitottak arra, hogy a harom partnerorszag (Romadnia,
Németorszag és Magyarorszag) eltéré fazisban jar a mentorok képzésében. A harom
partneriskoldnak nincs egységes gyakorlata a mentorok éltal hasznalt didaktikai médszerek és
eszkozok vonatkozasaban, és bar a HdP-ben és az MRVT-ben létezik szakmai gyakorlati
mentort felkészitd tréning, egyik intézmény sem hozott létre Utmutat6t szdmukra.

A kézikonyv célja a rendészeti képzésben résztvevé tanulok eredményes szakmai

gyakorlatanak tamogatasa a mentorok felkészitésén keresztiil.



A kiadvany kozponti témadja a szakmai gyakorlati mentor (SzGyM) feladatkoréhez kot6do
folyamatok, szakmai iranyelvek, valamint modszertani ajanlasok és a szakmai gyakorlat
specifikus célkittizéseihez igazitott didaktikai anyagok bemutatasa.

Kezdetben (és a kidolgozas id6szakdnak jelentds részében) az Utmutatd egy olyan egyedi
alkotasnak indult, ami a harom partner szamara kozos lesz. A SAPSM, HdP és az MRVT
szakért6i megprobaltak beazonositani a k6z6s kommunikacids és pedagégiai elemeket és arra
Osszpontositottak, hogy ezeket a szakmai gyakorlat célkitlizéseinek megfeleléen bemutassak.
Azonban ahogy a megbeszélések és szakmai egyeztetések elére haladtak, az anyagok
kidolgozasra és megosztasra keriiltek, a szakért6k azt tapasztaltadk, hogy minden egyes
intézménynek mads viszonyitdsi pontjai vannak abbél a szempontbdl, hogy mit tekintenek a
mentoroknak torténd atadas soran a legfontosabbnak.

A SAPSM szdndéka az Utmutatéval, hogy a mentorok szdmdra egy sor, a szakmai
gyakorlat sajat célkittizéseihez igazitott tanitasi modszert és eszkozt biztositson; mig a német
partner, a HdP azt tekinti fontosnak, hogy tisztazzak a vezet6nek és maganak a mentornak a
szerepkorét. Itt az MRVT és a HdP megkozelitése eltérd volt: az MRVT tisztazta a mentorok
kozvetlen iranyitd szerepét és a mentor oktatoi szerepét; a HAP pedig f6leg a szakmai gyakorlati
koordinatorok/feliigyel6k szerepére dsszpontositott.

Végiill a projektben kitizott cél elérése érdekében a tuddsanyag ugy keriilt
rendszerezésre, hogy a kozos, mindharom partner altal alkalmazhaté informaciokat
egységesitettiik, mig az intézményi igényekhez igazitott specifikus elemeket kiilon, a
Mellékletek tartalmazzak. A Mellékletekben a szakmai gyakorlat tevékenységei, valamint a
mentorokra vonatkozo jogszabalyokbol szarmazé kovetelményrendszer keriil ismertetésre,
illetve a konkrét felel6sségi korok is tisztazodnak.

A modszertani kiadvanyt az teszi teljessé, hogy a mentori munkafolyamat fejlesztésének
lehet6ségeire is mintakat nyujt és olyan innovativ képzési, fejlesztési javaslatokat is tartalmaz,
amelyek a rendvédelem teriiletén tevékenykedd szakemberek személyes és szakmai fejlédését
célozzak meg, igy segitve ezzel a mentoralt tanuldk elérehaladasat.

Bar nem kozvetlen célcsoportjai a projektnek, de mivel kozos alapot képviselnek a
rendészeti oktatasi intézményekkel, a Romanidban, Németorszagban és Magyarorszagon
kozrend és kozbiztonsag teriiletén tovabbképzést nyujto intézményeknek is hasznosak lehetnek
a kiadvanyban bemutatott ajanlasok, j6 gyakorlatok.

Az Utmutat6 a TRIDENT platformon keresztiil egésziti ki a mentorok szdméra elérhet6vé tett
didaktikai eszkozoket. Ez a két elem (az Utmutaté és a Platform) fogja képviselni a f6
irdnyvonalakat az SZGyM irdnyitdsdban és képzésében, anélkiil, hogy munkahelyiiktdl valo

tavollétre kényszeriilnének.



MENTOROK ES KOORDINATOROK FELADATAI, VELUK SZEMBEN
TAMASZTOTT ELVARASOK

A szakmai gyakorlati mentorok és koordinatorok feladatai

A j6 szakember, a |6 rend6r nem eqgyenld a j0 mentor fogalmaval. A mentoralas

szerepkoréhez a folyamatot tanulni szikséges, a tobb éves feladatban eltoltott
tapasztalat (sokszinG tanul6i allomany, maddszertani-pedagdgiai felkészulés,
Onképzés, belsé mentori motivacié fenntartdsa, stb.) nélkllézhetetlen. A mentor
iranyitoi felel6éssége nagy, felkészultsége elengedhetetlen a sikeres, eredményes
egyuttmikodés kialakitasaban. A mentori szerep fokuszpontja a konkrét
tevékenységek megtervezése, végrehajtatasa, alkalomrdl alkalomra a feladatok
egyuttes megbeszélése, mérése, értékelése. Ezek a folyamatok ismétiédnek a
gyakorld szolgalat ideje alatt, a begyakoroltatas sikerének fuggvenyében szamuk
valtozo.

Osszefoglalva, a rendéri oktatasi rendszerben a szakmai gyakorlati mentor fébb

feladatai a kovetkezok:

» adminisztracidés tevékenységek a szakmai gyakorlat megszervezésére és
tervezésére,

» elmélet atlltetése gyakorlatba a tanulasi célok tikrében,

Y

a tanul¢ iranyitasa és motivalasa,

> kommunikacio az érintett felekkel.

A mentoralasnak, a folyamat szakaszainak, moddszereinek pontosan
azonosithaté szakaszai vannak, még ha idében 6ssze is mosodik az egyes szakaszok
megvalosulasa. A mentoralttal torténd talalkozas el6tti szervez6i munka, az els6
kapcsolatfelvétel, a szerz6déskotés (megallapodas, szabalyok lefektetése), a fejlédés,
aktiv tanulds, majd a mentoralas lezarasa mind- mind lényeges szakasza az
eredményes kdzos tanulasnak.

A mentor elsé feladata el6késziteni a mentoralasi tevékenységet: a tanuld

terhelhet6ségét figyelembe kell venni, az eszk6zoket, felszerelést el6 kell késziteni.
Ezen kivll kell egy hely, ahol a tanulé a személyes targyait tarolhatja. A mentoralasi

tevékenység soran a mentor korabbi feladatkdre az elsé naptdl kezdve kiszélesedik,



amikor a képzési programban meghatarozott szamu foglalkozast, érat (orszagonként,
intézményenként eltéréen) a tanuldval tolti. A mentor terhelésétdl figgden, ez az
oraszam idénként magasabb, maskor a feladatok fuggvényében kevesebb. A szakmai
gyakorlat soran a mentor az elmélet gyakorlatba torténd atiltetésére fokuszal.

A konkrét feladatok megtervezése szikséges, amellett, hogy a mentor
alapvetbéen a gyakorlati tevékenységek jelentés részét szolgalati feladatainak
végrehajtasara épiti. A konkrét, tanuléval végrehajtott feladatok rendszerbe
illeszthetdk, példaul kisebb projektek megvalositasa (lasd projektmodszer), Onismeret
fejlesztése (lasd a mentor tamogatdé modellje) de lehet egy interjukészitési sorozat
meghatarozasa a tanulé szamara a teruleti szervnél dolgozé munkatarsak korében,
annak érdekében, hogy megismerje a szervezeti egység komplex, sokréti
tevékenységét, a munkatarsakkal tortené egyuttmikodés lehetbségeit. Mindezek
tervezése a tanuld6 megismerésére, sziukségleteire (elézetes tudas, motivacio,
erdsségek, gyengeségek) épulve a tanulasi célokat kitlizve kerulhet meghatarozasra.
A tapasztalat azt mutatja, hogy a mentoralt tanulokban ezek a tanulasi folyamatok nem
mennek végbe feltétlenll tudatosan, de ezen lehetdségek alkalmazasa a mentori
tevékenység gazdagitasara szolgalnak és komplexé teszik a tanulasi folyamatot.

Az elsé6 SzGyM-tanuld talalkozas soran szukség van egy tajékoztatod jellegl

beszélgetésre/iranymutatasra, amely keretein belul kdlcsondsen meg kell egyezni az
egyuttmikodésrdl és le kell fektetni a koz0s szabalyokat.

» A mentor és a tanulé kozotti kapcsolat nem csupan szakmai, hanem egy
szemeélyes kapcsolat is. Stresszes munkahelyi helyzetek kezelésekor a
szocialis (tarsas) készségek meghatarozé jelentéséggel birnak,
mindazonaltal elengedhetetlen egymas hatarainak ismerete is.

» A gyakorlat alatt nagyon fontos, hogy a mentor-tanulé kapcsolat egy
szakmai kapcsolat, amelynek eszkodze lehet egy személyes eszmecsere,
egy informalis beszélgetés, de onmagaban ezek eszk6zok és nem a
gyakorlat célja. Jellemzben ezek informacidszerzés céljabdl, a kapcsolat
elmélyitésére, bizalomépitésre szolgalnak és elengedhetetlenek is, de a
kapcsolat meghatarozé eleme az iranyitott beszélgetésvezetési technikak
alkalmazasa a mentor részérél.

» A mentorok, minden rendéri tertleti szervnél, mint elsé kdzvetlen szakmai

fellgyeletet ellatd kontroll személyek, kdzponti szerepet toltenek be a fiatal



tanuldk életében. A bizalomra épulé egylttmikddés nodveli a tanuld
elkotelezettségét a renddrség, mint szervezet irant.

» A tanitasi folyamatban a tanul6 felel6sséget vallal sajat cselekedeteiért,
beleértve a tanulasi tevékenységek tervezésébdl, végrehajtasabol és
értékelésébdl szarmazo rész-elemeket is. A mentor szerepe a kezdetektél
fogva az egyuttmiikodés (mint alapelv) kialakitasa. A tanuldé szakmai- és
élettapasztalata felértékel6dik a tanulasi folyamatban. Mikodé eréforrassa
valik, éppen ezért a mentornak ezt fel kell mérnie a képzési ciklus elején.

» Az SzGyM-tanulé viszony csak akkor lehet sikeres, ha a mentor el6zetesen

feltérképezte a tanuld szukségleteit (pl.utazasi tavolsag, szallas feltételek, a

tanul6 onbizalma, a korabban megszerzett tudas alkalmazhatosaga, stb.)
» A mentoralas korulményeit szamos tényez6 negativan befolyasolhatja,
amelyek akadalyokat képeznek a folyamatban; a mentornak képesnek kell

lenni valtoztatasokat kezdeményezni a kell6 idében.

A szakmai gyakorlat elején az SzGyM:

» lIsmerteti a tanuléval a szabalyokat, amiket be kell tartania, atbeszéli a
munkabeosztast, valamint bemutatja a rend6ri egyseg felel6sségi/illetékessegi
tertletét (hely/terulet-specialis informaciokkal);

» Segiti a tanuld szakmai gyakorlati helyszinen torténé beilleszkedését;

» Elkésziti a képzésben résztvevd tanuld bementi mérését (mit tud, mire képes).



A tanulok szakmai gyakorlat alatti iranyitasa soran a kdvetkez6k ajanlottak:

» A tanuld aktiv szituaciéba helyezése, ami reflexiot igényel; ellenérzé kérdések
feltétele, hogy a tanulé a lehet6 leghamarabb indokolja is cselekedeteit. A
tanuld, aki a tanulasi folyamat aktiv résztvevéje, hamar meg fogja érteni sajat
szerepének, felelésségének a sulyat; ugyanakkor a mentor altal tdmasztott
elvarasok és kovetelmények nemcsak iranymutatast nyujtanak, hanem segitik
is a tanuldt korlatainak kialakitasaban és azok betartasaban.

» A végrehajtott tevékenységekre torténd kdzos reflexid a tanuloval. A
miveleteik/ tevékenységeik megvitatasaval a tanulok kritikusan reflektalnak
tapasztalataikra; a hibak kezelésének pozitiv médja noveli a tanulas hatasfokat
és erdsiti a mentorokba vetett bizalmat.

» Komplex Ugyek atadasa strukturalt prezentacidkon keresztul, kommunikacios
és el6addi készségek hasznalataval.

» Halozatban torténd gondolkodas/tanulas, amely 6sszehozza a tavolbdl is azon
személyeket, akik dontést hozhatnak azokban a szituaciokban, amelyeket
bemutatni és elemezni kell.

» Az SzGyM-nek szerep modellként kell fellépnie — ide tartozik a szabalykdvetés,
egyértelmd kommunikacio, szakmai, tarsas és egyéni kompetenciak, realis én-
kép, stb. A rendérré valas egy specialis szervezeti kultura, bizonyos értékek
elfogadasat jelenti. A mentor az, aki megtanitja a tanulénak ezeket. (Nyitott és

tisztelettudd viselkedés, mire, kire, hogyan figyeljenek.)

Bar az 6sszes dokumentum és informacio, amit a harom partner a TRIDENT
Projekten belll megosztott, hivatkozik az SzGyM azonos feladataira, de kiemelendd,
hogy a mentor konkrétan ellenérzi és alairja a “Gyakorlati Naplét”. Fontos
hangsulyozni, hogy ez nem egyszerlien egy eszk6z a tevékenység leirasara és nem
onmagaért vald tevékenység. Ahelyett, hogy ez 6nall6é feladatként jelentkezne, az
SzGyM koteles/felelés meggy6z6dni arrol, hogy a tanulé a modszertannak és adott
utasitasoknak megfeleléen tolti-e ki a naplot.

A szakmai gyakorlat célkitlizéseinek megfeleléen a mentoralasi tevékenység
végrehajtasanak megtervezéséhez és a didaktikai folyamat ezen szakaszaban
felmerulé specialis szituaciok megoldasa érdekében (pl. hianyzasok, betegség,



problémas csaladi/személyes helyzet, stb.), az SzGyM kozvetlenll, vagy a szakmai

gyakorlati koordinatoron keresztil kommunikal a tanulé oktatasi intézményével.

A szakmai gyakorlati koordinator szerepe a renddrségi szerven belul fleg az,
hogy biztositsa a szervezeti hatteret és keretrendszert a mentoralasi tevékenység
végrehajtasahoz:

» koordinalja és felugyeli a szakmai gyakorlat szervezéset,

» biztositja a kommunikaciot az oktatasi intézménnyel, ahonnan a tanul6 jon (pl.
hianyzas, sérulés, nem megfelelé magatartas, stb.),

» elvégzi az SzGyM kivalasztasat és kijelolését;

» biztositja a szakmai gyakorlat optimalis végrehajtashoz szikséges eszk6zoket
és human erdforrasokat. Ezen forrasok biztositasa pozitiv hatassal van a tanul6

motivaciodjara és elkotelezettségére.



Szakmai gyakorlati mentorokkal és koordinatorokkal szemben tamasztott

kovetelmények

Ahhoz, hogy egy renddr SzGyM lehessen, eleget kell tennie a meghatarozott
tanulmanyi kovetelményeknek, rendelkeznie kell munkatapasztalattal és szakmai
értékelésének/ magatartdsanak meg kell felelnie a rendéri szervére vonatkozé

jogszabalyokban foglaltaknak.

Mindemellett rendelkeznie kell szamos személyes tulajdonsaggal, készséggel
és megfeleld attitiddel.

A hatékony mentor tulajdonsagai kézt —ahogyan azt a SAPSM megkérdezett
tanuloi kiemelték— szerepel a: humorérzék, jo kiképzes, valamint az, hogy 6sztbnzi a
tanulokat kérdések feltételére és vélemény formalasara, reflektiv, 6szténzé tanulasi
kérnyezetet teremt, felkinalja a valasztas szabadsagat, emellett biztositia a megfeleld
szintd kontrollt, képes tiszteleten alapulo kapcsolatok kialakitasara, nyilt és kihivast
jelent6 beszélgetésekre, fel tudja mérni a sziikséges idét, elvarasait egyértelmiien
kézli, tiszteletben tartia az egyéni kiilébnbbz6ségeket és a sokféle tanulasi
megkébzelitést.

Ezek a felsorolasok nemcsak a személyes tulajdonsagokra vonatkoznak,
hanem az SzGyM didaktikai tudasanak szempontjaira is, pl. stratégiai tervvel
rendelkezik az atadott ismeretek alapos megértésének megkdnnyitésére, moédszerek
és technikak birtokaban van, 6szinte és hiteles.

A SAPSM altal elvégzett foglalkozas-elemzések specifikus kompetenciak és
készségek listajat tartak fel, amelyekkel az SzGyM-nek rendelkeznie kell. Ezek kdzott
fellelhetbk a pszicho-pedagégiai kompetenciak, digitalis kompetenciak (online
oktatasi-tanulasi-értékelési), kommunikaciés kompetenciak
(alkalmazkodoképesség a tanuloval kapcsolatosan kulturalis- és képzési szintnek
megfeleléen), személyes kompetenciak (proaktiv, beazonositja és értékeli a tanulo
magatartasi sajatossagait, fejleszti a belsé motivacidjat), a tanulas tanitasanak
kompetenciaja, az érzékenyités és kulturalis kifejezés kompetenciijja,
funkcionalis technolégiai kompetenciak és interdiszciplinaris kompetenciak. A
sokszinl kulonboz6ségeket képviseld tanulok iranyitasaval kapcsolatban az SzGyM-
nek azzal a tudatossaggal kell dolgoznia, iranyitania a folyamatokat, hogy tudataban

kell lennie, minden kulonb6z8ség hatassal, befolyassal lehet a munkahelyi



kapcsolatokra és fejleményekre. A kilonb6zdségek kezelése kiterjed olyan stratégiak
kidolgozasara és megvaldsitasara, amelyek képesek integralni a tanuldkat. Ez a
mentori hozzaallas - amely tobbek k6zo6tt az egyenld lehetbségekre és a diszkriminacio
megel6zésére is kiemelt figyelmet fordit — értékként kezeli a kulonbozbséget és
kildnleges adottsagkeént, tehetség-lehetéségként tekint a tanuldi diverzitasokra.

Az MRVT altal alkalmazott kérddivek kitoltését kovetbéen tovabbi specialis
mentori kompetenciat tartak fel, azokon felul, amelyekkel rendérként rendelkeznituk
kell:  kreativitas, befogaddoképesség, masok motivalasara vald képesség,
extrovertaltsag, Onreflexiora valé képesség, kritika elfogadasara valo képesség,
nyitottsag, eérzelmi stabilitas, rugalmassag, alkalmazkodokészség, példamutatas,
hitelesség, etikus magatartas, tudasatadasra valo képesség és hajlanddsag,
segitbkészség, vezetdi képesseg, vezetdi felel6sségvallalas.

Ami a HdP-t illeti, az SzGyM szakmai profiljia személyes kompetenciakat
(tanulasra, teljesitésre valé hajlandésag, valamint motivalas/ életen at tarté tanulas;
elemz6 készsegek, kepesség a Kklldetésnyilatkozatnak megfelelben vezetni az
allomanyt; pedagogiai készségek, Onreflexio képesség/kritika elfogadasanak
képessége; Onbizalom,  szaktekintély; képes  szerepmodellként  fellépni;
kezdeményezbkészség, dbntéshozatali hajlandésag/képesséqg; szerep- és probléma
tudatossag, felelésségérzet vezetéi kontextusban; fizikai ellenalloképesség;
stressztlir6 képesség; technikai és taktikai megértés; j6 kommunikacios készseégek
Szoban és irasban egyarant), tarsas kompetenciakat (csapatmunkara vald
képesség, segitbkeszseg, kommunikacios és vita keszségek; tisztelettudo viselkedes;
erkélcsi érzék; interkulturalis kompetenciak; reflexiora vald képesség; baratsagossag,
becslletesség, nyitottsag, empatiakészség,; épité jellegl kritikara valo képesseég és
tolerancia) és modszertani kompetenciakat (fartalom vilagos strukturalasa és a
komplex esetek értheté kommunikacioja; hatasos és hatékony munkaszervezésre valo
képesség; prezentacios és elbadoi technikak; a tanulasi folyamat tamogatasara valo
képesség a szakmai gyakorlat soran) ir le.

Az orszagtol, intézménytdl fuggetlenul a szakmai gyakorlati koordinatoroknak szamos
szakmai, személyes, tarsas és modszer kompetenciaval kell rendelkezni, ami képessé
teszi 6ket a legmegfelelébb mentorok kivalasztasara és a szakmai gyakorlat
eléremutatd mdédon torténd kivitelezésére a specialis jogszabalyoknak és a sajat

intézmeényi értékeknek, szervezeti kulturanak megfeleléen.



Az SzGyM legelemibb szakmai kompetencidi a munkakoéri leirasban foglalt
relevans feladatok elsajatitdsaval és a mentoralt tanulé képzési programjaval (pl. a
képzési program szerkezet, a szakmai gyakorlat célkitiizései) kapcsolatosak, igazodva
annak a rendvédelmi rendszernek a sajatossagaihoz, amelyben mikodnek (roman,
német vagy magyar - ezen Utmutaté esetében).

A mentor fébb személyes kompetenciai: elérhetéség, motivacio a tanulasra és
teljesitmeény elérésére (folyamatos képzeés), példamutatas képessége, pedagdgiai es
elemz6 készségek, kezdeményezbkészség, dontéshozatali képesség, fizikai és
pszicholdgiai alloképesség/ stabilitas stresszes korulmények kdzott.

A szukséges tarsas kompetenciak: csapatmunkara vald képesség, komolysag,
segitségnyujtasra valé hajlandésag, kommunikacids és expozicios készségek, etikai
és interkulturalis kompetenciak, tolerancia.

A moédszerkompetenciak, amelyekkel a leendd rend6rdok szakmai gyakorlatat
koordinaloknak rendelkezni kell: a tartalom vilagos strukturalasa, komplex udgyek
érthet6 kommunikacioja; hatékony munkaszervezésre valo képesség és prezentacios
és moderacios technikak.



A MENTOROKNAK JAVASOLT DIDAKTIKAI MODSZEREK

Mint ahogyan azt korabban irtuk, a rendérség altal végzett komplex
feladatellatashoz szlikséges problémamegoldas strukturalt médon térténd atadasahoz

a mentoroknak mdédszertani €s kommunikacios kompetenciakkal kell rendelkeznilk.

Ez az Utmutatdé nem hivatott elemezni az dsszes tudasatadasra szolgald
komplex, mindenre kiterjedé modszert és eszkozt, amit az SzGyM szakmai gyakorlat
soran a tanulé képzésében felhasznalhat, de a megirasaban részt vevd szakertk
szaktudasan és tapasztalatan keresztul a legmegfelelbbb mddszerek és eszk6zok
gyljteményét bocsajtja az SzGyM rendelkezésére.

A “megfeleld” alatt a képzés szintjéhez és az SzGyM tudasahoz igazitott
modszereket és eszkozoket értjuk; a szintjét, komplexitasat és specifikumat annak a
tudasnak, amit szakmai gyakorlat soran at kell adnia, az SzGyM rendelkezésére alld
forrasokat és az intézményi korlatokat.

A szakmai gyakorlat elején egy bemutatkozé beszélgetésre keril sor a
mentorok és a tanuldk kozott. A beszélgetés soran fel kell tarni a tanul6 szukségleteit,
ertelmezni szikséges a mentorok, vezet6k elvarasait. A tanulok megkapjak a
munkajukra vonatkozé legfontosabb informacidkat. A beszélgetés elsédleges célja,
hogy megismerkedjenek egymassal, kapcsolatot teremtsenek és torekedjenek a
bizalmi viszony kialakitasara.

A mentoroknak képesnek kell lenni beazonositani a tanulok tanulasi stilusat és
annak megfeleléen személyre szabottan tdmogatni a tanuldkat. A tanulasi stilusok

szinte kivétel nélkul mindig kevert formaban jelentkeznek:

= Vizuadlis tipus — olvasva, illusztraciokat, vazlatokat, grafikonokat, videokat
attekintve tanul, az ilyen tipusu informaciét tudja a leghatékonyabban
elsajatitani.

» Auditiv tipus — jol vissza tud emlékezni a hallott informaciora. Preferalt
tanulasmodja a hallgatas. Ez torténhet el6adas, podcast vagy audio konyvek
hallgatasaval. Masik lehetéség a szOveg szoftver segitségével torténd
felolvastatasa vagy a hangos felolvasas 6nmaga szamara.

» Tapinté/motorikus tipus — ugy tanul, hogy maga csinal, megérint, kiprobal

dolgokat. A tanult informacidkat gyakorlatban kell alkalmaznia.



» Kommunikativ tipus - masokkal kommunikal és beszélgetéseket
kezdeményez, annak érdekében, hogy egy témat megértsen. Az informaciokat
hangosan visszamondja, értelmezi, tehat elemzés soran “magyarazza el”
onmaganak. A tanulé csoportok hatékony tanulasi lehetdséget jelentenek a

kommunikativ tipusnak.

A tanulok tanulasi tipusatol fuggetlenul a Pedagoégiaban, mint tudomanyban, a
modszereket! és technikakat az idék folyaman mar kidolgoztak és alkalmaztak.
Minden Projekt partner hasznélja ezeket a moddszereket kulonféle
verziokban és szervezési formakban, a kivalasztott célkitlizésnek, valamint a
valos korulményeknek megfeleléen, ahogy az a kés6bbiekben majd részletes

kifejtésre kerdl.

A moédszer lehet:

e egy akciodterv, egy cél elérése érdekében végrehaijtott mlveleti sor,

e egy munkaeszkoz a képességek megismerésének és formalasanak
érdekében,

e egy technika, amit az oktat6 és a tanuldé hasznal a tanitasi-tanulasi
tevékenység kialakitasara; a didaktikai stratégianak megfeleléen biztositja,

hogy egy tevékenység szellemi kivetitése megvalosuljon.

A nemzetkdzi egyuttmikodés kapcsan felmeruld érdekes megallapitas, hogy
szamos oktatasi modszert mindharom partner hasznal és ajanlja mentorainak, de mas-
mas néven ismertek az egyes orszagokban.

A moéddszereket az aldbbiakban ismertetjik az egyes partnerek altal hasznalt
nevek bemutatasaval (az elsé név/cim azt takarja, amit a SAPSM hasznal, a
zardjelben szerepl6k pedig a HdP-nél és az MRV T-nél hasznalt elnevezések):

' A didaktikai modszerek azok a médok, amelyeken keresztiil a tanulok az oktatasi folyamat soran
oktatoik koordinacidjaval tudasra és készségekre tehetnek szert, fejleszthetik intellektualis képességeiket €s
hasznosithatjak specifikus adottsagaikat.



DIDAKTIKAI ELBESZELGETES
(HdP - A feladatok értelmessége | MRVT - Célzott beszélgetés)

A didaktikai elbeszélgetés célja az oktatasi folyamat kiinduldpontjanak
meghatarozasa. Ebben a szakaszban a mentor felméri az adott tevékenységhez
kapcsoldoddéan a mentoralt tanuld jelenlegi ismereteit, tapasztalatait és hozzaallasat.
Ehhez a mentornak olyan korulményeket szukséges biztositani, amelyben a tanulo
érzelmileg biztonsagban érzi magat, szabadon meg tudja fogalmazni gondolatait, ki
tudja fejezni Gnmagat.

Heurisztikus beszélgetés (felfedezés):

¢ A tanulé valami ujat fedez fel, elemzéssel jut el Uj tények megismeréséhez,
Osszefuggések megtalalasahoz.

o Keérdések és valaszok logikai lancolatan keresztul a tanulasi folyamatban
rejlé igazsdg vagy ujdonsag kovetkeztetésként megjelenik a tanuld
szamara.

o A kérdések és valaszok gyors egymasutanban kdvetkeznek, minden egyes
kérdés eleje az el6z6 valaszban benne van.

e A tanuld el6zetes tudasatdl, tapasztalatatdl fugg a tanulasi folyamat, amely
képessé teszi 6t a feltett kérdések megvalaszolasara.

Kikérdezd beszélgetés (katetikus, kérdezve ravezetés)

o F6 funkcidja kideriteni a tanuld tudasszintjét egy bizonyos ponton.

SZEMLELTETES MODSZER

(HdP Halozatban torténd tanulas | MRVT - Iranyitott megfigyelés, az egyes
tevékenységek részekre bontasa, részcselekméenyek, technikak és taktikak
bemutatasa, szemléltetése a mentor altal)

A szemléltetés soran a tanulmanyozandd targyak, jelenségek, folyamatok
észlelése, elemzése, eljarasok bemutatasa torténik. Annak érdekében, hogy a
tanul6 szamara jol lathatd legyen, helyvaltoztatassal, elfordulassal kell
végrehajtani. A bemutatast, szemléltetést szdbeli magyarazattal kell
kiegésziteni az érthetéség érdekében. A magyarazatnak részletesnek,
lehetbleg mindenre kiterjedének kell lennie, lépésrél-lépésre, mozdulatrol-
mozdulatra bemutatva az adott technikat, taktikat. A bemutatas végén



lehetéséget kell biztositani a kérdések feltételére és meg kell gy6zédni arrdl,
hogy a szemléltetés elérte céljat.

Ez a technika:

egyik formaja a “munkahelyen” napi szinten torténé tanulasnak. A szemléltetés
kivitelezésekor az SzGyM-nek szamos elemre kell reflektalnia; ha szukséges,
fel kell osztani a tartalmat tobb kisebb, feldolgozhat6 egységre.

Ez egy tanitasi-tanulasi moédszer, amelyben a tanuldénak atadott Gzenetet egy
konkrét targy/cselekmény vagy annak helyettesitéje hordozza.

A tanulé szamara a tudas forrasa egy cselekvés, amit az oktaté bemutat

szamara és az elérend6 cél ezt a cselekvést készséggé alakitani.

Szem el6tt tartando didaktikai szempontok:

a tanulok el6zetes eligazitasa;

az SzGyM altal bemutatott cselekedet el6zetes probaja/gyakorlasa;

a szemléltetés végrehajtasa hatasosan torténjen valddi cselekedettel, ne csak
imitalassal vagy ne csak egyszerlien széban;

azonnal kovesse a gyakorlat, vagyis a tanuld vegye at a cselekv6 szerepét.

MEGFIGYELES MODSZER
(HdP - Reflexio | MRVT - Iranyitott megfigyelés)

A modszer azon a tényen alapul, hogy a tanulo szisztematikusan kéveti a
targyakat és jelenségeket (masok tevékenységeit). Ez jelenti a tanulas tartalmat,
a cél az, hogy észleljen, észre vegyen egy meglepd, egyedi jelenséget, tovabba
az, hogy az adott feladatot egységében, az alkalmazott taktikakat
Osszefuggéseikben lathassak a tanulok.

A bemutatas lényegének megértését azzal is elésegitheti a mentor, hogy
egy-egy specialis szemponttal direkt modon iranyitja a megfigyelést. El6zetesen
medfigyelési szempontokat jelol ki a tanuld6 szamara, a medfigyelési
szempontokkal céliranyossa teszi a tanuld informaciogyijté tevékenységét.

A bemutatas végén lehet6séget kell biztositani a kérdések feltételére, és
meg kell gy6z6édni arrdl, hogy a tanuldé megértette azt, hogy hogyan kell

végrehajtani a feladatot.



Megfontolandé szempontok:

Fennall a veszélyre annak, hogy a tanul6 figyelmét elvonjak a kilénb6zé
ingerek vagy a résztvevok nem megfeleléen hajtjak végre a feladataikat. Emiatt
egy kompetens, a feladatban otthonosan mozgo koordinatorra van szukség.

A médszer tobb szakaszbdl all:
e a megfigyelés megszervezése;
e atényleges medgfigyelés;
e gy(jtott adatok feldolgozasa;

e a megfigyelés felhasznalasa.

GYAKORLAS MODSZERE
(HdP - Tevékenységek ismétlése IMRVT - Gyakorlas és gyakoroltatas)

A gyakorlas modszere egy cselekmény tobbszori és tudatos ismétlésébél
all annak érdekében, hogy a cselekmény adott modelljét gyakorlassal
megtanuljak vagy javitsak a kivitelezést, teljesitményt.

A gyakoroltatas soran a mentor folyamatosan ellendrzi és pontositja a
végrehajtast, javitja a hibakat. Amennyiben szikséges, akkor az adott technikat
vagy taktikai elemet ismételten bemutatja. Fontos a résztvevék motivaciéjanak
megtartasa érdekében a hibak feltarasan és megfeleld6 mododon torténd
kijavitasan tul; a megfeleld feladatvégrehajtas elismerése, a pozitiv
visszacsatolas.

A gyakorlas modszer hasznalataval kapcsolatos kbvetelmények:

e A tanldnak tisztaban kell lennie a feladat céljaval és j0l kell értenie a
tanult tevékenység modelljét.

e A feladatnak legyen kell6 szamu valtozata, kulonben fennall a veszély,
hogy csak részben tudjuk kialakitani a kivant készséget.

e Alkalmazasa soran a feladat fokozatosan nehezedjen. Az dsszetettebb
készségek az egyszerlibbek egymast kovetd beépitésével alakulnak
ki.



PROBLEMATIZALAS
(HdP - Pestalozzi IMRVT- A komplex feladat végrehajtatasa a tanuld altal;
Onértékelés, reflexio, fejleszté értékelés)

A mddszer Iényege, hogy a tanulét szandékosan krealt nehézségek elé allitjak,

azok 6nallé legybzésével a tanuld valami ujat tanul.

A problematizalas modszer hasznalataval kapcsolatos kdvetelmények:

e nehézségek fokozatossaga,

e a megfeleld pillanat kivalasztasa a probléma megjelentetésére,

e valodi érdekl6dés legyen a probléma megoldasara,

e amennyiben lehetdéség van ra, az intézkedés befejezését kdvetben

kozvetlenul keruljon sor a visszajelzésre, elemzésre, értékelésre.

Probléma helyzet tipusok:

amikor ellentmondas van a tanuld altal elsajatitott tudas és az uj szituacio
szabta kovetelmények kozaott;

amikor a tanuldénak egy tudas lancbdl vagy rendszerbdl ki kell valasztani az
adott probléma megoldasahoz szukséges elemeket és ismeretlen adatokat kell
meg talalnia;

amikor a tanuld azzal az ellentmondassal szembesul, hogy az elméleti
szempontot nehéz a gyakorlatban alkalmazni;

amikor a tanulét a korabban elsajatitott tudas U korulmények kozotti

alkalmazasara kérik.

A feladat befejezését kdvetéen kerll sor a tanuld beszamoltatasara, melynek soran

ismerteti azt, hogy miért és milyen intézkedéseket foganatositott.

Az intézkedd tanulod ismerteti:

az elsédlegesen kapott informaciot, vagyis azt, hogy mi alapjan kezdte el az
intézkedés végrehajtasat,

a helyszinre érve mit tapasztalt, mi volt az intézkedés pontos helyszine, ott
milyen cselekményeket tapasztalt, mennyi személy volt a helyszinen és 6k mit

tettek az intézkedés megkezdése elbtt,



a helyszinen folytatott tevékenységét, mit, miért tett az intézkedés soran,

a feladat végrehajtasa soran felismert jogsértéseket és az emiatt alkalmazott
intézkedéseket, szankciokat,

a végrehaijtott intézkedésekkel kapcsolatban milyen irasos tevékenységet kell
végezni a helyszinrél torténé bevonulast kdvetden,

az altala az intézkedés veégrehajtasa soran, vagy azt kovet6en felismert

hianyossagokat, hibakat.

ESETANULMANY

(HdP - Esettanulmany | MRVT - A gyakorlati feladatvégrehajtashoz kapcsolodo
elméleti ismeretek megbeszélése, ismétlése — esettanulmanyok feldolgozasa,
folyamatabrak alkalmazasa)

A modszer lényege, hogy a tanulot olyan valos, autentikus szituacioval
szembesitik, ami a probléemas helyzetek és események tipikus példajanak
tekinthetd.

Az esettanulmany feldolgozasa soran a mentor gyakorlati példakon
keresztul ad at ismereteket a tanulénak. A mentor a tanulét rendszerint egy
valos torténet tényszerl feldolgozasaval, (ritkabban) fikcidval, vagy egy valddi
eset relevans szerepl6inek, helyszineinek, szervezeteknek atnevezéseével, egy
relevans élethelyzettel szembesiti, ami elég komplex ahhoz, hogy annak
megértésével, értelmezésével, elemzésével tanulasi folyamat valésuljon meg.

Az esettanulmany a személyes aktivitas mellett a csoport aktivitasat is
igényli. J6 hatassal van az el6relatasi képesség, dontéshozatal fejlesztésére, a

gyors cselekvésre, a megoldasok beazonositasara, stb.

Az esettanulmany szakaszai:
e az eset kivalasztasa és a legfontosabb elemek kdrvonalazasa,
e az eset elinditasa, ami tobbféleképpen is végrehajthato, ebbél egy
a problémas szituacio;
e informacidszerzés az esetrdl,
e az anyag rendszerezése kulonbd6zé modszerek hasznalataval,

kozuluk egyik modszer a statisztika,
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e az Osszegyljtott informaci6 megvitatdsa, ami szintén szamos
modszerrel elvégezhet6,

e Kkovetkeztetések levonasa és a tapasztalat személyes hasznalata:
esszé irasa, a jov6ben bizonyitandé hipotézis (feltevés)
megfogalmazasa, meghozando dontés realizalasa.

Az elméleti ismeretek atadasat, az ismeretek kdnnyebb megértését segitheti
el az ismeretanyag elektronikus formaban torténé atadasa, a megfeleld, hatalyos
ismeretek forrasanak eredményes felkutatasahoz torténé segitségnyujtas, vagy a
kulonb6z6 magyarazoé vagy folyamatabrak alkalmazasa.

A modszer megfelel6 barmilyen szakmai helyzet elemzésére. Ez lehet egy
olyan eset is, amelyben a mentor a tanuldval egyutt vett részt, egy eset a mentor
szakmai multjabol, vagy a tanulasi tevékenységhez szant esettanulmany. Az eset
kivalasztasa a mentor feleléssége. Javasolt, hogy a kivalasztott szituacioé kell6en
komplex legyen, annak érdekében, hogy lehetéséget nyujtson kapcsolddasi pontok
feltérképezésére, legyen szikség informacidgyljtésre és annak rendszerezésére,

valamint meg lehessen vitatni a megoldasokat.

SZEREPJATEK
(HdP - Fej-Sziv- Kéz EIv/ MRVT - Az egyes részcselekmények, technikak és taktikak

gyakoroltatasa, szerepjatek)

A szerepjaték a mentor szakmai tapasztalatanak kiaknazasabodl all, amely soran a
tanul6 egy forgatokényvet kap. Minden egyes személynek el kell jatszania egy
szerepet. F6 eleme az interakcid, a sajat tapasztalat, illetve az egymastél torténd
tanulas, amely egyben jo gyakorlasi lehetéség is. Ez egy szimulacios modszer: a
tanulok lesznek a tarsas élet ,szinészei”, szerepeket jatszva valamely tarsas vagy
szakmai forgatokdnyv szerint, pl. renddr, blncselekmény elkdvetbje, szemtanu,
ugyvéd, stb.

A mentornak megfeleléen el6 kell készitenie a gyakorlas feltételeit, esetleges
eszkozeit, megfeleléen kell kivalasztania a tanulasi teret a balesetveszélyes helyzetek
elkerllése, a helyes és folyamatos ellendrizhetéség biztositasa érdekében.

A gyakoroltatas soran a mentor folyamatosan ellenérzi és pontositja a végrehaijtast,
javitja a hibakat. Amennyiben szukséges, akkor az adott technikat vagy taktikai elemet

ismételten bemutatja. Fontos a résztvevOk motivacidjanak megtartasa érdekében a
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hibak feltarasan és megfelel6 modon torténd kijavitasan tal; a megfeleld

feladatvégrehaijtas elismerése.

Jellemzok:

A résztvevbk a sajat személyestél eltéré attitidokkel és értékekkel
kisérleteznek.

El6segiti a magas szintli motivaciot és részvételt, azonnali visszajelzést
nyujt, a valo vilag megkozelité masat kinalja fel.

Fejleszti a kompetenciakat; a résztvevéknek alkalmuk nyilik a tanultakat
gyakorolni, tudataba kertlnek sajat viselkedésuknek.

Segiti a résztvevdk tudatosabba valasat bizonyos viselkedések masokra
gyakorolt kdvetkezményeivel kapcsolatban.

Lehet6vé teszi valds szituacidk alternativ. megkozelitésével valo
kisérletezést.

Id6igényes, komoly tervezést igényel és kivald készségeket az SzGyM

részérol.

Megfontolandé dolgok:

Spontan is lehet - a szovegkdnyv / forgatokdnyv nem kotelezé;

A mentoroknak szem el6tt kell tartani a szerepjaték céljat;

A medfigyelbk és az intézked6k hozza vannak szoktatva, hogy a
karaktereket, és ne a szinészeket szélitsak meg;

A szinészeket “elragadhatja a szerep” (érzelg6ssé valhatnak,
személyeskednek, elfogultan gondolkodnak) vagy nem tudjak eléadni a

szerepet.

A didaktikai médszerre vonatkozé relevans szempontok:

» téves azt kijelenteni, hogy a hagyomanyos tanitasi moédszerek nem hatékonyak

€s a modern modszerek hatékonyak; barmilyen moédszernek megvannak a sajat

értékei és specifikus korlatai, amit az oktatasi kornyezet hataroz meg, valamint

a tanar és diak személyisége, akik azt hasznaljak;

» a tanitasi modszereket kombinalva hasznaljak, a tevékenység célkitlizésének

megfeleléen, a tanitand6 tartalommal, a tanuldk sajatossagainak figyelembe

vételével;
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» nincs j0 modszer és rossz modszer, még akkor sem, ha egy moddszer
hatékonyabbnak van cimkézve;

» egy mbédszer onmagaban még nem biztositja a tanitasi tevékenyseég sikerét;

» egy modszer sikeressége alapvetéen annak a tulajdonsagain mulik, aki azt
hasznalja;

» egy modszer hatékonysaga donté mdodon fugg attdl, ahogyan azt egy didaktikai
kontextusban alkalmazzak: milyen mértékben javitja a tanuldi eréfeszitéseket,

milyen hatast gyakorol az iskolai eredményekre, stb.

A PARTNEREK JO GYAKORLATAINAK GYUJTEMENYE

A SAPSM altal javasolt j6 gyakorlatok

Egy szakember képzése soran az oktatasi harom formaban zajlik: formalis, non-
formalis és informalis formaban, amely soran gyakran az utébbi kettének nagyobb
sulyt tulajdonitanak, mint az intézményes oktatasnak.

A Rendérség munkaja csapatmunka, tagjainak ugyanaz a célja, ugyanazok a
szabalyzék, becslletes viselkedésuk bizalmat ébreszt a csapattagokban; egy csoport
barkibél Osszetevédhet, de az még nem valik automatikusan egy versenyképes
csapatta. Emiatt el6fordulhat, hogy értékes szakemberek kerulhetnek feszult légkori
csoportokba, ami kimeriti 6ket és mas helyzetben, masokkal, -nem feltétlenll jobban
teljesitékkel- egy konstruktiv, eredményes csapatot alkothatnak.

Mind a Rend&rségen belll, mind mas terlleteken a csapatmunka mindig a siker
képlete. Minden egyes csapattagnak meg kell értenie a vallalt szerepet és abban jél
kell teljesitenie. Korrekt tajékoztatast kapva ki kell vennie a részét a jol megalapozott
dontéshozatalokban és a hatékonyan dolgoz6 csapatok kialakitasaban, amelyek f6
feladata a Kkitlizott célok elérése (rend6rok esetében, hogy megel6zzEk, illetve
felvegyék a harcot a blin6zéssel, SzGyM esetében, hogy oktassak a tanulét).

A leendd rendbérok képzésének folyamat jellege van és figyelembe veszi a
kolcsonhatasokat (egyrészrdl) a rend6rok kozott és (masrészrél) a renddrok és
allampolgarok kozott. Ezeket befolyasoljak az attitidok, a reakciok, viselkedések és
cselekedetek. Az SzGyM-tanulé viszony tekintetében a kapcsolat megromlasa

nemcsak akadalyozza a képzést, de iskolabdl kimaradashoz is vezethet.
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Egy képzési folyamatban hajlamosak vagyunk csak azon készségeknek és
ismereteknek jelentéséget tulajdonitani, amelyek segitenek a feladat végrehajtasaban
(un. “hard skills” = kemény tudas/kézzel foghato tudas/szakmai tudas), azonban sokkal
tobb figyelmet kellene szentelni azoknak a készségeknek, amelyek segitik az
interakcidkat masokkal és a siker elérésében, mind a szakmai, mind a maganéletben
(un. “soft skills”/puha készségek/ nem szakmai jellegli személyes és tarsas

készségek).

Ezek a soft skill-ek, amelyekre fel akarjuk hivni a figyelmet:

- a hatékony kommunikacié miivészete,

- felmerul6 problémak megoldasanak képesseége,

- csapatmunkara vald képesség,

- vezetdi készségek.

Valamennyi fent emlitett érv a formalis oktatast kiegészitd, non-formalis oktatasi
modszerek alkalmazasanak szikségességét hivatott alatamasztani, kulonos
tekintettel a kdlcsonods bizalom kialakitasara.

A formalis oktatas terén terjedelmes szakirodalom all rendelkezésre, amely
elmagyarazza és szamos példan keresztll tdmogatja is ezt a képzési tipust. Az
informalis oktatas esetében a mentor (SzGyM) képzelbereje, illetve a tevékenységek
kivitelezésének helye és ideje Uj megnyilvanulasi moédszereket generalhat, valoban
hasznosnak bizonyulokat, amennyiben a kitlizott célt eléri vele.

Az alabbiakban a soft skills potencialjanak oktatasban térténé felhasznalasara
szamos opcidt ismertetink (néhanyat sikeresen megvalositanak mar a képzdo
intézmeények az elméleti oktatas soran), melyek azt a célt szolgaljak, hogy a résztvevok
kozti kommunikacidt, a csapatban torténd munkara vald képességet erbsitésék, illetve
hogy a képzés soran beazonositsak a vezetbket és egyéb szerepeket egy funkcionalis

csapatban.

“Kavéhazi vita” - The debating café (a SAPSM-nal megtapasztalt): olyan mddszer,
ami egy érdekes témaban folytatott laza vitabdl all, a csapattagok ketté vannak osztva
és az a feladatuk, hogy érveljenek, vitassak meg nézeteiket. llyen modon, részben
megvilagitasra kerulnek a téma fontos aspektusai, (nem az az elsédleges cél, hogy
valaki az érvelésével nyertes legyen) és kdzvetlen kapcsolat alakul ki a résztvevok

kozott.
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A tanuldk részt vehetnek a vitdban a mentor koordinalasaval (vagy az 6
részvételével), ez egy aktiv parbeszéden, informaciécserén és kreativ
megoldaskeresésen alapuldé modszer.

A kivalasztott helyszin legyen az oktatasi intézményen kivul, (pl. egy kavezo a
varosban), hogy kiiktassak az intézményi szabalyozottsag generalta stresszt és

eszmecserét indukaljon.

Flashmob: a modszer lényege, hogy a résztvevék egy feladatot egyszerre
hajtanak végre, rendszerint egy kozteruleten, csoportban szerepelve. Ugyanazt a
cselekményt vagy cselekménysort hajtjak végre egy meghatarozott id6 alatt, ami utan
a csapat feloszlik, mintha mi sem toértént volna.

A kihivas a flashmob O0sszes mozzanatanak el6zetes el6készitésében rejlik,
nagyon hatékony egylttmikodést igényel a résztvevbk kozott, igy erdsiti a
csapatszellemet. Kllsé személy is bevonhaté a sikeres pillanat érdekében, aminek
lehet akar média vagy k6z0sségi vonzata is.

A flashmob jellegzetessége, hogy a néz6k6zonseg nem tervezett vagy ismert,

de a helyszin kivalasztasa hatasos lehet.

A Grafikus ravezetés (facilitalas) szavak és képek, abrak hasznalatanak
gyakorlata a téma fogalomtérképének megalkotasahoz a beszélgetés el6tt, alatt, utan.
A képek, abrak és kulcsszavak hasznalatat otletcserére és kapcsolatok kialakitasara
kozvetlendl is alkalmazzak. A kreativitas fejlesztésére (brainstorming, tematikus vitak,
stb.), vagy memoriafejleszt6 eszkozkeént, a tanulas tamogatasara, az alapvet6 elemek
rendszerezéseére, illusztralasara, és a beszélgetésben felmerulé fontos szempontok
megdlrzésére, rogzitéseére szolgald6 modszer.

A médszer nagy multra tekint vissza, esetlinkben a kdzésségben, a csoportban
megjelend gondolatok, elemzések, megvaldosulasok grafikus abrazolasara szolgalhat.
Hasznos lehet, ha a kuls6 facilitator rogziti, hogy mit gondoltak az elgondoldk, az
elemzék és a végrehajtok. Jelenleg igy zajlanak a fékuszcsoportok.

Living exhibition (EI6 bemutato, kiallitas): egy tarsadalmilag, szakmailag

fontos téma megjelenitése, amelynek kozponti eleme a tajékoztatas,
informacionyujtas. Olyan aktiv mddszer, amely el6segiti egy bizonyos konkrét
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problémaval érintett csoport és a kdzosség tagjai kozotti parbeszédet a nyilvanos
térben (utcak, parkok, kozterek, bevasarlékézpontok) torténd kreativ megjelenéssel.

A bemutatoban résztvevé tanuld az allampolgarok problémaihoz kapcsolodik,
beazonositja, hogyan latja 6t és a hivatast a tarsadalom. A tanul6 a moddszer
segitségével kozvetlenul felléphet, részt vehet ennek az észlelésnek a
befolyasolasaban, korrigalasaban.

A SAPSM sikeresen hasznalta ezt a mddszert az iskola oktatasi kinalatanak
népszersitésében, mert a tanuldk kozelebb allnak életkorban a megcélzott kozosseg
tagjaihoz, nagyobb hatast értek el, hitelesebbek voltak és jobban kedvelték 6ket a

hozzajuk korban kdzel all6é csoportok.

A Socio-educational animation (szociokulturalis animacio) az intézmény
k6zosségi hatasu reprezentacios akcidi, nemzeti vagy helyi k6zésségi unnepeken,
mivészeti vagy sporteseményeken torténé megjelenése.

A szociokulturalis animacio jellegzetes elemét az olyan helyeken szervezett
tevékenységek jelentik, ahol lehet6ség nyilik az emberek vagy csoportok
taldlkozasara, a kdzéletben valo aktiv részvételre.

A modszer pozitivan jarul hozza a koz6sség megeértésének és tamogatasanak
elnyeréséhez a kulonféle eseményeken vald aktiv jelenlét révén, figyelembe véve azt
a szimpatia tbkét is, amelyet a szakma fiatalabb és vonzé képviseldi hataroznak meg.

Az ilyen jellegl tevékenységekben vald részvétel sikeresen megtapasztalhato
a beiskolazas idészakaban, a tanoéran kivuli id6intervallumokban, de a gyakorlat

id6szaka alatt is.

The Living Library (“Az é16 kényvtar”) Az EI6 Kényvtar célja, hogy elBsegitse
az emberi jogok és az emberi méltdsag tiszteletben tartasat, felhivja a figyelmet a
sokszinliségre és 0sztdnb6zze az emberek kdzotti parbeszédet.

A résztvevbk fenyképekbdl és torténetekbdl allé portfélidval készulnek, hogy
nagyobb hatast érjenek el. A modszer lehet6séget ad arra, hogy erételjes Uzenetet
kaldjink ,figyelemfelhivd fényképek” bemutatasaval, amelyeket azon hatranyos
helyzetli, marginalizalt csoportok tagjai készitettek, akiknek nem all modjukban a
problémakat a nyilvanossag elé vinni.

Az EI6 Kényvtar gy miikddik, mint egy normal kényvtar. Belép ebbe a tanulasi

térbe, itt polcokat talalhat bongészhetd konyvekkel, kényvtarosokat, akik olyan
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kényveket ajanlanak, amelyek megvaltoztathatjak az életét, egy helyet, ahol csak On
és a valasztott kdnyv lapjai vannak.

Az él6 konyvtarat azonban az az egyszeril részlet teszi csodalatossa, hogy a
polcokon olyan emberek allnak, akik szemeélyes parbeszédet folytatnak az olvasodval.

Az oktatasi vita (vagy formalis vita) egy olyan mddszer, amely magaban
foglalja a vitatéma el6re torténd kivalasztasat. Két csapat dolgozik egyutt a vita soran,
az egyik a téma mellett, a masik a téma ellen érvel. A modszer alkalmazasa soran lesz
egy valasztott “dontébird” vagy zsiri aki kivalasztja melyik oldal volt meggyéz6bb. A
modszer soran elsajatithaté/gyakorolhaté a megfelel6 és helyes véleménynyilvanitas
felépitett érvek felsorakoztatasanak alkalmazasaval.

Figyelemre mélt6 az eredmény annak tukrében, hogy a tanulok megtanulnak

A megbeszélés témait korlltekintéssel kell kivalasztani, lehetéleg mindenki altal
kedvelt legyen, vagy legalabbis ne legyen el6zetesen elutasitva. Az Osszes
résztvevének id6t kell adni, hogy minden egyes témaban kifejthesse a véleményeét.

Az elvart eredmények az dnbizalom ndvelésére és a személyes készségek

jelentés fejlédésére vonatkoznak.

A csapatépités egy non-formalis oktatasi modszer, ami kdzosen veégzett
tevékenységekbdl all. Hosszabb id6 alatt (napok) elérend6é célokat szikséges
megfogalmazni, az emberek kozti kapcsolatok erdsitésére és a csapatértékek
tudatositasa szolgal.

A konkrét csapatépité programok kozul kiemelend6ék:

1. Sportos kalandokon alapulé csapatépités, kulondsen az altalaban szabadtéri
tevékenységet folytatd fiatal kozosségekben (rafting, tadjékozoédas a térben, taborok
stb.). Az ilyen jellegl tevékenységek altal megcélzott specidlis igények a
kockazatvallalas, a problémak k6z6s megoldasa.

2. Uj készségek fejlesztésén alapuld csapatépités. Ez magaban foglalja a
workshopokon valé részvételt, ahol specidlis készségeket sajatitanak el — elmélyedés
egy témaban, konfliktuskezelés, konszenzusra jutds képessége stb. A moddszer
el6segiti az 6szinte kommunikaciot és az aktualis problémak megbeszélését.

3. Személyiségértékelésen alapuld csapatépités. Pszichometriai tesztek

alkalmazasabdl all, amelyek segitik a csapattarsakat abban, hogy jobban megértsék
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onmagukat, tisztdban legyenek a koztuk 1évé kulonbségekkel, és hozzaigazitsak
viselkedésUket csapattarsaik viselkedéséhez.

4. A problémamegoldasra 6sszpontositd csapatépités. A csapat 0sszefog, hogy
azonositsa és megoldja azt a problémat, amellyel jelenleg szembesulnek. J6tékony
hatasa van a stressz és a munkakdrnyezetre iranyulé negativ érzelmek leklzdésére.
Magaban foglalja a brainstorming munkameneteket, amelyek ravilagitanak a csapat

sikerének akadalyaira.

Flggetlendl attél, hogy mi a kivalasztott non-formalis oktatasi modszer a tanuld
képzésének iranyitasara, az SzGyM-nek és a koordinatornak fel kell ismerni a
motivalas, bizalom kiépitésének, részvétel meértekének novelésének és a
kommunikacio-optimalizalasnak alternativ/kiegészitdé modjait.

Az Osszes fent részletezett non-formalis oktatasi moédszernek donté szerepe
van az interperszonalis kapcsolatok harmonizalasaban, abban, hogy a csapattagok
megismerjék, megértsék egymast és hatékonyabban kommunikaljanak.

A TRIDENT Projekt — ami lehetévé tette ennek az Utmutaténak a megjelenését
— szerepe és célja az volt, hogy a j6 oktatasi gyakorlatok médszereit (formalis és non-
formalis) “kiterjessze kulsé eréforrasokra”.

A SAPSM ezért fektetett hangsulyt azokra a modszerekre, amelyek bar
elérhet6ek, és nem minden kuls6 partner irta le, de minden bizonnyal alkalmaztak
azokat a fent leirt formaban, illetve az intézményi sajatossagokhoz és/vagy a kitlizott

célhoz igazitott variacidékban.

Az MRVT altal javasolt j6 gyakorlatok

Az intézkedések folyamata megértésének el6segitése (Folyamatabrak

alkalmazasa, az intézkedési sorrend oktatasa soran)

Egyes terlleti gyakorlati képzési helyek alkalmazzak az intézkedések
folyamatanak, a tanulok szamara torténé bemutatdasa és azok megtanulasanak
elésegitése érdekében a kulonb6zé folyamatabrakat, melyek a hatalyos normaknak
megfeleld célszerliségi sorrendjét tartalmazzak az egyes intézkedések végrehajtasa
esetében.
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Rajottek, hogy a rendszerben gondolkodasban nem jartas, az intézkedések
egymasra épulését nehezen atlaté tanuldk esetében eredményesen alkalmazhatoak
a kulonboz6 folyamatabrak, idédiagramok az egyes 0sszetett intézkedések elemeinek
elméletben torténd oktatasa soran.

Ezt az elméleti ismertetést célszerli a kdnnyebb megérthetéség érdekében
valamilyen segédanyaggal (PowerPoint prezentacié, oktatasi segédlet, tankdnyv,
oktatofilm) tdmogatottan végrehajtani.

A folyamatabrak alkalmazasaval bemutathatok egy egységként a bennuk
feldolgozott helyzetekhez kapcsolddé intézkedési folyamatok. Vizualisan megjelenitve
az utat, a kiindul6 és végpont kozott, elésegitve ezzel a kdbnnyebb megértést.

Emellett a segitségukkel konnyen végrehajthaté az intézkedés elemekre
bontasa és az egyes elemek kulon-kulon egységként torténd részletes magyarazata,
adott esetben az ok-okozati 6sszefliggések ismertetése.

Segitségukkel lehetévé valik a kilonb6zé verzidk ismertetése, ami elényds, ha
az intézkedés gyakorlati végrehajtasa soran valami nem ugy sikerul, ahogy azt az
oktatasban résztvevd szerette volna, még mindig lehet6ség van egy masik hatékony
technika, taktika kivitelezésére az eredményes végrehajtas érdekében.

Az alkalmazott folyamatabrak nem csak a részcselekményeket, hanem azok

alkalmazasanak jogi hatterét is alkalmazzak.

A HdP altal javasolt j6 gyakorlatok

Ebben a fejezetben az SzGyM ahhoz kap javaslatokat, hogyan kezelje a
kilonb6z6 helyzeteket a gyakorlatban. Ezek a gyakorlati tippek olyan javaslatok,
amelyeken lehetséges és kell is az SzGyM igényei szerint valtoztatni és igazitani.
Ennek egyik oka az, hogy a gyakorlatvezet6knek hitelesnek kell lenni, igy a gyakorlati

tippeket 6sszhangba kell hozniuk a szituacioval és személyiségukkel.
1. Kommunikacié

Ezen a ponton a két kommunikacios technika a “3W technika” és az “INA” —
kerul bemutatasra. Mindkét technikat tanitjak a bachelor kurzuson és a fels6oktatasi

tovabbképzéseikben.

A két technika lehetdséget teremt a vezetbi beszélgetések megtervezésére.
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3 W-Technika

Harom német w-betlis szobdl adodik d6ssze az elnevezés: percepcio

(Wahrnehmung), hatas (Wirkung), kivansag (Wunsch).

A harmadik W, a kivansag helyébe az elvaras kerul, a gyakorlat vezetoknek
elvarasaik vannak a tanuldkkal szemben.

Az 1. W: A vezetd én-Uzenetekben fogalmazza meg mit érzékelt. Legyen az
illetlen viselkedés, egy valtozas a viselkedésben vagy a medfigyelt viselkedés a
visszajelzést nyujtd beszélgetéshez. Ugyeljink arra, hogy ne itélkezziink, és ne
értékeljink ebben a szakaszban.

A 2.W: Most a magasabb beosztasu személyre gyakorolt hatas leirasa

kovetkezik.

Atmenet INA (Erdeklﬁdés, Tudakozédas, Felvétel)

A vezetb kérdésekkel visszavezeti a beszélgetést a tanuléra, akinek ekkor
lehetésége van reflektalni 6nmagara, viselkedésére. A vezeté magatartasa nyitott és
figyelme a beszélgetésre iranyul. Kérdéseket tesz fel a megértés érdekében és jelzi a
beszélgetbpartnernek, hogy figyel ra.

A 3. W: A tanuld magyarazatanak fliggvényében egy megallapodas,
megegyezés, kompromisszum szlletik a tanuld és a vezeté kozott. Fontos, hogy a
vezetbi beszélgetések vagy ezen opcidk egyikével, de mindenképp egy
kovetkezménnyel zaruljanak annak érdekében, hogy a beszélgetés elérje céljat.

2. Didaktika

A tanitas és tanulas tudomanya. Ebben a fejezetben szamos dolog van
0sszefoglalva, mint példaul a tanulasi tipus beazonositasa, milyen targyak, eszk6zok
hasznalhatdk a tudasatadasra és hogy hogyan tamogathatok a tanulok.

A tudas atadasahoz ismerni kell a tanuldk tanulasi stilusat. Néhany tanulé mar
ismeri Gnmagat, de ha nem igy van, segitenunk kell beazonositani és ahhoz igazitani
a tovabbi segitségnyuijtast.

Beintegralhato anyagok széles skalaja létezik a német partner médszertaraban.
Az oktatasi szervereiken tobbek kozott megtalalhatdk oktatasi anyagok, videok, a
gyakorlati iranyitasban hasznalhaté ellen6rzé listak. A lekérdez6 és informacios
rendszerek hasznalatakor ezek szamos eset-Osszefuggés prezentalasara

alkalmazhatodak.
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Alapvetd cél, hogy a tanuldkat az 6nképzés felé iranyitsuk. A tanuldk maguk is
ki tudjak keresni és ki tudjak dolgozni a valaszokat egy esettel kapcsolatban felmertlé
kérdésekre. A kés6bbiekben pedig kozosen meg kell vitatni az eredményeket. Ebben
a kontextusban megértést ellen6rz6 kérdéseket lehet feltenni, és a tanuloknak is
visszajelzést kell kapni a kidolgozé munkajuk minéségére vonatkozdan.

Célszeri figyelembe venni, hogy a kidolgozé munkat ne csak egy szempontbdl
vizsgaljak meg, hanem annyibdl, ahany tantargy érintett benne. Illy moédon az
elsajatitott ismeretek Osszekapcsolodnak egymassal, ami kedvez az ismeretek
Osszekapcsolodasanak.

Elvben a feladatoknak kapcsolddnia kell a témakorok célkitlizéseihez, és a
tanuloknak minél onallobban kell elvégeznituk. Amennyiben lehetséges, az elméletet
mindig a gyakorlathoz kell kapcsolni. Ha a feladatokat tobbszor is elvégzik, az a tudas

és készségek elmélyitését szolgalja és dnbizalmat teremt.

3. Elkotelezettség

Az identifikaciot és rendéri szervezethez valo tartozas érzését szamos tényez6
befolyasolja. A szakmai gyakorlat soran a tanuldk el6szor kertilnek kapcsolatba a
renddri hivatas mindennapi életével. A szocializacié a tanulmanyok soran a
gyakorlatban kap még nagyobb hangsulyt.

Hogyan alakithatd ki az elkotelezettség? Szamos épitéelem van, ami ezt
befolyasolja. lde tartoznak a j6 keretfeltételek, mint példaul a felszerelés,
munkakdrnyezet és a csapat. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy mire a tanuldk
megérkeznek, mar megtorténtek a szikséges intézkedések. A szamlat atiranyitottak
a szakmai gyakorlati szolgalati helyre, a FEM (Iranyito és vezérlé berendezések), mint
példaul a fegyverek, egyéb eszkdozok megérkeztek. Rendelkezésre allnak a kulcsok
az Oltézében, a fegyverszobaban. Ez azt sugallja a tanuldknak, hogy mar a szakmai
gyakorlat megkezdése el6tt gondoskodtak réluk. A tanuldban bizalmat kelt a
fogadasanak korulményei, a “szivesen” fogadtatas érzéseét kelti. A szakmai gyakorlat
j6 inditasa magaba foglal egy bemutatkozo talalkozast is, ahogyan arrél mar korabban
irtunk.

Ha a tanuldk bevonddtak a csapatba és a részének érzik magukat, az integracio
és az identifikacio sikeres volt.

A szakmai gyakorlati feligyel6knek nagyon specialis szerepuk van: 6k az els6

szamu kontakt-személyek a tanuldk szamara és a vellk valé kotédés kialakitasa
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rendkivul fontos. Ha empatikusak és képesek reagalni a tanuldk szukségleteire, ha
pozitiv. mdédon kezelik a hibaikat, kialakul a kotédés a feligyel6kkel. Ennek
eredményeképpen a tanuldk veszik az Uzeneteket és sok mindent hajland6ak
megtanulni, példaul a viselkedésmintakat is atveszik t6luk. A gyakorlati feligyel6nek
ezzel tisztaban kell lennie és szerepmodellként kell cselekednie.

A szervezettel valo azonosulas érdekében a tanuldknak tisztaban kell lennitk a
munkafeladatok értelmével. ElImagyarazzak a felugyel6k nekik a megtett intézkedések
hatterét, mit, miért tesznek, minek mi a kovetkezmeénye (azt is, ha azt nem teszik meg).

Ha a megtett intézkedések mogotti cél vildgos, a szervezettel és annak
feladataival valé azonosulas kdnnyebb.

Osszefoglalva: ha a tanulék komfortosan érzik magukat, értik a feladatokat,
amiket meg kell tennitk, és ha a vezet6 meghallgatja 6ket, elérheté szamukra, kialakul

a renddri szervezethez valo tartozas érzése.

4. Interkulturalis kompetencia, diverzitas

A renddri hivatasban az ember kapcsolatba kerul az élet minden teruletével,
nemzetiségeivel, eltéré szubkulturak életmddjaval.

Az egyenlbség elvének megbrzése érdekében minden olyan személyt, akivel a
Rendérség kapcsolatban kerul, elfogulatlanul kell megkozeliteni.

A gyakorlati oktatok vonatkozasaban ez azt jelenti, hogy meg kell mutatniuk a
tanuldknak a tarsadalom sokszinlségét, valamint elfogadast, toleranciat és

tisztelettudd interakciot kell tanusitaniuk.

5. A halal és erészak hatarélménye

A szakmai gyakorlat soran talalkoznak a tanulok a valésagban azokkal a
dolgokkal, amelyekrdl a képzd intézmény ugyan beszélt és kezelését tanitotta, de
sohasem szembeslltek vele. llyen a halal és az erészak is.

A halal, akar baleset, akar ongyilkossag, a renddri hivatas szinte mindennapi
részét képezi. Ezt szakszerlien és tisztelettel kell kezelni.

Sok tanul6 szamara ez az elsé alkalom, hogy egy holttestet latnak. Emiatt fontos
figyelni a tanuldra és megkérdezni, hogy érinti ez 6ket, fel kell ajanlani a segitséget.
Ehhez az elsé 1épés, a megfelel6 figyelem és az, hogy hagyjuk beszélni 6ket.

A késbbbiekben, a szakmai gyakorlat soran, id6rél-idére kérdezzik meg,

hogyan boldogulnak azzal, amit megtapasztalnak. A rend6érségen szamos olyan
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kontakt-személy van, aki segitséget tud nyujtani stresszes incidensek esetén, és
akik specialis képzést kaptak az ilyen esetek feldolgozasahoz. Ilyen személyek
Németorszagban a szocialis kontakt-személyek, szocidlis tanacsadok,
lelkipasztorok, KIT-Pol. Nagyon fontos azt kdzvetiteni a tanulok szamara, hogy
segitséget kérni szakszer(i magatartas.

Az er6szak is stresszhez vezethet, amelynek szamos kivaltdé oka lehet. Az
er6szak iranyulhat a blincselekmények aldozatai ellen, de a készenléti szervek
ellen is. Az emberek 6nmaguk ellen iranyulé er6szakanak megtapasztalasa is
vezethet stresszhez.

Mint a halalesetek nyomozasainal, ezt a segitséget fel kell ajanlani a
tanuloknak, szikség esetén a megfeleld kontaktszemélyt kell bevonni, ahogyan azt
fentebb kifejtettlk.

Minden vezetd felel6ssége, hogy nyitott szemmel kisérje az alkalmazottakban
tortént valtozasokat és segitséget kell intézni, amikor sziikséges. Fontos, hogy a
vezetdk tudjak, meddig is terjednek ki kompetenciaik ezen a teruleten. Ismerjék
sajat hataraikat, hogy ne terheljék tul magukat és biztositsak, hogy az eseteket a

megfelel6 idében, képzett specialistakhoz iranyitsak at.

6. Hianyzasok

Ha a szakmai gyakorlat folyaman hianyzasok fordulnak eld, felmerul a kérdés,
hogy a tanulasi célok elérhetéek-e még a gyakorlat soran. Ennek kapcsan minden
egyes esetet kulon kell megvizsgalni.

A szakmai gyakorlat rovidsége miatt egy hét még mindig elfogadhato, de egyedi
esetekben, a tanul6 teljesitményének fuggvényében szukséges lehet mar ezen a
ponton felvenni a kapcsolatot a Szakmai Gyakorlati Tanulmanyok Tanszékkel.

Ha a hianyzas mértéke eléri a két hetet (10 munkanap), a szakmai gyakorlatot
altalaban megszakitjak. A tanuldk a kdvetkez6 Bachelor programba kapcsoldédnak
be a megfelel6 modulba. Ha ez el6re lathatdé a Szakmai Gyakorlati Tanulmanyok

Tanszéket id6ben tajékoztatni kell, hogy a tovabbi eljarasokban megallapodjanak.
7. A problémas tanuldk kezelése
A gyokere mindig a nem megfeleld viselkedés. Legyen szo illetlen tarsas

viselkedésrdl, kifogasolhatdé munkaetikardl vagy rossz munkaeredményekrél.
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Ha a mentorok helytelen magatartast tapasztalnak, azonnal foglalkozni kell vele
(korrekt elbeszélgetés).

A beszélgetésre fel kell készulni, gondolatban atvenni a beszélgetést és fel kell
hozni egy k6z0s szalat. A beszélgetésre készitett jegyzetekben a sajat érveket le kell
jegyezni és a beszélgetés lezarasaval (kompromisszum, megallapodas, és
megegyezés) kapcsolatos elsé gondolatoknak meg kell szuletnitk. Lehet6ség szerint
utemezni kell egy nyomonkovetd beszélgetést, hogy a megallapodas, megegyezés,
vagy utasitas betartasat ellenérizni lehessen. Ez a helytelen magatartas meértékétdl
fugg.

Ha nincs korabbi tapasztalat személyzeti menedzsment terén, tanacsos
elbézetesen segitséget, vagy iranymutatast kérni. Megvitatni az eljarasmodot a
szolgalati csoport vezet6jével vagy a parancsnokkal.

A képzésért felel6s személyek szintén bevonhatok tanacsadoként. Itt kozdsen
kell meghatarozni egy keretrendszert, azzal kapcsolatosan, hogy mikor, vagy milyen
esetekben akarjak vagy szikséges a kiképzéseért felelbs tiszteket bevonni. Az
elbeszélgetés Kkivitelezéséhez a 3-W és az INA kommunikacidés technikakat

hasznaljak.
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ONLINE OKTATASI PLATFORMOK

A rendvédelmi szervnél tOItoétt szakmai gyakorlat sordan a tanuldk
megismerkednek az ott zajl6 szakmai munkaval, becsatlakoznak a napi feladatokba,
mentorok altal meghatarozott feladatokat oldanak meg az iranyitasukkal, de 6onalléan.

A feladataik sikeres végrehajtasahoz szukséges elméleti és gyakorlati
ismeretek megtanulasahoz a tanuldok az alabbi online platformokat, illetve

adatbazisokat hasznalhatjak:

A HdP altal hasznalt platformok:

» Oktatasi szerver

» A Rajnavolgy-Pfalz-i Rend6rség minden alkalmazottja hozzafér az oktatasi
szerver tartalmahoz. Kb. 350 kurzus talalhaté az oktatasi szerveren; ezek a
Rajnavolgy-Pfalz-i Rendéri Egyetem altal kinalt képzési és tovabbképzési
kurzusok. Az egyes képzeési és tovabbképzeési kurzusok tananyagait az adott
kurzusokban taroljak. A tananyagok kulonféle tanulast segité javaslatokbol
allnak, mint pl. az eléaddk tanitasi anyagai (PDF, PowerPoint prezentaciok,
stb.), feladatok, esettanulmanyok, ellen6rzé listak, tanulasi célkitizések
ellendrzései, SAFER, web-alapu képzés, tanuld videdk, utasitasok, stb.

» Mobil munkavégzés (Moab)
A Moab mobil munkavégzést jelent és lehetbvé teszi, hogy a rendérok a
helyszinen vagy a jarérautéban végezzék a munkajukat. Minden szolgalatot
teljesitd rendér rendelkezik szolgalati okostelefonnal, amelyre telepitették a
rendérségi adatfeldolgozé rendszert, valamint a leggyakoribb keres6 és elemz6
rendszereket. A tanuldk megtanuljdk, hogyan kell hasznalni és kezelni a

rendérségi adatfeldolgoz6 rendszer mobil verzidjat.

» PC és Software
A szakmai gyakorlat soran a rendéri intézkedések kezeléséhez sziikséges
eszk6zok széles skaljjat fogjak hasznalni. Digitalizalt vildgunkban a rendérségi
feldolgozo rendszer és a keres6- és elemzé rendszerek biztonsagos hasznalata

és kezelése elengedhetetlen.
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Csak a Rajnavolgy-Pfalz-i Rendérség alkalmazottjai férhetnek hozza az

oktatasi szerverhez és a tobbi emlitett rendszerhez.

Az MRVT altal hasznalt online platformok:

MRVT ILIAS

» A Miskolci Rendvédelmi Technikum altal Gzemeltetett ILIAS felllet, amelyen
megtalalhato valamennyi az iskolaban jelenlévé képzési forma teljes képzési
anyaga, kiegészit6 szakmai foglalkozasok anyagai, illetve a hozzajuk

kapcsolodo gyakorlo és felméré tesztek.

MRVT TEAMS
» A Miskolci Rendvédelmi Technikum altal Gzemeltetett Microsoft Team felllet,
amely a digitalis tananyagoknak, a tanuldék szamara térténé atadasat szolgalja,

illetve a tavoktatasos képzés 6 felllete.

A SAPSM altal hasznalt online platformok/eszk6zok:

> Trident — a Honvédelmi, Kézrendvédelmi és a Nemzetbiztonsagi szervek?
oktatasi intézményeinek az oktatasi platformja. A platform hozzaférést biztosit
a tanulasi forrasokhoz a szakmai gyakorlati mentorok szamara (6rak
szervezéseére, bibliografiai anyagok feltdltésére, online tesztelésre), valamint a
tanuldk szamara is a specifikus oktatasi intézményekhez igazitott modern
eszk6zOokon keresztil tamogatva az oktatasi folyamatot. A platform
elérhet6sége: www.tridentproject.eu;

> Fast — digitalis eszk6z3, amely elérhetd az oktatasszervezdk szamara, valamint
azoknak, akik megbizhatd értékelést kivannak végrehajtani a tovabbképzés

tertletén, a Honvédelem, Kozrendvédelem és Nemzetbiztonsag rendszerén

2 A 2020-1-RO01-KA202-080136 Palyéazati szamu (TRIDENT Projekt), az Eurépai Unié Erasmus Plus Programja
altal finanszirozott (257.000 EUR értékii juttatas). "Az irdnyito iranyitisa — a rendori szakmai gyakorlat europai
megkozelitése” elnevezésii palyazat keretein beliil 1étrehozott platform.

3 FAST projekt — A RO01-KA226-VET-095380 palyazati szamu “Innovativ értékelési eszkizok és gyakorlatok a
Honvédelmi és Kozrendvédelmi Szektor oktatasi folyamatainak javitasara”- az Eurdépai Unié Erasmus Plus
Programja altal finanszirozott 2020-1- (142.000 EUR értéki juttatas).
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belll vagy kivul; a szoftwer a kérd6iv halézat Iétrehozasanak és automatikus
kiértékelésének lehet6ségét felkinalva biztositia az off-line értékelések

hitelességét (a hozzaférést a http://docker.holisun.com:8181/dashboard cimrdl

felhasznaldnév és jelszo szabalyozza).
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KOZOSEN LETREHOZOTT DIDAKTIKAI ESETTANULMANYOK

BIZTONSAGI INTEZKEDES SZITUACIO

Kozteriileten tartozkodé eszméletlen személy észlelése esetén

Esettanulmany leirasa

Helyszin:

A Nagyvarad utca 4-6 szam el6tti kozterulet. (Az utca ures, a bejelenton kivul az
intézkedés idépontjaban mar mas nem tartézkodik a terlleten.)

Kérilmények:

Az intézkedd jarérparos gyalogos jarérszolgalatot lat el a Nagyvarad utcan.
Események:

Egy személy lép oda az intézked6 rend6rokhoz, aki kozli, hogy a Nagyvarad utca 10
szam el6tti parkositott koztertleti részen egy férfi hirtelen a szivéhez kapott és
Osszeesett.

Tett intézkedések:

Az intézkedd rendér odamegy a személyhez és ellenérzi az életfunkcidit (megszélitja,
ellendrzi a l1égzését és a keringését). Megallapitja, hogy nincs a személynek 6nallo
légzése és keringése.

Megkezdi, a személy Ujraélesztését (mellkaskompresszid alkalmazasaval).

A jarértars értesiti a mentdszolgalatot (Ezt kdvetéen a mentészolgalat altal kézoltek
szerint folytatja az Ujraélesztést)

A jarértars, a hozza 1épd személlyel szemben az elbirdsoknak megfeleléen megkezdi
az intézkedeést. (K6szonés, bemutatkozas)

A bejelent6 személyt igazoltatja (Megallapitia a személyazonossagat, ellenérzi a
Kordzési Nyilvantartasi Rendszerben és a Schengeni Informacios Rendszerben).

A bejelentd elmondja a tényeket (Hol, mikor és mit talalt, latott-e valakit a kézelben.)
Az elmondott tényeket, az intézked6 renddr rogziti.

Ajardrtars és a jarérvezetd, a mentdk kiérkezéséig felvaltva folytatjak az ujraélesztést.
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A kiérkezd mentbknek atadja a személy és ezt kdvetben biztositja a helyszint, a
helyszini tevékenység befejezéséig, majd ezt kovetden jelentést tesz a helyszinen
megallapitott tényekrdl és a tett intézkedésekrél az Ggyeletnek.

A menték altal tett intézkedések:

Az ujraélesztést végzdé rend6rt meghallgatjgak a torténtekrdl, atveszik téle az
Ujraélesztést.

A személyt a stabilizalasat kovetden elszallitjak.

A helyszinrél tértené bevonulast kbvetden tett intézkedesek:

Az intézkedés korulményeir6l, a hely, az id6, és a tett intézkedéseknek pontos
megjeldlésével, a biztonsagi intézkedésrél a szolgalati eldljaréjanak irasban jelentést
tesz.

Felhasznalt felszerelés/eszk6zOk:

» a megalkotashoz: 360° kamera Insta360 One X2.
> a megjelenitéshez:

VR/360° szemliveg Oculus Quest 2;
» desktop 2D 360°-0s képmozgas lehetéségeével — barmely eszkdz, amely képes

Filmek és TV alkalmazas lejatszé6t megjeleniteni Windows-hoz vagy VLC
Player-hez (mas lejatszokhoz is).

Link az esettanulmany megtekintésére:

- https:/itridentproject.eu/
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BIZTONSAGI INTEZKEDES SZITUACIO

Talalt targy — Egy személy kabitészergyanus anyagot talal

Esettanulmany leirasa

Helyszin:

A Nagyvarad utca 4-6 szam el6tti kozterulet. (Az utca Ures, a bejelentdn kivil az intézkedés
idépontjaban mar mas nem tartézkodik, a teriileten.)

Kérilmények:

Az intézkedb jarérparos gyalogos jarérszolgalatot Iat el a Nagyvarad utcan.

Események:

Egy személy Iép oda az intézkedd rendbrokhdz, aki kdzli, hogy a Nagyvarad utca 12 szam
el6tti parkositott kdzterileti részen talalhaté padod, egy fekete sporttaskat talalt. EImondta
tovabba, hogy a taskahoz nem nyult hozza, azt meg sem kdzelitette, mert nem tudta, mi lehet
benne.

Tett intézkedések:

Az intézked6 renddr, a hozza lépd személlyel szemben az el6irasoknak megfeleléen megkezdi
az intézkedeést. (Koszdnés, bemutatkozas)

A bejelenté elmondja a bejelentése megtétele elétt néhany perccel egy fiatal férfi tartézkodott
a padon (A személyleirasat kérdésre el tudja mondani) aki dohanyzott és mellette a padon volt
a taska. Akkor, amikor meglatta az érkez6 rendéroket, akkor a viselkedése zavartta valt és a
taskat hatrahagyva elsietett a helyszinrél.

Az elmondott tényeket, az intézked6 rendér rogziti.

Az intézked6 rendér, a talalt taskat évatosan atvizsgalja, abban kb. 0,5 kg szaritott ndvényi
térmeléket (kabitdszer gyanus anyagot talal 2 db mlanyag zsakban.

A talalt kabitészer gyanus anyagrdl, a hely, az id6, a talalt dolgok pontos megjeldlésével a
szolgalati eldljarojanak haladéktalanul jelentést tesz.

A bejelentd személyt igazoltatja (Megallapitia a személyazonossagat, ellenérzi a Kordzési
Nyilvantartasi Rendszerben és a Schengeni Informaciés Rendszerben)

A talalt csomag jellemzéit irdsban régziti.

Lezarja, a talalt csomag kdrnyezetét, az illetékteleneket, a helyszintél tavol tartja.
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Adatgyljtést és tanukutatast végez a helyszin kérnyezetében, a tovabbi informaciok
begyUjtése erdekeében.

A kiérkez6 szemlebizottsag vezet6jének atadja a helyszint, jelentést tesz a helyszinen
megallapitott tényekrdl és a tett intézkedésekrol.

A bizottsag vezetdjének utasitasara folytatja a helyszin biztositasat, a szemle befejezéséig.
A szemlebizottsag altal tett intézkedések:

A helyszinbiztosité rendért meghallgatjak a torténtekrol.

A helyszinen jelenlévé bejelentét meghallgatjak az altala észlelt tényekrél.

Veégrehajtjak a szemlét. Atvizsgaljak a csomagot (lefoglaljak a taskat és a kabitészer gyanus
anyagot). Atvizsgaljak a helyszint (A pad mellett tébb cigarettacsikket, illetve a nedves talajban
labbeli nyomokat régzitenek).

Adatgyjtést és tanu kutatast végeznek.

Befejezik a szemlét, elhagyjak a helyszint.

A helyszinrél térténé bevonulast kbvetden tett intézkedesek:

Az intézkedés koériiményeirél, a hely, az idd, a talalt dolgok, a megtalalé adatainak és a tett
intézkedéseknek pontos megjeldlésével, a helyszin biztositasi tevékenységérél a szolgalati
eldljarojanak irasban jelentést tesz.

Felhasznalt felszerelés/eszk6zOk:

» a megalkotashoz: 360° kamera Insta360 One X2.
> a megjelenitéshez:

VR/360° szemliveg Oculus Quest 2;
» desktop 2D 360°-0s képmozgas lehetéségével — barmely eszkdz, amely képes

Filmek és TV alkalmazas lejatszé6t megjeleniteni Windows-hoz vagy VLC
Player-hez (mas lejatszokhoz is).

Link az esettanulmany megtekintésére:

- https:/itridentproject.eu/
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A SZELLEMI TERMEK KREATIV/SZERKESZTOI CSAPATA

,SEPTIMIU MURESAN” RENDORISKOLA KOLOZSVAR, ROMANIA

Koordinator:
Phd. Liviu-Gabriel DUMITRU

Szakértok:

PhD. Alina-Viorica RAUS
PhD. Adrian-Sorin MARIAN
Mihaiela SIMU

Carmen MOLDOVAN
Georgian STANCIU

RAJNAVOLGY-PFALZ-l RENDOR EGYETEM, NEMETORSZAG

Koordinator:
Peter PELZER

Szakértok:
Thomas BAADTE
Florian BAUM
Christian BLASER
Isabelle FIEDLER
Simon GILMOUR
Timo KLEIN
Thomas SAUER
Ralf SCHEIT
Markus WAGNER

MISKOLCI RENDVEDELMI TECHNIKUM, MAGYARORSZAG

Koordinator:
KEREK Melinda

Szakértok:

LOVEI Laszl6
STIRMINSZKI Jozsef
FONAGY Istvan
BALOGHNE KANYO Agnes



ROVIDITESEK LISTAJA

3w
DGPMB
DMRU
FEM
HdP
IGPR
INA

IPJ
KIT-Pol
MAI
MRVT
SAPSM
SAPVLC
SzGyM
TSP
URI

- Percepcié - hatas - Kivansag (Wahrnehmung - Wirkung - Wunsch);
- Bukaresti Rendér Féigazgatosag;

- Human Er6forras Osztaly;

- Ellen6rzé és Iranyitd berendezések;

- Rajnavolgy-Pfalz-i Rend6r Egyetem;

- Romaniai Rendérség Féigazgatosag;

- Interest, Inquiry, Picking up

- Megyei Rendér lgazgatosag;

- Krizisintervencios Csapat;

- Beligyminisztérium;

- Miskolci Rendvédelmi Technikum;

- Kolozsvari "Septimiu Muresan” Renddr Iskola;

- Campinai "Vasile Lascar” Renddr Iskola;

Szakmai gyakorlati mentor

- Szakmai gyakorlati mentor a rendérségi oktatasban;

- Tanulasi eredmények egységei.
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MELLEKLETEK

1. sz. melléklet - SAPSM-specifikus szempontok az SzGyM-nek (roman
nyelven)

2. sz. melléklet -Szakmai Gyakorlati Utmutaté Koordinatoroknak és Mentoroknak

a HdP szintjén (német nyelven)

3. sz. melléklet — A szakmai gyakorlati mentor altal tudasatadasra hasznalt
MRVT specifikus eszk6zok (magyar nyelven)

MEGJEGYZES: Az 1-3. szamu melléklet csak annak az intézménynek a nyelvén
készilt, amelyre vonatkozik és a specifikus belsé szabalyzéknak megfeleléen

elérheto az érdeklodok szamara.
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