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1. MAGANBIZTONSAG

A biztonsagi’® szektorban igen specialis helye van a maganszektor védelmének. A rend
fenntartasa a koz érdekeit szolgalja és alapveto feltétele a civilizacionknak. A maganbiztonsag
ettél eltérd, de a jogallamisag szerves részét kell, hogy képezze, definidlasa vagy
megkozelitése Osszetett kérdéskor.

A megkozelitésnél alapvetd, hogy nem passziv viselkedéssel, ,,zsebre dugott kézzel”, ezaltal
sorsunkba beletorodve varjuk a jogellenes cselekmények bekdvetkezését, mint egy betorést,
rablast, lopast és mas szandékos eseményt, hanem tesziink a megel6zése, megakadalyozasa,
elharitasa érdekében. Védelmi erdforrasokat miikddtetiink a biztonsagunk megdrzése
érdekében. Fizikai védelmet 1étesitiink, példaul keritést épitiink, biztonsagi ajtdézarat szereliink
fel,  elektronikus  riasztoberendezést  telepitiink, személyvédelemben  testort,
vagyonvédelemben biztonsagi Ort alkalmazunk, stb. tehat a maganbiztonsag egy valtozo
dinamikus helyzet és teriilet, melyet kozvetleniil két tényezd befolyasol. Az egyik a
veszélyeztetés, a masik pedig az alkalmazott védelmi vagy biztonsagi eréforrasok. A két
tényez0 egymadssal szemben hat, a veszélyeztetés ndvekedése egyuttal csokkenti a
biztonsagot, mig az alkalmazott védelmi, vagy biztonsdgi erdforrdsok szinten tartjadk ¢és
eredményes esetben ndvelik a biztonsagot.

VESZELYEZTETES VEDELMI ES BIZTONSAGI EROFORRASOK

(példaul betoro, rablo, terrorista stb.) (példaul riaszto, testdr, felderités stb.)

LA biztonsag: személyek ¢és szervezetek azon dallapota, melyet, a létiikket, tevékenységiiket, illetve

rendeltetésszerti miikddésiiket veszélyeztetd koriilmények, események és az azokkal szemben alkalmazott
védelmi eréforrasok egylitthatasa hataroz meg.
Z Berek L.- Berek T.- Berek L.: Személy- és vagyonbiztonsag: OE-BGK: Obudai Egyetem. 3071 Budapest.
2016. ISBN:978-615-5460-94-4.
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A maganbiztonsaggal kapcsolatban 1évok
aranya hazankban

m 1. személy és vagyonvédelmi
tevékenység

B 2. polgardr tevékenység

i 3. kozteriiletfeliigyelo
tevékenység

m 4. segédfeliigyelok,
természetvédelmi 6rok,
haléaszati 6r,mez60r stb.

1. abra: a maganbiztonsagban tevékenykeddk nagysagrend szerinti aranya.

1.1.A személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairol
sz016 2005. évi CXXXIII. torvény hatalya ala tartozo tevékenységek:

> A természetes személyek életének és testi épségének védelme

A személy, illetve személyek Ilétét, egészségét, valamint tevékenységét veszélyeztetd
szdndékos, jogellenes cselekmények elharitdsdra tervezett, szervezett ¢és komplexen
alkalmazott védelmi erdéforrasok Osszessége. Példaul ha egy vezetd ellen tamadast,
merényletet akarnak elkdvetni, azt a testérei fogjak megakadalyozni.

» azingatlan, illetve ingosag orzése

A magénbiztonsadgnak ki kell terjednie nem csupan dnmagukban az ingatlanokra, hanem a
benniik 1évé ingdsagokra, az ott 1évé emberekre és a mikddtetés folyamataira is, mert csak
igy érhetdk el a kiegyensulyozott, zavartalan koriilmények. Példaul ha betdrést elharitanak,
vagy megeldznek, vagy értéktargyak drzése egy mizeumban, vagy ipari teriileten.

» aszallitmany kisérése, pénz €s érték szallitasa
A széllitmany kisérése valamilyen anyag, eszkoz, pénz ¢€s érték, amelyet megbizas alapjan
valamilyen médon, meghatarozott itvonalon €s meghatarozott feltételek szerint biztonsagban

valahonnan valahova széllitani sziikséges. Példaul ez lehet a pénz széllitdsa pancélautoval, de
lehet miikincs vagy ipari termékek célba juttatasa kar nélkiil.
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» arendezvény biztositasa

A rendezvénybiztositds a maganbiztonsdg egy meghatarozott terlilete, mindazon
intézkedések, szabalyzok és védelmi, biztonsagi erdforrasok dsszessége, melyek eldsegitik a
rendezvény zavartalan lebonyolitasat. Példaul egy labdarigdé mérkézésen, vagy
szorakozohelyen az ott tartozkodok és az események zavartalansaganak fenntartasa.

» illetve mindezen tevékenységek szervezése, irdnyitasa.

A maganbiztonsagi tevékenységeket egyéni vallalkozoként, illetve az egyéni cég, vagy
gazdasagi tarsasag keretében, valamint személyesen lehet végezni. A maganbiztonsagi
tevékenység strukturalis szintjei kialakultak az elmult évtizedekben, amely miatt a biztonsagi
tevékenységet a maganbiztonsagi piac szerepléi latjak el.

» lde tartozik még a maganbiztonsag azon része is, amiben az allam vagy mas szervezet
alkalmazza, foglalkoztatja a munkaviszonyban foglalkoztatott, (mint a kozteriilet-feliigyeld)
vagy egyéb jogviszonyban dolgozd személyek (példaul: polgardrség).

1.2. A maganbiztonsagi tevékenységet végzok alkalmazasi feltételei

Maganbiztonsagi tevékenységet végezhet az a magyar allampolgar, — illetve a szabad mozgas
¢s tartdzkodas jogaval rendelkezd személy, — aki nagykoru, cselekvoképes, a feladata
ellatasahoz eldirt képesitési feltételekkel rendelkezik, valamint nem rendelkezik kizaro®
korlatozassal.

1.3.A foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonyok

A maginvagyon-védelemben legjellemzébben munkaviszonyban® tevékenykednek, egy
maganbiztonsagi vallalkozas, vagy a megbizd kozvetlen foglalkoztatasi jogviszonyaban. A
jogviszony lehet vallalkozoi® is, mint egyéni, vagy mas forméaban vallalkozoként
tevékenykedd személyekként is. A maganbiztonsdgi szakemberek, ha dallami vagy
onkormanyzati  foglalkoztatdsban =~ vannak, munkavallaloként tevékenykednek, a
polgardrségnél pedig onkéntes feladatokat hajtanak végre.

% Kizar6 tényezo: - akit a foglalkozasanak gyakorlasatol eltiltottak, az eltiltds id6tartamara; - aki biintetett
elééletlinek mindsiil;- aki ellen kétévi vagy ennél hosszabb tartamu szabadsagvesztéssel fenyegetett szandékos
biincselekmény elkovetésének gyantja miatt biinteteljaras folyik, a biintet6eljaras jogerGs befejezéséig; - akit a
Btk-ban szereplé alabbi jogsértések elkovetése alapjan, — vagy barmely olyan bintett miatt, amelyet
blinszervezet keretében kovetett el — itéltek el és az elkdvetéstdl, az SZVMt-ben meghatarozott iddtartam még
nem telt el.

* A 2012. évi L. torvény a munka torvénykonyvérdl altal meghatarozott munkavégzésre irdnyuld jogviszony. A
munkaviszony a munkavallalo és a munkaltatdo kozott jon 1étre munkaszerzodés megkotésével, amit irasba kell
foglalni.

® A 2013.6évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél szerint a vallalkozasi tevékenység eredménykdtelmet jelent,
azaz a vallalkoz6 valamilyen munkaval elérheté eredmény létrehozédsara vallal kotelezettséget. Az eredmény
természetesen lehet szolgaltatas is.
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A téma sordn a torvényben felsorolt tevékenység mellett szot kell ejteni a maganbiztonsag
mas teriileteirdl, mint a kozteriilet-feliigyelet, a polgarérség és mas olyan 6rokrdl, mint a
mezOor, természetvédelmi Or, vagy a segédfeliigyeld. Szintén nem hivatasos allomanytakrol
van szo és nem rendvédelmi szerv alkalmazottai a fent felsorolt munkakorok betdltoi, de
mégis biztonsagi feladatot latnak el allami, onkormanyzati, a koz-, vagy maganmegbizé
¢érdekei szerint.

1.4.A tevékenység soran el6fordulo leggyakoribb biincselekmények, szabalysértések

A jogellenes magatartisok korét elsGsorban a biintetjogi® és a polgarjogi’ torvények
hatérozzak meg, de 1ényeges, hogy nem csupan biincselekményekrdl van itt sz6. Ide tartoznak
egyes szabalysértési® magatartasok is. Ki kell emelni, hogy a jogellenes magatartasokkal
szembeni jogszerli cselekményeket mindenkor jogszabalyok, allami rendelkezések allapitjak
meg. Ilyenek kiilondsen a bilincselekmények megel6zésére, a biiniildozésre, az
igazsagszolgaltatasra ¢s a biintetés- végrehajtasra vonatkozo szabalyok.

Biincselekmény az a szandékosan, vagy - ha a torvény a gondatlan elkdvetést is biintetni
rendeli - a gondatlansagbol elkovetett cselekmény, amely veszélyes a tarsadalomra, és
amelyre a torvény biintetés kiszabasat rendeli.

Szabalysértés az a torvény altal biintetni rendelt tevékenység, vagy mulasztas, amely
veszélyes a tdrsadalomra.

a) vagyonelleni cselekmények

A leggyakoribb biincselekmények ¢és szabalysértések korébe tartoznak esetiinkben a
vagyonelleni cselekmények. Ezen elkovetési magatartasok kapcsan kell intézkedni az
objektumok Orzése, forgalménak ellenérzése alkalmaval. Az ismertté¢ valt cselekmények
mellett itt jelentés szamban lehet a latenciarol® beszélni. Létezé koriilmény a tettenérések
esetében, kiillonosen a nem kereskedelmi egységekben, az esetek egy részében az erre
jogosultak sokszor nem kezdeményeznek hatosagi eljarast. Ok méas médon — példaul
munkajogi eszkozokkel — valositjdk meg az érintettel kapcsolatos szankciokat. Példaul a cég
jO hire miatt inkdbb a kareseményt nem hozzdk nyilvanossdgra, hanem elbocsatjdk az
okozgjat a vallalkozas érdekei miatt.

Az egyes vagyoni tényalldsok torvényi mindsitése szempontjabol kitlintetett szerepe van az
Osszegszerli hatdroknak. Az egyes cselekmények kiilonb6z6 eredményekkel vannak okozati
Osszefliggésben, amelyet altalanositva értékhatar fejez ki. A lopas, rongélas vagy mas tulajdon
elleni cselekménynél az elkovetési érték. Ha az eléri az 50.000 Ft-ot, akkor beszélhetiink
biincselekmény elkovetésérol. Az értékhatar alatt, — ha mas mindsité koriilmény nem
valosul meg, — akkor szabalysértésrol beszEliink.

®2012. évi C. tv. a Biintet Térvénykonyvrél.

72013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrél.

82012. évi IL. tv. a szabalysértésekrol, a szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési nyilvantartasi rendszerrél.
° Lappangas, rejtettség, - a hatosag tudomasara nem jutd események.
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Vagyon elleni biincselekmények, amelyekkel taldlkozhatunk munkank soran leggyakrabban a
lopas, (példaul a zseblopast elkovetd a buszon, vagy a betdrd), a rongalas (példaul aki
graffitit helyez fel jogtalanul egy épiiletre, vagy megkarcol egy autot), sikkasztas (példaul a
bolti pénztaros, aki elveszi a valtopénzt), a csalas (példaul aki azt igéri, hogy valamit
megcsindl, vagy atad, de nem is akarja ezt megvalositani), a gazdasagi csalas (példaul aki
ugy vallalkozik, hogy nem szabalyosan akar eljarni masok karara), az informéaciés rendszer
felhasznalasaval elkovetett csalas (példaul sajat, vagy masik személy fiktiv, vagy valddi
szamlajara jogtalan kifizetést hajt végre, modositja a pénzintézeti adatokat) lehet.™

Tulajdon elleni szabalysértések elkovetdje, aki otvenezer forintot meg nem halado értékre
lopast, sikkasztast, jogtalan elsajatitast, orgazdasagot, 6tvenezer forintot meg nem haladé
kart okozva csalast, szandékos rongalast, vagy 6tvenezer forintot meg nem halad6 vagyoni
hatranyt okozva hiitlen kezelést kovet el, ugyszintén, aki e cselekmények elkdvetését
megkisérli, szabalysértést kovet el.

Tulajdon elleni szabalysértést kovet el az is, aki idegen, nem gépi meghajtasi jarmiivet
mastol azért vesz el, hogy jogtalanul hasznalja, tovabba aki foldmérési jelet, vagy az
allamhatar megjelolésére szolgalo jelet elvisz, athelyez vagy elmozdit.

A szabalysértések e koréhez tartozik az is, aki a kulturdlis 6rokség védett elemeit, a megye-,
varos-, kozséghatar, vagy a birtokhatar megjelolésére szolgald hivatalos jelet, vagy
létesitményt, tomegkdzlekedési, vagy tavkozlési eszkdzt, kozuti jelzést, parkot, vagy ahhoz
tartozo felszerelést, természetvédelmi hatdsagi és tajékoztatd tablat, vagy egyéb kozérdeket
szolgalo jelet, vagy létesitményt gondatlanul megsemmisit, megrongal, elvisz, athelyez, vagy
elmozdit.**

Itt kell megemliteni a jogosulatlan vadaszatot is, mint szintén a tulajdon elleni
szabalysértést, ezzel a teriilettel kapcsolatban is egyre gyakrabban taldlkozhatunk jogsértéssel.
Ennek alapjan jogosulatlan vadaszat szabalysértés tényallasa szerint, aki idegen
vadaszteriileten jogosulatlanul, vad elejtésére hasznalhat6 és arra alkalmas allapotban 1évo
eszkozzel tartozkodik, szabalysértést kovet el.1?

b) koznyugalom elleni biincselekmények

A kovetkezd nagy egység, amely megjelenik a magénbiztonsagban a stlya alapjan kiemelt
cselekményként, a koznyugalom elleni biincselekmények.

Ehhez a csoporthoz tartozik a haboruas uszitas, kozdsség elleni uszitds, a nemzetiszocialista,
vagy kommunista rendszerek biineinek nyilvanos tagadasa, nemzeti jelkép megsértése,
onkényuralmi jelkép hasznalata, hatosagi rendelkezés elleni uszitds, rémbhirterjesztés,
kozveszéllyel fenyegetés, a garazdasag, és a rendbontas.

92012. évi C. tv. 370. §.- 3815.
12012, éviIL tv. 177. §.
122012. évi I tv. 178. §.
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c) Koznyugalom elleni biincselekmények alaptényallasuk szerint

Aki olyan kihivoan kdzosségellenes, erdszakos magatartast tanusit, amely alkalmas arra, hogy
masokban megbotrankozast vagy riadalmat keltsen, vétséget kovet el.*®

A garazdasag az egyik leggyakrabban eldforduld, a maganbiztonsagban is jelentdsen érintett
cselekmény, amelyben a kihivo kozosségellenesség nem azonos a minden biincselekményben
felismerhetd tarsadalmi veszélyességgel, a kozosség elvardsaival torténd szembefordulassal,
vagy ezen elvarasok semmibevételével. Példaul nem tekinthetd kihivoan kozosségellenes
magatartasnak az elkdvetok — zart 1épcséhazban kialakult alkalmi vitat kovetd, — pillanatnyi
indulatbol fakadd, egymadssal szemben megvalositott kolcsonds pofozkodédsa. Elmarad a
kihivoan kozosség ellenesség magyardzata: a kozosség elvarasaival, az egylittélési normakkal
torténd nyilt szembefordulas

A rendzavaras esetében a nyilvanos rendezvény szervezdjének vagy rendezdjének a rend
fenntartdsa érdekében tett jogszerli intézkedésével szemben erdszakkal, vagy fenyegetéssel
ellenallast tantsit.**

Rendezvénybiztositaskor, és objektumvédelemnél kiemelt eset a kozveszéllyel fenyegetés,
amely tényalldsa szerint, aki a koznyugalom megzavarasara alkalmas olyan valdtlan tényt
allit, hiresztel, vagy azt a latszatot kelti, hogy kozveszéllyel jardo esemény bekovetkezése
fenyeget.™ A kozveszéllyel fenyegetés a maganbiztonsagnal leggyakrabban a robbantassal
fenyegetés, vagy egyéb mas hirkozlési haldézaton kozzétett cselekménynél jelenik meg. A
kozveszéllyel fenyegetés a harmadik leggyakoribb kéznyugalom elleni deliktum, azonban
el6fordulasa az ezredfordulot kovetden csokkent. A korabban az ezret is meghalado
szamarannyal szemben az utobbi években évente 400-600 eset valt ismertté.™

A rémhirterjesztés szintén olyan magatartds, amely felmeriilhet a maganbiztonsagi
tevékenység soran, mely szerint, aki kozveszély szinhelyén nagy nyilvanossag eldtt olyan
valotlan tényt, vagy vald tényt oly mddon elferditve allit, vagy hiresztel, amely a kézveszély
szinhelyén alkalmas az emberek nagyobb csoportjaban zavar, vagy nyugtalansag keltésére."’
A maganbiztonsagi tevékenység soran leggyakrabban még a fentieken til fontos kiemelni a
bilintet6torvenykonyvbdl a sulyos cselekmények kozott a rablast, a kifosztast, a zsarolast €s az
onbiraskodast. A szintén ismert testi sértés, a foglalkozas korében elkovetett veszélyeztetés, a
segitségnyujtas elmulasztasa, a kabitdszer birtoklasa, az 0 pszichoaktiv anyaggal visszaélés, a
személyi szabadsadg megsértése, a kényszerités, a kozosség tagja elleni erészak, az egyesiilési,
a gylilekezési szabadsag, valamint a valasztasi gylilésen vald részvétel joganak megsértése
tényallasai is gyakori €szlelés ala eshetnek a munka sordn. Fontos lehet a személyes adattal
vissza¢lés, a maganlaksértés, a magantitok megsértése, ragalmazas, a becsliletsértés, az
orvvadéaszat, az orvhaldszat, a hulladékgazdalkod4s rendjének megsértése, a hatosag
félrevezetése, a hamis tanuzas, a hatosagi eljards megzavarasa, a vesztegetés, a bantalmazas
kozfeladatot ellatd személy eljardsdban, a hivatalos személy elleni erdszak, a

32012. évi C. tv. 339. §.
142012. évi C. tv. 340. §.
22012. évi C. tv. 338. §.
16 Nagy L.T. (2008.): A kdznyugalom elleni biincselekmények vizsgalata.
172012. évi C. tv. 337. §.
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terrorcselekmény, a kozveszély okozasa, a kozérdeki tizem miitkodésének megzavarasa is. A
robbandanyaggal vagy robbantoszerrel visszaélés, a léfegyverrel vagy l0szerrel visszaélés
kiilon csoport, mig a kozokirat-hamisitds, a biztonsagi okmany hamisitasa, a hamis
maganokirat felhasznalasa, az okirattal visszaélés is.

1.5.A tevékenység soran eléfordulé jogos védelmi és végsziikség-helyzetek, intézkedések,
cselekvések jogi megitélése

A maganbiztonsadg legfontosabb eszkozrendszerei kozé tartozik a jogos védelem és a
végsziikség biintethetdséget kizard kérdéskorei.

A biintetétorvénykonyvben szerepld fogalmak alapjan a maganbiztonsagi tevékenység
ellatasa szempontjabol rendkiviil fontos két rész megértése. A részletezés a helyzetek,
intézkedések pontos cselekvésjogi megértése érdekében nélkiilozhetetlen.

a) jogos védelem

A jogos védelem soran nem biintetendd annak a cselekménye, aki a sajat, illetve a masok
személye, vagy javai elleni jogtalan tamadas megeldzése céljabol telepitett, az €let kioltasara
nem alkalmas védelmi eszkdzzel a jogtalan tdmadonak sérelmet okoz, feltéve, hogy a
védekezd mindent megtett, ami az adott helyzetben elvarhat6 annak érdekében, hogy az éltala
telepitett védelmi eszk6z ne okozzon sérelmet.

Nem biintetend6 az a cselekmény, amely a sajat, illetve mas vagy masok személye, javai
vagy a kozérdek ellen intézett, illetve ezeket kozvetleniil fenyegetd jogtalan tamadas
elharitasahoz sziikséges.

A jogtalan tamadast ugy kell tekinteni, mintha az a védekez6 életének kioltasara is iranyult
volna akkor, ha azt személy ellen, éjjel, fegyveresen, felfegyverkezve, vagy csoportosan
kovetik el. Az a lakasba ¢jjel, fegyveresen, felfegyverkezve vagy csoportosan torténd jogtalan
behatolds vagy az a lakashoz tartozd bekeritett helyre fegyveresen torténd jogtalan
behatolasként valdsult rneg.18

Nem biintethetd, aki az elharitas sziikséges mértékét ijedtségbdl vagy menthetd felindulasbol
1épi tal. A megtamadott nem koteles kitérni a jogtalan tdmadas eldl.

Az ,intézett” tdmadas egy megkezdddott, és folyamatban 1évd tamadés, a ,.kozvetleniil
fenyegetd” helyzet azonban még nem tamadas, csak egy olyan magatartas, amelybdl arra
kovetkeztethetlink, hogy a tadmadas valos lehetdsége fennall, annak akadalya nincs.
Eldfordulhat, hogy valaki tévesen feltételezi, hogy meg akarjak tdmadni, ebben az esetben a
,védekezOnél” nem a jogos védelem, hanem a tévedés, mégpedig a tarsadalomra vald
veszélyességben valo tévedés szabdlyait kell alkalmazni. A ,,védekezd személy” ebben az
esetben tulajdonképpen tamadd, amig a feltételezett ,tamadd” végiil is sértett lesz. Ezen

82012. évi C. tv. 21.§-22.§.
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intézkedések alkalmaval is alkalmazni kell a sziikségesség, az ardnyossag ¢s az idoszerliség
alapelveit.*®

Jogos védelem esetén a jogtalan tdmadéassal szemben a megtamadott védekezése All.
Alapvetésként kezelendd, hogy a tamadas jogos sohasem lehet, az minden esetben jogtalan.
Ha a védekezd személy a tamadast kiprovokalta, részére az jogos védelmi helyzet nem
keletkeztet. Az intézett tamadas egy megkezd6dott és folyamatban 1évé tdmadas, a
kozvetleniil fenyegetd helyzet azonban még nem tamadas, csak egy olyan magatartas,
amelybdl arra kovetkeztethetiink, hogy a tdmadas valds lehetdsége fenndll, annak akadalya
nincs. Ez alapjan szintén elképzelhetd, hogy valaki tévesen feltételezi, hogy meg akarjak
tamadni, ebben az esetben a védekezonél nem a jogos védelem, hanem a tévedés, mégpedig a
tarsadalomra vald veszélyességben valo tévedés szabdlyait kell alkalmazni, mint ahogy a
korabbiakban levezetésre keriilt. Ilyenkor a jogos védelmi helyzet nem alkalmazhat6 a
fenyegetett vonatkozasadban. A jogos védelmi helyzetben elszenvedett timadas rendszerint
eroszakos magatartas, tobbnyire személy ellen iranyul, de javak ellen_is iranyulhat. A
megtamadott személynek joga van a jogellenes tdmadas elhéritdsdhoz, és a védekezéshez. A
jogellenes cselekmény kovetkezményeit a tdmadonak, azaz a jogellenes magatartast
kifejtonek kell viselnie. Ez azt jelenti, hogy amennyiben a tdmadot valamilyen sérelem éri,
annak kovetkezményeiért a védekezd nem teheté feleléssé. Igy nem tehetd feleldssé a
jogellenes tamadast elharité személy, ha a védekezéssel gondatlanul okoz barmilyen sérelmet,
vagy szandékosan okoz kisebb vagy azonos sérelmet, mint aminek elharitdsara torekedett,
azonban a védekezésnek a sziikségesség, az aranyossag ¢s az idoszeriiség elveit kell
figyelembe venni. %°

Gyakorlatban ez alatt azt érjiik, hogy mar nem lehet alkalmazni a jogos védelmi helyzetet,
ha a tamadas el6tt és utan, vagy ha megtorlasként fogunk védekezni (példaul nem mehetek
oda a tamadohoz a cselekménye utan 10 perccel és eshetek neki a kordbbi tdmadéasa miatt).
Minden esetben a jogos védelem alkalmazasanak feltétele a tamadas kozvetlen
elharitasa.

b) végsziikség

A masik biintethetdséget kizard koriilmény a végsziikség, amely szerint nem biintetendé
annak a cselekménye, aki sajat, illetve mas személyét, vagy javait kozvetlen és masként
el nem harithato veszélybdl menti, vagy a kozérdek védelme érdekében igy jar el, feltéve,
hogy a cselekmény nem okoz nagyobb sérelmet, mint amelynek elharitasara torekedett.
A végsziikség — a jogos védelemmel ellentétben — két jogilag védett érdek dsszetitkozése, ahol
az egyiknek a védelme csak a masiknak a megsértésével képzelhetd el. Ebbdl a szemszdgbdl a
végsziikség részletszabalyai hasonlitanak a jogos védeleméhez. Kiilonbség azonban, hogy
amig a jogos védelemnél jogtalan tamadassal szemben védekezik valaki, addig a
végsziikségben cselekvo személy véletleniil keletkezett, vagy mas személy altal teremtett

Y Christian L. (Szerk.) (2014.): Személy- ¢és Vagyonvédelem. Nemzeti Kozszolgédlati Egyetem.

Rendészettudomanyi Kar. Budapest, ISBN 978-615-5305-62-7
% Christian L. (Szerk.) (2014.): Személy- ¢és Vagyonvédelem. Nemzeti Kozszolgalati Egyetem.
Rendészettudomanyi Kar. Budapest, ISBN 978-615-5305-62-7
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veszélyt harit el. A veszély elharitasanak joga mindenkit megillet sziikséghelyzetben,
valamint gondatlan blincselekménnyel szemben.

A {6 szabdly szerint nem biintethetd, aki azért okoz nagyobb sérelmet, mint amelynek
elharitasara torekedett, mert ijedtségbdl vagy menthetd felindulasbol nem ismeri fel a sérelem
nagysagat.

Nem allapithatdé meg végsziikség annak javara, akinek a veszély eldidézése felrohato, vagy
akinek a veszély vallalasa foglalkozasanal fogva kotelessége.

A rendészetben a végsziikséget nem tipikusan alkalmazzuk, de ez alatt értjiik a jogtalan, aktiv
magatartast, amely iranyulhat személyek, javak vagy a kozérdek ellen. A tdmadas kizardlag
aktiv emberi magatartas lehet. Ha a tAmadas allattol vagy természeti erotol ered, esetleg
emberi mulasztas altal alakul ki, akkor végsziikségként értelmezziik.

1.6.A biintet6- és szabalysértési eljaras folyamata, szakaszai

A biintetéeljaras a Biintetd Torvénykonyv, illetve a nemzetkdzi jog altal biintetendd
blincselekmények elkdvetdinek a tisztességes eljarashoz valé alapvetd jog érvényesiilését
biztosito, hatékony és ésszeri hataridon beliil lefolytatott eljarasban torténd felelosségre
vonasa céljabol keriil lefolytatasra. Szem elOtt tartva az igazsag megallapitasanak igényét,
kiilonds hangsulyt fektetve a blincselekmények sértettjeinek fokozott védelmére, valamint
jogaik érvényesitésére. Hazankban a funkciomegosztason és rendeltetésszerti joggyakorlason
alapul6 eljarasok biztositasa érdekében, a nemzetkozi jogi €s eurdpai unids kotelezettségeinek
figyelembevételével, az allam Kkizardlagos biinteté hatalmianak a biintetdeljarason
keresztiil torténé érvényesitése. 2

Az allam a biintet6hatalma gyakorlasakor biintetOeljarast folytat, amely soran az eljaras
szakaszokra bonthato. Az elkovetokkel szemben eljarast kell lefolytatni, mert alapelv, hogy
senki sem tekinthet6é biinosnek mindaddig, amig biinésségét a birosag jogeros, iigydonto
hatarozata meg nem allapitja.

1) biintetéeljaras szakaszai

A biintetoeljaras szakaszai a nyomozas és a birdsagi eljaras. De a maganvadas eljarasban
a birdsagi eljarast rendszerint nem el6zi meg nyomozas, az kdzvetleniil a birdi szakban kertil
lefolytatasra (példaul becsiiletsértés). A biintetdeljaras soran a birdsag térvényes vad alapjan
jar el, amelyet az ligyészség képvisel, mint kozvadlo®. A biintetdeljaras meginditasanak oka a
leggyakrabban a feljelentés, amely az azt eldterjesztd részérdl nem mas, mint a biintetdjogi
igény targyaban szerzett ismereteinek a hatdsaggal torténd kozlése a biintetdeljaras
meginditasa céljabol. A feljelentés a nyomozohatésagnal, vagy az ligyészségnél kertiil
beterjesztésre irasban vagy szoban, de azt mas hatosag €s a birdsag is elfogadhatja, ez esetben
azonban kdteles azt a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd ligyésznek, illetve nyomozo

21 2017. évi XC. torvény a biintetdeljarasrol.
%2 A térsadalmi és erkolcsi jogrend sérelmét kifejtd, jogi képesitésii hivatalos személy.
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hatosdgnak megkiildeni. A feljelentésnek nincsenek alaki eldirasai, ezaltal a szdban tett
feljelentés is elegendd az igény kifejezéséhez, de ezt is jegyzOkonyvben kell rogziteni az
eljarasban.?®

A biintetdeljaras kezdeti szakaszaban, igy a feljelentésben ¢s az arrol késziilt jegyzokonyvben
torekedni kell a biincselekmény gyanujanak megitéléséhez feltétleniil sziikséges tények kelld
részletességgel torténoé rogzitésére a kriminalisztikai jellemzok segitségével, igy az
elkovetés koriilményei, annak helye, ideje, az elkovetd személye és a biincselekmény
elkovetését alatamaszto bizonyiték, bizonyitasi eszkozok (példaul az elkovetéshez hasznalt
eszkoz, okirati bizonyitékok, tantik) megjelolésére kell kitérni. Amennyiben a blincselekmény
kovetkeztében a sértettnek kara keletkezett, bele sziikséges foglalni a sértett polgari jogi
igénnyel kapcsolatos nyilatkozatat is.?

a) nyomozas

A kovetkezd biintetdeljarasban 1évé 1épcsd a nyomozas, amelyet a nyomozdhatdsagok
végeznek. Feladata a biincselekmény és az elkovetoé felderitése, valamint a bizonyitasi
eszkozok felkutatasa és biztositasa.

A nyomozéhatosag, vagy az iligyészség tudomasara olyan tények jutnak, amelyek ha
igaznak bizonyulnak, megvaldsitandk valamely biincselekmény térvényi tényallasat, a
blincselekmény gyandja miatt a nyomozohatosag, vagy az iigyészség jogosult a nyomozas
elrendelésére. A nyomozas a klasszikus formalis elrendelés nélkiil is megindulhat, ha
késedelmet nem engedd koriilmények meriilnek fel.?

A biintetéeljarasok megindulasa sordn a hivatalbdl iildozend6_vagy a hatdsag altali észlelés
mellett més esetben is kezdddhet eljards. A sértett kivinalma, a magéninditvany esetén is a
jogosult minden olyan nyilatkozatat gy kell értelmezni, amely szerint az elkdvetd
bilintetdjogi feleldsségre vonasat kivanja, kifejezi az elkovetdé megbiintetésére iranyulod
akaratat. A maganinditvany eléterjesztésére elsOsorban a sértett jogosult attdol a naptol
szamitott 30 napon beliil, amelyen a bilincselekmény elkovetdjének kilétérél tudomast
szerzett.

A Dbiintetéeljarasban a nyomozds sordn a nyomozohatdésdg tanukat hallgat ki,
bizonyitékokat értékel, rendszerint a nyomozas végén a gyanusitottat kihallgatja, az
ellentmondasok tisztdzasa érdekében szembesitéseket foganatosithat, szakértét rendelhet
ki és tovabbi nyomozasi cselekményeket is végez. Alapelv, hogy a nyomozast a lehetd
legrovidebb idén beliil le kell folytatni,?

2 Févarosi Torvényszék.
4 Févarosi Torvényszek.
% Févarosi Torvényszek.
%8 Févarosi Torvényszék.
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b) birosag

Ha a nyomozas soran beszerzett bizonyitékok alapjian vademelésre keril sor, az ligyész az
iigy iratait a vadirattal egylitt a biintetOeljarasra hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
birésagnak megkiildi. A birosagi eljarasanak formai a targyalas, a nyilvanos iilés, az iilés és
a_tanacsiilés. A vadirat benyujtasat kovetd birosagi eljaras alapvetd formaja a targyalas. A
birosag feladata az igazsagszolgaltatas, és a vadlott biintetdjogi feleldsségérdl a bizonyitas
felvételét kovetden altalaban targyaldson kell dontenie. A térvényes és tisztességes eljaras
jogallami kovetelményeinek teljesitésére leginkabb ez az eljarasi forma alkalmas, kiilonds
tekintettel arra, hogy a targyalason, a vadldo (az iigyész, a maganvadlo vagy a
potmaganvadlo), illetve a vadlott és a védo ligyféli jogai egyenlék, érvényesiilnie kell a
szobeliség, a kozvetlenség és a nyilvanossag elveinek.?’

A szabalysértési eljarast alapvetden nem a nyomozd, hanem a szabalysértési hatosag
folytatja le. Az altalanos hatdsag a fovarosi, illetve a megyei kormanyhivatal jarasi hivatala,
mig kiilonds hatdsagként a renddrség (renddrkapitdnysag), Nemzeti Ado- és Vamhivatal
feladat- és hataskorrel rendelkezé szerve, valamint a birosag (jarasbirosag) lesz. Az ligyészség
ellendrzi a korményhivatal, a rendérség, ill. a Nemzeti Ad6- és Vambhivatal szabalysértési
eljarasanak a torvényességét. A szabalysértési eljaras feljelentés, vagy a szabalysértési
hatésag, vagy a birosag hivatali hataskorében szerzett tudomasa, illetve a helyszini
birsag kiszabasara jogosult szerv, vagy személy altali észlelés alapjan indul meg.

A feljelentést szoban, vagy irdsban barmely személy vagy szerv megteheti. A szdban tett
feljelentést jegyzOkonyvbe kell foglalni, vagy arrol feljegyzést kell késziteni.

A kordbban ismertetett biintetdeljarashoz hasonléan a maganinditvanyra iildozendd egyes
szabalysértések (példaul becsiiletsértés) esetén, kizdrdlag a sértett, vagy annak képviseldje
nyilatkozata sziikséges az eljaras meginditasdhoz, igy az elkovetd feleldsségre vondsdhoz is.2®

A szabalysértési eljards egymadast kovetd, elkiilonitheté, egymasra épiilé eljarasi
szakaszokbdl all, ezek a szabalysértési alapeljaras, a szabalysértési jogorvoslati eljaras, a
szabalysértési végrehajtasi eljaras. A szabalysértési alapeljaras fajtaja lehet altalanos, amely
a szabalysértési hatosag eldtt torténik, lehet specialis, amely a birdsag eldtti eljards. Az
elokészito eljaras, helyszini eljaras, kozvetitéi eljaras is megkiilonboztetheto.

Az eljaras hatdsag elotti fajtaja szerint elsOként a mar elindult szabalysértési ligyben lehetdség
van a meghallgatas nélkiili eljarasra. Ha a tényallas tisztazott, és az eljards alad vont
személy, vagy az eljarasban részt vevd mas személy meghallgatdsa, valamint egyéb
bizonyiték megszerzése nem sziikséges, a szabalysértési hatosag biintetést szab ki, illetve
onalldan, vagy biintetés mellett intézkedést alkalmaz. A szabalysértési hatdsag a hatarozatat
(dontését) a szabalysértési eljards meginditdsat kovetd tizendt napon belill kizérdlag a
szabalysértési eljaras iratai alapjan hozza meg.

27 n g e .
Fovarosi Torvényszek.
8 MRSZKI: jogi és kozigazgatasi ismeretek I1.
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A szabalysértési ligyben a bizonyitasi eljarasnak van nagyobb tagoltsaga, és részletekbe
mend korilményei. Ha meghallgatas nélkiili eljardsban nem lehet donteni, szabalysértési
alapeljaras érdemi lefolytatdsa soran tisztazni kell a szabalysértési tényallast, melynek
keretében bizonyitasi eljarast kell lefolytatni. A szabalysértési tényallas tisztazasat és az
els6foku érdemi hatdrozat meghozatalat a szabalysértési eljaras meginditasatol szamitott 30
napon beliil kell elvégezni, mely 30 nappal meghosszabbithaté. A bizonyitis ez esetben
olyan megismerési folyamat, amely az egyedi iigyben relevans, tulnyomorészt multbeli
tényallasnak az eljaro hatésag altali, a valosagnak megfelelo megallapitasara iranyul, és
a bizonyitékok o0Osszegyiijtésével, vizsgalataval és mérlegelésével Kkapcsolatos
tevékenységben realizalodik.

Bizonyitasi eszkozok kiilondsen a tandvallomds, a szakértd és a szakvélemény, targyi

bizonyvitasi eszkoz, okirat, szemle, eljaras ala vont személy vallomasa, szembesités,
felismerésre bemutatas, vagy a tolmacs.

A szabalysértési eljaras befejezése hatdrozathozatallal zarul, amely eljarast megsziintetd, vagy
szankciot alkalmazd lehet. Ez a hatdsag irasba foglalt, indoklassal alatdmasztott dontése. 29

1.7.Teend6k kozveszély esetén

A kozveszély abban az esetben kovetkezik be, ha személyek és dolgok egyénileg meg nem
hatarozott korének sérelme vagy megsemmisiilése valoszintisitheto. A kozveszély
lényeges eleme, hogy a kozveszélyt kivaltd eszkéz nem uralhatd, az igy meginditott
folyamatok iranya, hatokore, veszélyességiik mértéke a késobbiekben mar nem
befolyasolhatok.

A kozveszély tehat vagy egyedileg meg nem hatarozhaté vagy meghatarozhato, de
nagyobb szamu személyi és dologi, illetve vagyoni kort érint, melynek eredményeként
sok ember élete, testi épsége, illetve jelentds értékii javak keriilnek Veszélybe.30

Ha sziikséges a lehetséges kozveszélyeket teljesség igénye nélkiil tipizalni, akkor
beszélhetiink természeti>* vagy emberi® katasztr6fahelyzet bekovetkezésérdl is. Ha tovabbi
osztalyozasban gondolkodunk, megkiilonboztethetd f{oldi, 1égi, tengeri, robbanasok,
épiilettiizek, radioaktiv katasztrofik, gazmérgezések, terrorizmus, egyéb mérgezések. *

A kozvesz€ly esetén a rendészetben tevékenykedoknek alapvetd kotelessége a tajékoztatas
¢s az informacio szolgaltatasa. A szaksegitség értesitése a lehetd legrovidebb 1d6 alatt. A
bekovetkezett kozveszély esetén, legyen sz6 gazdmlésrdl, vagy tlizrdl, illetve robbantasrol,
fenyegetés esetén a kozveszély-elharitds, vagy az életmentés fontossagi sorrendje nem
meghatarozhat6 az események konkrét ismerete nélkiil. Alapvetd logikai sorrend lehet, hogy a

# MRSZKI: jogi és kozigazgatasi ismeretek II.
%0 Magyarorszag.hu Kozrend elleni blincselekmények.
3t Meteorologiai, viharok, tornaddd, lavina, foldrengés, foldcsuszamlés, vulkankitorés, szokdar vagy jarvany.
% Forradalmak, polgéarhaboruk, haboruk hagyomanyos fegyverekkel, menekiild tomeg, tdmeges sériilések,
terrortamadasok, ipari katasztrofak.
% Beliigyi Rendészeti Ismeretek tansegédlet. Budapest. 2011.
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kozveszely elharitdsa fontosabb a kozvetlen emberélet—mentésnél, mint elsé dontés, mivel
annak fennmaradésa esetén még tobb ember ¢€lete keriilhet veszélybe, illetve a mar sériiltek,
vagy életveszélyben 1évok tulélési esélyei is csokkennek.

Az ¢életmentés, vagy a sériilteknél az orvoslasban kialakitott sorrendiség lesz a meghatarozo,
amely szerint tobb beteg var ellatasra, mint amennyivel egyszerre foglalkozni tudnak, ezért a
fokozatba sorolés a 2-4 perc alatt végrehajthato feladat. 1. fokozat: azonnali ellatas (voros),
Il. fokozatba halasztott siirgésségi ellatas (sarga), III. fokozatba a kevésbé silyos,
halaszthaté ellatasi igényi sériiltek (zold), és a IV. fokozatba a halottak és haldoklok
keriilnek. **

Kriminalisztikai, katasztrofavédelmi szempontbdl a kozvesz€Ely elharitasat kovetden a sériiltek
¢s veszélyben lévok a teriiletrdl elszallitott személyekkel kapcsolatos tevékenység utan a
helyszini szemle biztositasa a feladat. Minden esetben sor fog keriilni ra, hiszen a kézveszély
kialakulasat vizsgalni kell. Ennek megfelelden a helyszini szemlét az illetékes hatdsdgok a
legnagyobb hatékonysaggal fogjak elvégezni, és a maganbiztonsagban tevékenykeddk ehhez
nyUjtanak segitséget.

A maésik eset, ha fenyegetés érkezik a kozveszélyrol, mint egy bombafenyegetés. Ez
biintetdjogi kategoriat képez, de bizonyos eljarasokat végre kell hajtani. Ha konkrét
fenyegetés torténik, ¢és kizarhatd a wvalos kozveszély eldidézése, akkor az elkovetd
személyének felderitése a cél. Ha valoban kozveszély eldidézése valosul meg, akkor mar mas
a teendé az eljards soran. AKi anyag vagy energia pusztito hatasanak Kkivaltasaval
kozveszélyt idéz elo, vagy a kozveszély elharitasat, illetve kovetkezményeinek enyhitését
akadalyozza, bintettet kovet el. A bilincselekmény jogi targya a nyugodt, panikmentes
tarsadalmi élet, valamint a kozveszély elharitasara rendelt szervek® zavartalan mitkodéséhez
fiz6d6 érdek, mint a koznyugalom alkotoelemei. De a bilincselekmény nemcsak akkor
allapithaté meg, ha az elkdvetd valdban fenyeget a kozveszéllyel jar6 eseménnyel — példaul
bombat helyezett el egy aruhazban és ezt 6 maga jelenti be a rendérségnek, - hanem akkor is,
ha példaul arrdl ad hirt, hogy egy o6ra mulva foldrengés fog bekdvetkezni. Tipikus példdja a
nem létez0 robbandszerkezet elhelyezésének bejelentése a renddrségnél, természeti
katasztrofarol szolo valotlan hiradas, stb.*®

De a kozolt tényallitasnak alkalmasnak kell lennie a kdznyugalom megzavarasara. Csak
akkor allapithato meg, ha a tényt allito személyre, és a ténykozlés korillményeire
tekintettel az emberek nagyobb csoportjaban zavart vagy nyugtalansagot kelthet. Az
elsd hallasra is nyilvanvaldan hihetetlen, valotlan hir nem mindsiil ilyennek. Sokszor azonban
csak a ténykozlés Osszes koriilményeinek gondos mérlegelése alapjan, az egyedi esetre nézve
allapithatdo meg a tény koznyugalom megzavarasara valo alkalmassaga. Ennek mérlegelése
hatésagi feladat, azonban a maganbiztonsagban az informaciot haladéktalanul at kell adni az

3 Gondoces Zs.: A karhelyparancsnok feladatai.
35Rendérség, katasztrofavédelem.
% Nagy L.T. (2008.): A kdznyugalom elleni biincselekmények vizsgalata.
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illetékes szervnek, és kozre kell miikddni a meghatarozott feladatokban, mint a hivatalos
szerv tamogatdja.’’

1.8.A helyszinbiztositas alapszabalyai

A helyszin esetiinkben az a hely, ahol a feltételezett biincselekményt elkovették, avagy a
bilincselekmény, vagy baleset részét alkotd, vagy azzal osszefiiggd egyéb részcselekmény,
esemény, sth. bekovetkezett. A magéanbiztonsag tekintetében a helyszinbiztositas alapvetd
feladata a blincselekmények, vagy balesetek helyszinének valtozatlan allapotban valo
fenntartasa annak érdekében, hogy a hatosagi eljards sikere biztosithaté legyen. A
helyszinbiztositd ez iranyu tevékenysége a hatosagi helyszini szemle megkezdéséig a
helyszin elvaltoztatasanak, illetéleg megvaltoztatasanak megakadalyozasara szolgz’ll.38

Nagyon fontos a helyszin eredetben torténé megorzése a hatésagi munkahoz, azonban a
kozveszély elharitasa, vagy az élet, testi épség megovasa itt is prioritast élvez. Ha a
helyszini munkat mas fontossagi sorrendben 1€évé koriilmény nem befolyasolja, akkor elsd
feladat a t4jékozddas a helyszin koriilményeirdl, majd a renddrség, mentdk,
katasztréfavédelem értesitése. A sériiltek els6segélynytjtasat kovetheti a tetten ért
elkoveto elfogasa, és a vagyonmentés, valamint a tanuk helyszinen tartdsa, adataik rogzitése
a hatosag kiérkezéséig, illetéktelen személyek eltavolitdsa mellett a helyszin koriilhatarolasa
¢s Orzése.

1.9.A szolgalat atadasanak, atvételének altalanos szabalyai

A maganbiztonsagban a szolgalat atadas-atvétele a szakszerli szolgaltatdsok egyik
legfontosabb miivelete, amikor a szolgalati id6 leteltével a valtas megérkezésével a
kovetkezo_szolgalatat megkezdé munkatars megérkezése utan atveszi a feladatok
végrehajtasat. A szolgalatvaltas célja a szolgdlat ellatasara vald kozvetlen, konkrét
felkésziilés is. Ennek soran informaciok cserélédnek, biztonsagi és technikai eszkozok
miikodoképességének probajara keriil sor, a dokumentumokban rogzitettek
megismerése, az adott szolgalati helyen a két szolgalati idé kozott tortént események
megismerése is megtorténik. A konkrét feladatellatashoz sziikséges ismeretek felfrissitése,
jogszabdlyi bels6 dokumenticios valtozasok megismerése, rendszeresitett eszkozok,
felszerelések karbantartasa és felkészitése, valamint a személy lelkiekben valo felkésziilése is
megtorténik. A szolgalat dtadas-atvétel a maganbiztonsagi szakemberek kozotti valtas eldirt
idében torténd teljesitése igen fontos, amely mellett igazoltan megallapithatd a szolgéalatba
1ép6k személyazonossaga, és a valtdo munkatars alkalmassaga, tovabba, hogy megszakitas
nélkiil biztositott legyen a feladatok végrehajtasa szolgaltatasdhoz sziikséges eszkozok,
adatok, informaciok rendelkezésre allasa is.>®

37 Nagy L.T. (2008.): A kdznyugalom elleni biincselekmények vizsgalata.
% Danos V. (2012): Tananyag a rendészeti feladatokat ellatd személyek, a segédfeliigyelok, valamint a személy-
¢és vagyondrok képzésérol és vizsgaztatasarol szolo 68/2012. (XII. 14.) BM rendelet alapjan.
% Christian L. (Szerk.) (2014.): Személy- ¢és Vagyonvédelem. Nemzeti Kozszolgalati Egyetem.
Rendészettudomanyi Kar. Budapest, ISBN 978-615-5305-62-7
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1.10. Az osszekottetésre szolgalo és tiizjelzést biztosito eszkozok hasznalatanak
szabalyai

A maganbiztonsag teriiletén a hirosszekotés alapvetden a nyilt-, vagy zartlanca PMR
radioko, vagy vezetékes, illetve mobil késziilékeken keresztiil torténik. A szakmai
megfontolasok mellett a koltséghatékonysag és a rendelkezésre allas a legfobb szempont a
technologia kivalasztasakor.

A tlizvédelemhez hasznalt eszk6zok ettdl komplexebbek, amelyek lehetnek analog vagy kézi
kapcsolasu, illetve bonyolult elektronikai érzékeldk, és ezek tlizjelzd kdzpontba rendezett
egységei is.

Az Osszekottetésre szolgdldo eszkozok legfontosabb ismérve, hogy biztositaniuk kell a
leggyorsabb és legmegbizhatobb kommunikaciot. A szolgalati mobiltelefonok, illetve az
okos telefonok sok esetben tudjak praktikus innovacidkkal szolgdlni a magéanbiztonsagot,
mint a helymeghatarozo, jelzd applikdciok és a kép- és video-kozvetité alkalmazasok
hasznalata. A régebbi technoldgiaknal, mint a PMR radioknal a technika még kiforratlan volta
a mai eszk6zokhoz képest is gyengitette a szakmai munkat. De a modernebb, mar zart lanca
EDR szamos elénye mellett a hatranyai is megvannak, mint az egy irdnyt kommunikécio és a
fejlesztések, bovitések korlatja.

A tlizjelzést biztositd eszkdzoknél a kezeld szakértelme €s az eszkdz megbizhaté mikddése a
kulcs, mivel a szennyezett, vagy nem megfelelden értelmezett jel esetén a kozveszélyes
allapot hamar bedallhat, amely befolyéasolja az egész biztonsagi rendszert.

1.11. A tamadas-elharitasi eszkoz és a kényszerit6 testi eré hasznalatardl szolo jelentés
szabalyai

A tamadas-elharito eszkozok hasznalatar6l minden esetben a szobeli jelentésen tal irasbeli
jelentést kell késziteni. Ennek az irdsbeli jelentésnek szdmos szakmai indokon tul az esetleges
panasz vagy késébbi Kkivizsgalasnal is fontos szerepe lesz, nem figyelmen kiviil hagyva,
hogy az esetleges renddri intézkedés, vagy késobbi eljaras soran targyi bizonyitasi
eszkozként fog rendelkezésre allni. A fentiek miatt koriiltekintden kell elkésziteni, amely
soran a kriminalisztikai alapkérdéseken kiviil tartalmaznia kell annak a személynek a nevét,
aki haszndlta az eszkozt, akivel szemben az intézkedést, vagy kényszeritd eszkozt
alkalmaztak. Rogziteni kell az intézkedés, vagy kényszeritdé eszkéz alkalmazasanak
helyszinét, id6pontjat, idOtartamat, az intézkedéssel szembeni ellenszegiilés modjat, tipusat,
alkalmazasanak rovid leirasat, a tdmadaselharitdo eszkoz alkalmazasa soran okozott sériilés
bekovetkezését €s leirasat. Az esetleges egészségiigyi ellatas esetén a mentbtiszt, vagy orvos
nevét, amennyiben elszéllitottak a sériiltet, akkor az egészségiigyi intézmény megnevezését,
esetkocsi rendszdmat, és hogy a jogellenes magatartds abbahagyasara tortént-e felszolitas,
elmaradasa esetén ennek mi volt az oka, a tamadaselharitd eszkoz alkalmazasara tortént-e
elozetes figyelmeztetés, elmaradésa esetén ennek mi volt az oka. Az intézkedés soran tortént-
e anyagi vagy mas jellegli kar, melynek mértékét szintén rogziteni kell. Ha az eszk6zhasznalat
egy tamadasra hasznalt eszk6z miatt tortént, akkor annak leirasat, a tantk természetesS
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személyazonosité adatait és lakcimét, valamint az alkalmazast lehetdvé tevd valamennyi
jogszabalyhelyre torténd hivatkozast.*

1.12. Alapveté szakmai etikai, magatartasi szabalyok

A maganbiztonsag a rendészeti szakteriilet mas részeihez hasonldéan alapvet6é szakmai etikai
és magatartasi szabalyok szerint tevékenykedik. A rendészeti torvény etikai normékat nem
fogalmaz meg, azonban a szakmai tarsszervezetek altal alkalmazott irdnyelvek mérvaddak
lehetnek.

A jogszabaly szerinti rendvédelmi hivatas etikai alapelvei a hivatasos allomany tagjai
tekintetében kiilonosen a hiiség, a nemzeti érdek eldnyben részesitése, a méltosag és a
tisztesség, az elbitéletektdl vald mentesség, a partatlansag, a feleldsségtudat, a szakszeriiség,
az egyiittmiikodés €s az aranyossag.

A rendvédelmi hivatas etikai alapelvei a rendvédelmi szerv kozalkalmazottai tekintetében
kiilondsen az elkotelezettség, a nemzeti érdek elonyben részesitése, a tisztesség, az

"r

eloitéletektdl valdo mentesség és az egylittmikodés.

A maganbiztonsagi jogi szabalyozas szerint alapveto etikai vétséget kovet el az, aki a szakmai
torvény hatalya ala tartoz6 tevékenységet oly modon gyakorolja, amely alkalmas arra, hogy a
szakma jO hirnevét, tovabba munkaltatdja, vagy az altala folytatott tevékenység végzésére
megbizo, illetve harmadik személy személyéhez fiiz6d0 jogait sértse. !

0" Christian L. (Szerk.) (2014.): Személy- ¢és Vagyonvédelem. Nemzeti Kozszolgalati Egyetem.

Rendészettudomanyi Kar. Budapest, ISBN 978-615-5305-62-7.
* SZVSZMK szabalyzata alapjan.
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2. SZEMELY- ES VAGYONVEDELMI ISMERETEK, SZEMELY ES
GEPJARMU BE- ES KILEPTETESENEK SZABALYAI

A személy és vagyonvédelem alapvetd gondolata, hogy az ebben részt vevok nem azonosak
a rendérokkel vagy mas hivatasos allomanyu személyekkel. A maganbiztonsag egy részét
képviseld civil személyekrdl van sz6, akik bizonyos feladatban végeznek munkat a
megbizénak, legyen az maganszemély vagy vallalkozds. Az alapvetd személy ¢&s
vagyonvédelem elkiilonithetd az 6rzésre, amely az ingd, ingatlan vagy személy testi
épségének megovasat jelenti és védelemre, amely akkor indul el, ha tdmadas éri, vagy
rendkiviili helyzet torténik. Ez a maganbiztonsagban tobb teriileten is 1étezé elvként
kezelhetd.

2.1. Személy be- és kiléptetés altalanos feladatai

A személyek be- és kiléptetése a maganbiztonsidgban szakmai szabalyokat kovet, €s csupan
keret-jogszabalyi meghatarozasokat vesz figyelembe. Példaul a be- és kiléptetésnél is a
személyiségi jogok és alapvetd emberi jogok, az adatvédelem és sok madas jogszabalyi
kotelességnek is meg kell felelni a végrehajtojanak.

A Dbe- és kiléptetés altalanos feladata a belépésre jelentkezOk, a bent tartozkodok, és a kilépni
szandékozok ellendrzési kontrollja, hogy megfeleljenek a meghatarozott feltételeknek. Ez
személyi vagy targyi lehet.

Az altalanos feladatok szakmai szabalyainal tisztazni kell, hogy milyen szabélyok szerint kell
a be- ¢és kiléptetést végrehajtani. Ezt a megbizo hatarozza meg, amely kereteiben a szakma
szabalyait kell alkalmazni. A beléptetés rendje szerint elkiilonithetd, hogy mindenki
beléphet, (példaul egy kormanyhivatal), csak belépdvel, vagy engedéllyel 1éphetnek be,
(példaul hatdsagi épiiletek), belépéjegy vasarlasa utin léphetnek be, (példaul
rendezvények, sportesemények), vagy meghivohoz kotott a belépés, (példaul privat
Osszejovetel, konferencia stb.). A be- és kiléptetés soran alkalmazott modszereknél ezeket is
figyelembe kell venni.

Fontos az is, hogy a feladat hol keriil végrehajtasra. A teriileten a beléptetésnél az objektum
milyen koriilményekkel rendelkezik. Egy, vagy tobb épiiletbdl 4ll, esetleg keritéssel koriilvett,
vagy szabadon 4&ll, lehet folyamatos miikodésli, (mint egy korhaz vagy telephely) vagy
eléfordul szakaszos miikodésii, (mint egy birésag vagy aruhaz) koriilményekkel is.

A be- és kiléptetésnél az altalanos szabalyokat a jogszabalyok és az o6rzott objektum
szabalyai hatdrozzdk meg. Leirjak, mit kell ellendrizni, és milyen eszk6zokkel teheti ezt meg
az Or. Alapvetd feladat, hogy meg tudjuk allapitani, hogy jogosult e vagy sem a belépni
szandékozo és kiléptetheté-¢ a tdvozo az objektumbol.

A megbizd, és a bels6 szabalyok meghatarozhatjak, hogy milyen engedélyekkel 1éphetnek be,
¢s tartozkodhatnak egy létesitmény teriiletén a személyek, €s mely targyakat vihetnek be,
illetve mely targyak tiltottak egyes objektumokban (példédul ipari Iétesitményekben,
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gyogyszer vagy mas gyarakban a fényképezés €és képrogzitd eszkdzok hasznalata is lehet tilos,
mig a birdsagra fegyvert bevinni szigortan tilos.)

2.2. Elektronikai belépteto-rendszerek

A technologia fejlodésével a modern eszkozok elterjedésével felértékelddnek a biztonsag
teriiletén is az elektronikai beléptetd-rendszerek. Ezek az eszkozok részei az elektronikai
védelemnek. A segitségével egy adott teriiletre csak engedéllyel rendelkezd személy 1éphet
be ¢és tartozkodhat. Az objektumokon beliil méas-mas részekre, teriiletekre torténd belépés is
kiilon kezelhetd ¢és allithato.

A beléptetd-rendszerek nagyon sok funkciéval rendelkeznek, amelyeket a biztonsagi
szempontok  szerint allithatunk be. Lehet6ség van a munkaidé-nyilvantartas,
rendszamfelismerés, teriiletelhagyas, Kijelolt teriiletre 1épés és targyak mozgasanak
kovetése is.

A beléptetd-rendszernél harom alapfunkciot kiilonithetiink el. Az elsé a belépési/kilépési
jogosultsag megallapitisa, a masodik a belép6/kilépé azonositasa, ¢s a harmadik az
athaladas szabalyozasa.

Az elektronikai beléptet6-rendszer f6 miiszaki részei a kozponti egység, az olvasoterminalok
¢s a vezérléegységek. A kozponti egység iranyitja a folyamatokat, ad visszajelzést, vagy a
kezel6 hasznalataban all, az olvasoterminal f6 feladata érzékelni és tovabbitani a
vezérlbegység felé a belépd személyazonositasi jellemzait.

A vezérldegység a kapott adatok alapjan, és a korabban feltoltott mintak alapjan azonositja a
belépot, megallapitja azokat a jogosultsagokat, amelyet a megbizd engedélyezett korabban,
vagy ezek hianyat, ¢s a meglévo adatok fiiggvényében vezérli a bejarat mechanikai, vagy
elektromechanikai elven miikodé szerkezetét. Ezek a fizikai akadalyok kozott hasznalatos,
elektronikai zarral rendelkezé ajté, sorompo, forgovilla, forgokereszt, vagy akar
gyorskapu is.*?

2.3. A személyforgalmi 6r tevékenysége rendellenesség, illetve szabalysértés észlelése
esetén

Ha a személyforgalmi Or rendellenességet észlel, akkor osztdlyoznia kell, mi is ez az
esemény. Ez lehet csak egy adminisztrativ helyzet, példaul egy igazolvanyon [évo
keresztnév eltérés a belépdlistadban, vagy mas eltérés, amely csupan tisztdzasra szorul az
engedélyezd vezetdtdl. De egy belépési szandéknal tiltott targy bevitelének észlelése mar
jelentési €s jegyzokonyvi dokumentdlast igényel. Amennyiben mar olyan a szabalyszegeés,
ami szabalysértést valosit meg, ugy a személyforgalmi 6r jogosult a legsulyosabb esetben
szabalysértés elkovetésén tetten ért személyt a cselekmény abbahagyasara felszélitani, a
cselekmény folytatasat megakadalyozni, az elkovetét elfogni, és a birtokaban lévo,

*2 Berek L.- Berek T.- Berek L.: Személy- és vagyonbiztonsdg: OE-BGK: Obudai Egyetem. 3071 Budapest.
2016. ISBN:978-615-5460-94-4.
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szabalysértésbol szairmazé vagy annak elkovetéséhez hasznalt dolgot, illetve tAimadasra
alkalmas eszkozt elvenni. Koteles azonban az elfogott személyt haladéktalanul az ligyben
eljarni jogosult nyomozohatésagnak atadni, ha erre nincs modja, e szervet nyomban
értesiteni. Igy kell eljarni a tetten ért személytdl elvett dolgokat illetéen is. Azonban a
szabalysértés eseteiben csekélyebb sulyt észlelésnél sok esetben nem a hatosag kozvetlen
bevonasa a feladat, amelyet a megbiz6 altali szabalyok hatiroznak meg. A szabalysértések
egyes eseteinél a megbizo, vagy a vezetd intézkedik a hivatalos eljaras elinditasarol az
illetékes hatésagok iranyaba.*®

2.4. A személyforgalmi 6r tevékenysége biincselekmény észlelése esetén

A személyforgalmi 6r munkéja sordn észlelhet legsulyosabb esetek kozott emlithetd
rendkiviili eseményt is, azaz biincselekmény elkovetését. Ebben az esetben a
személyforgalmi or jogosult a biincselekmény elkovetésén tetten ért személyt a
cselekmény abbahagyasara felszdlitani, a cselekmény folytatasat megakadalyozni, az
elkovetét elfogni, és a birtokaban 1évo, biincselekménybdl szirmazoé, vagy annak
elkovetéséhez hasznalt dolgot, illetve tamadasra alkalmas eszkozt elvenni. Koteles
azonban az elfogott személyt haladéktalanul az iigyben eljarni jogosult
nyomozohatosagnak itadni, ha erre nincs médja, e szervet nyomban értesiteni._igy kell
eljarni a tetten ért személytdl elvett dolgokat illetden is. A szakmai alapelveket kell itt is
alkalmazni, amely az ardnyossag és a célszeriiség.44

2.5. Gépjarmiivek be- és kiléptetésének rendje és szabalyai

A gépjarmiiveknek a biztositott teriiletre be- és onnan kilépni szandékozok biztonsagi
ellendrzése, sziirése az egyik leggyakoribb feladatok koz¢ tartozik a magdnbiztonsagban. A
megrendeld, vagy a megbizé elvarasai alapjan a magénbiztonsdgban dolgozok koziil a
személy €s vagyonOr csoport hajt végre leggyakrabban ilyen feladatokat.

A fontosabb feladatok soran elsddleges, hogy a megrendelé teriiletére érkezd, vagy onnan
kilépésre jelentkezoknél a Kkikeriild anyagok, szallitmanyok és az ezekhez sziikséges
dokumentumok ellendrzése a jarmiivek teljes atvizsgalasa megtorténjen.

Ennek kiegészitése és sziikséges eleme lehet, hogy a jarmiivezeték és az Oket, vagy a
szallitmanyt kisérék ruhazatanak, csomagjanak igény szerinti biztonsagi szempontbol
torténd atvizsgalasa is megtorténjen.

A beléptetésnél jelentkez6 feladat, hogy a belépni szandékozo, illetve a beérkezd jarmiivek
vezetdinek és utasainak az tutbaigazitasa, figyelmének felhivasa, esetleg elkisérése is
megtorténjen.

A végrehajtas soran a szallitmanyok biztonsagat veszélyeztetd koriilményekre az érintettek
figyelmét fel kell hivni. A belépésre jelentkezo, de nem jogosult, - igy aki nem rendelkezik

3 Beregnyei Jozsef: Személy- és vagyondr munkakoréhez kapcsol6do tudnivaldok. Jegyzet és segédanyag. 2014.
“ Beregnyei Jozsef: Személy- és vagyondr munkakoréhez kapcsolodo tudnivalok. Jegyzet és segédanyag. 2014,
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megfelel6 dokumentumokkal, biztonsagi kockazatot jelentd, kitiltott vagy jogszeriitleniil
belépni szandékozo - belépését megtiltsa és megakadalyozza az or.

Hasonloan a tobbi ellendrzéshez, itt is érvényesiilnie kell a dokumentaltsagnak, amely soran a
gépjarmii, anyag- és aruforgalomra vonatkoz6 nyilvantartasok vezetése, az ezt szolgéalo
szoftverek, rendszamfelismerd kamerdk kezelését is végre kell hajtani. Ezeknek a hatalyos
adatvédelmi torvényeknek is meg kell felelnie, amelyr6l a megbizé szabalyzatban is
gondoskodik.

Ha blincselekményr6l, szabalysértésrdl, vagy annak gyanujarol szerez tudomast az intézkedo,
abban az esetben az elkovetd felszolitdsa a cselekmény abbahagyasara, és az elkovetd
elfogésa (hatosagnak torténd haladéktalan atadasaval) kell, hogy torténjen.

2.6. Be- és kiléptetés altalanos feladatai

A be- és Kkiléptetés altalanos szabalyainal a legfontosabb feladat, hogy az ennek
végrehajtasaval megbizott 6r ellendrizze és kontrollalja az athaladni szandékozd, vagy
athaladé forgalmat. Ez olyan szolgalati tevékenység, amely korldtozza, megakadalyozza
valakinek, vagy valaminek azt a lehetdségét, szdndékat, hogy az Orzott teriiletre be,-, onnan
kijusson akadalytalanul, esetleg hozzaférjen a védett személyhez, anyagokhoz, eszkdzokhoz,
bizalmas informacidkhoz. Ennek segitségére kozvetleniil éléerd (6rszemélyzet, portas, egyéb
Or, ellen6rz6 személy stb.) és elektronikus rendszer hasznalata is alkalmazhatd. A
legmagasabb hatdsfokkal a ketté egyiittes hasznalata miikodik.

Alapvetd cél, hogy a jogellenes bejutast, bent tartozkodast, és kilépést megakadalyozza a
szolgalatot teljesito.

2.7. A szallitmany ellenorzésének szabalyai

Felhivas a csomag, illetve menet-, szallitdsi okmany bemutatasara és a csomagja tartalmanak
9 M 9
jarmivének, valamint a szallitmanynak a bemutatasara.

A vagyonOr a csomag tartalmanak, jarmi €s szallitmany bemutatdsara a szerz6désbol fakado
kotelezettségel érvényesitése céljabol, a tervezett intézkedése okanak és céljanak kozlése
mellett akkor hivhat fel, ha megalapozottan feltehetd, hogy az érintett biincselekménybdl,
vagy szabalysértésbol szirmazoé olyan dolgot tart maganal, amelynek drzése a vagyondrnek
szerz8désbdl fakado kotelezettsége, vagy e dolgot a felszdlitas ellenére sem adja at, és az
intézkedés a jogsértoé cselekmény megelozése, megszakitasa érdekében sziikséges.

A vagyondr a szerzOdésben megjelolt ingésdgot — a szerzddés keretei kozott — az Orzott
teriileten (1étesitményen) kiviil is — a fenti jogkore alkalmazasaval — védhet, de elektronikus
megfigyeldrendszert kzteriileten nem alkalmazhat.*®

*® Danos V. (2012): Tananyag a rendészeti feladatokat ellatdo személyek, a segédfeliigyeldk, valamint a személy-
és vagyonorok képzésérdl €s vizsgaztatasarol szo16 68/2012. (XII. 14.) BM rendelet alapjan.
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2.8. A gépjarmii ellendrzésének szabalyai

A gépjarmiivek ellenorzése ki kell, hogy terjedjen a teriiletr6l a be- és Kihajtas
jogosultsagara, a gépjarmiivezeto személyes gépjarmiivezetéi okmanyaira, a gépjarmii
menetokmanyaira, a gépjarmiiben utazok személyi okmanyaira, belépési jogosultsagara,
a gépjarmii utas és csomagterére is. Fontos, hogy a gépjarmii, vagy az aru tulajdonosainak
érdeke érvényesiiljon, valamint az ellendrzési jogosultsaga meglegyen a jarmii és az
okmanyok ellenérzése soran.

A személy és vagyonér példaul a beléptetésnél csak akkor jogosult az okmanyok €s gépjarmii
ellenérzésére, ha ebben kozremiikodik az érintett, mas esetben csupan megtagadhatja a
beléptetés végrehajtasat. Azonban, ha kozteriilet-feliigyeld szolitja fel és vonja intézkedés ala
a belépésre jogosultat, akkor kozre kell miikddnie a belépni szdndékozonak akkor is, ha elall a
belépési szandéktol. Minden vitas esetben, amikor kérdéses a jogosultsag, és indokoltnak latja
az intézkedd, akkor renddri intézkedést sziikséges kérni, hiszen a renddr hivatalos
személyként mas torvényi felhatalmazasok alapjan végzi szolgalatat.

A gépjarmi ellenérzésének eredménye a be- és Kiléptetés engedélyezése, avagy ennek
megtiltasa lesz. Megakadalyozasa a szolgdlati személy, esetleg az ebben dontésre jogosult
személy altal torténhet meg. A megtagadasnal a jarmii be- vagy kilépése is kiilon tilthato, a
személyekre, ha megfelelnek a szabalyoknak ez engedélyezhetd kiilon is az intézkedés soran.

2.9. Intézkedés tiltott anyagokkal rakott jarmii beléptetése esetén

Az atvizsgdlds soran el6fordulhat, hogy tiltott anyagra bukkan az ellendrzé személy. Ez
minden esetben jelentés- és dokumentalas-koteles esemény. Alapvetd taktikai eljaras, hogy
a jarmi vezetdje, vagy a jarmii tulajdonosa mutassa meg az arut, nyissa ki a csomagtartot, és
az ellendrz6 utasitdsanak megfeleléen vegye eld a beléptetésre szant targyakat, vagy az azt
igazolé dokumentumokat.

2.10. Biincselekmények megelozése

A biincselekmények megeldzése soran a legfontosabb, hogy mindent megtegyiink, hogy ne
alakitsunk ki olyan helyzetet, amely soran az elkoveté a biincselekmény végrehajtasat
elhatarozza.”® Ebben a kérdésben fontos lehet, hogy 6vjuk értékeinket, vagy ne hagyjuk
drizetlenill targyainkat, zarjuk a gépkocsikat, ingatlanokat. Fontos, hogy megnehezitsiik az
elkovetdk szandékat a blincselekményekkel kapcsolatban.

2.11. Az aruforgalmi Or tevékenysége rendellenesség, illetve szabalysértés észlelése
esetén

Ha az &r rendellenséget tapasztal, vagy feltdr valami szabdlysértést, ami a belsé
szabalyzokban szerepel, akkor a helyzet tisztazasat kell végrehajtania, amely soran
dokumentélni kell a torténteket. A mérlegelést kovetden a rendellenesség, és szabalysértés

*® Ezzel a magatartassal akar biinsegédekké vagy felbujtokka is valhatnank.
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esetén a vezetdt, vagy a megbizot értesiteni kell a helyzetrol és a belsé protokoll szerint
kell az intézkedéseket foganatositani.

Ha biincselekményrél, szabalysértésrél, vagy annak gyanujarol szerez tudomadst az
intézkedd, abban az esetben az elkovetd felszolitasa a cselekmény abbahagyésara és az
elkovetd elfogasa (hatésagnak torténd haladéktalan dtadasaval) kell, hogy torténjen.

2.12. Az aruforgalmi 6r tevékenysége biincselekmény észlelése esetén

Ha biincselekmény torténik, vagy arrdl szerez tudomadst az aruforgalmi Or, abban az esetben
az elkoveto felszolitasa a cselekmény abbahagyasara, és az elkoveto elfogasa (hatésagnak
torténd haladéktalan atadasaval) meg kell, hogy torténjen. Minden intézkedés csak a
biztonsagos végrehajtas szem eldtt tartasaval torténhet, amely sordn a jogszabalyokban
foglaltakat mindvégig be kell tartani.

Az SzVMLt. alapjan a személy- és vagyondr jogosult blincselekmény, illetve szabalysértés
tettenérésekor:

o az elkdvetdt a cselekmény abbahagyasara felszolitani,

e acselekmény folytatasat megakadalyozni,

e azelkovetdt elfogni,

e az celkovetd birtokaban 1évd, biincselekménybdl, vagy szabalysértésbol
szarmaz¢ dolgot elvenni,

e az elkovet6tdl a bilincselekmény vagy szabalysértés elkdvetéséhez hasznalt
dolgot elvenni,
o az elkdvetdnél 1€vo tamadasra alkalmas eszkozt elvenni.

47

472005. évi CXXXIIL torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység
szabalyair6l.
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3. SZEMELYEK KI ES BELEPTETESE GYAKORLAT

3.1. Személy be- és kiléptetés

A gyakorlati végrehajtast ugy kell megkezdeniink, hogy a feladat végrehajtasdhoz sziikséges
eszkozeink, dokumentumaink €s képzettségilink- felkésziiltségiink megfeleld legyen.

A gyakorlati végrehajtasnal alapvetden az alabbi részletekre figyeljiink:

A be/kiléptetés ellendrzése a maganbiztonsagban olyan szolgalati tevékenység, amellyel
korlatozza, megakadalyozza valakinek azt a lehetdségét, szandékat, hogy a védett teriiletre be-
, onnan Kijusson akadalytalanul, esetleg hozzaférjen a védett személyhez, anyagokhoz,
eszk6z0khoz, bizalmas informacidkhoz.

A be- és kiléptetés ellendrzése, illetve ennek engedélyezése torténhet alapesetben a szolgalati
személy, avagy elektronikus rendszer, eszkdz segitségével vald személyazonositas utan.

[llegélis behatolasrol beszélhetiink akkor is, amikor egy belépésre jogosult személy ellendrzés
nélkiil 1ép be vagy a belépésre nem jogosult személy ellendrzés nélkiili mozgasa torténik a
terlileten. Tovabba a betdrd erdszakos behatoldsa vagy kisérlete, a blinelkdvetd személy
besurranasa vagy megtévesztés alkalmazasa esetén is illegélis behatolas torténik.*®

1. Gyakorlat

On egy allami szervezet portaszolgalatos 6re a személybelépési kapundl, amely iigyfelek
részére is nyitva all. Szolgalata soran egy személy arra hivatkozva, hogy ismerdséhez jott, aki
az egyik vezetd, és megprobal besétalni ellendrzés nélkiil a kapun. Mit tesz ebben az esetben?

Gyakorlati végrehajtashoz az oktatd valaszon ki egy hallgatot, aki a portaszolgalatot (A) latja
el, alakitson ki egy asztal mellett személyforgalmi savot. Az oktatd valasszon ki egy masik
hallgat6t, aki a belépni szandékozo személyt (B) alakitja.

A szituacid kialakitdsanal sétaljon el B a személyforgalmi porta mellett tigy, hogy csupan
koszon, és lassitas nélkiil odaszol A -nak, hogy tidvozli €s a XY vezetOhdz jott, ami meg van
beszélve.

Ekkor A a szakszerii intézkedését kezdje meg, majd a megfelelé 1épések utan fejezze be a
feladatot.

A megoldas soran tobb varianst probaljanak ki a szitudcidban, amely alkalméval tobbféle
¢lethelyzet alakithatd ki, a belépd rohanas kozben, hatirozatlanul, agresszivabban, vagy

visszafogottabban Iépjen fel.

Megoldasi 1épések:

8 Beregnyei Jozsef: Személy- és vagyondr munkakoréhez kapcsolodo tudnivalok. Jegyzet és segédanyag. 2014.
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- Az Or kisérje figyelemmel a belépni szandékozd mozgésat.

- Napszaknak megfelel6 koszonéssel fogadja.

- A szituacionak megfeleléen allitsa meg, ¢és kérje fel a belépési szandékanak
igazolasara, és a jogosultsaga bemutatasara.

- Az 0Or ellendrizze a jogosultsagot, és a vezetot tajékoztassa arrdl, hogy érkeztek hozza,
¢és kérjen engedélyt a beléptetésre.

- Egyiittmiikodésénél az Or a szakszerii ellendrzés utan engedje be a belépni
szandékozot.

- Nem egyiittmikodé belépésre jelentkezOnél, valamint a jogszerltlen, és nem
engedélyezett belépésnél tagadja meg a beléptetést, és akadalyozza meg a bejutast
szabalyosan.

A végrehajtas részleteinél nagy figyelmet forditsunk a szakszeri kommunikaciora, és a
hatarozott intézkedésre. Erthetd és tomér, pontos kérdéseket fogalmazzunk meg a belépni
szandékozo irdnyaba, amely soran, amig nem jogosult nem engedhetjiik tovabb.

3.2. Gépjarmiivek be- és kiléptetése

A gépjarmii be- és kiléptetése azonos metodika mentén zajlik, mint a személyforgalom esetén,
azonban az aruk mozgasa (esetleg elrejtdzd személyek) nagyobb feleldsséget 16 a
maganbiztonsagi szakemberre.

Az Or a tulajdonos rendelkezései szerint alapvetden az alabbiakat ellendrizheti, illetve koteles
ellendrizni:

a) abe- és kihajtas jogosultsagat, jogszerliségét,

b) a gépjarmiivezetd személyes, gépjarmiivezetdi okmanyait,

C) gépjarmli menetokmanyait,

d) a gépjarmiiben utazok személyének megallapitasat, belépési jogosultsagat,
e) a gépjarmi utasterét,

f) a gépjarmi csomagterét.

A gépjarmilivek be- és kiléptetése intézkedés eredménye lehet a be- vagy a kiléptetés
engedélyezése, vagy ennek megtiltasa, felfliggesztése a megbizo vagy az utasitasok alapjan.

A gépjarmi belépés vagy kilépés megtagadasa nem jelenti a személyek be vagy kilépésének
tiltdsat minden esetben, ugyanis ha csak személyforgalomba akarnak be vagy kilépni, akkor
azt mas intézkedésben kezelve megtehetik a vonatkozo utasitds és szabalyok szerint, annak
ellenére is, ha a gépjarmiivel valo belépés megtagadasra keriilt. Példaul parkolohazba vagy
irodahaz alagsoraba tilos belépni gaziizemii gépjarmiivel, és ezt az O6r megtilthatja, ennek
ellenére a személyekre nem terjed ki a tiltas.

A gép vagy mas jarmi, és a benne elhelyezett targyak és csomagok atvizsgalasanal az alédbbi
folyamatot kell szem el6tt tartani:
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a) A gépjarmuvel kapcsolatos intézkedésnél fel kell szélitani a vezet6t, hogy allitsa le
a jarmivet.

b) A gépjarmii ellenérzését akkor kezdjik meg, ha a vezet6 és a benne ilok
felszolitasra kiszalltak.

C) Az Or, ha a jarmt leallitasra Kkeriilt, és abban nem tartozkodik senki,
szemrevételezze a jarmuvet kiviilrél és beliilr6l egyarant. Az utastérrel kezdve,
haladjon a csomagtér és a motortér megtekintése felé. A szemrevételezést és a
megtekintést ugy folytassa le, hogy az ajtokat, a csomagtartot és a motorhdztetot is
a jarmiivezetovel nyittassa ki.

d) Ha egyediil intézkediink, a csomagtérbe, motortérbe az 6r csak akkor hajoljon be,
ha az intézkedés ald vont személyek olyan tavolsagra allnak, hogy a csomagtartd
vagy a motorhdz tetejének lezarasaval vagy mas mddon ne veszélyeztesse az Or
munkdjat, testi épségét. Ha az intézkedésnél tobben vannak az 6rok, akkor minden
esetben biztositania kell egy mésik 6rnek az atvizsgald or munkajat.

e) Minden targy, igy a taskak, egyéb csomagok, rakomanyok ellendrzése soran azok
kiemelésére, kipakolasara és mozgatasdra a jarmu vezetdjét szolitsa fel. Az
intézkedés soran, ha a jarmii vezetdje a felszolitdsnak nem tesz eleget, akkor a be-
¢s kilépés felfiiggesztése mellett mas személy is bevonhato a targyak mozgatdséaba,
de ezt a jegyzOkonyvon szerepeltetni kell, és az intézkedés biztositdsdra mas Ort is
be kell vonni.

f) Rendkiviili esemény el6idézése, vagy tamadasra alkalmas eszkdz elovétele miatt
minden esetben fokozott koriiltekintéssel kell eljarni az atvizsgéalas soran, amely
mellett biztositd személy jelenléte is szlikséges.

g) Hatosagi zarral®® biztositott arufuvarozas esetén a zarat nem lehet felnyitni, vagy
felnyittatni. A hatdsagi vamzar és a ponyva épségének, sértetlenségének ellendrzése
azonban minden esetben része a feladatnak.>

3.3. A szallitmany ellenorzés.

A széllitmannyal kapcsolatos tennivaldk mas jellegli és magasabb ellendrzései tobb
felkésziilést igénylo feladatok kozé tartoznak.

A szallito és tehergépjarmiivek lehetnek zart és nyitott rakfeliiletliek/raktertiek, amely miatt az
ellendrzeésnél eltérések lehetnek. Vagyonveédelmi szempontbol zart rakterli az olyan rakfeliilet,
mely Ugy van lezarva, hogy annak jogellenes felnyitasa minden esetben ellendrizhetd lesz. A
kozati szallitdsban részt vevd zart potkocsival rendelkezd teherautok és kamionok is ilyen
kialakitastiak. Az O&rszolgalat, vagy a telephelyi, kozuati ellendrzés csak a podtkocsi
burkolatanak, ponyvajanak a biztonsagi zaropant sértetlenségének szemrevételezésével,
ellendrzésével lehetséges. A nyitott rakfeliileti tehergépjarmiivet a megbiz6 Aaltal
meghatarozott kereteken beliil szemrevételezéssel, rogzitések ellendrzésével és egyéb mddon
lehetséges ellendrizni.

49 . . _
Plomba, vamplomba, biztonsagi zardpant, maganzar, biztonsagi gyors kdtdzo, jogi zar, seal stb.
%0 Beregnyei Jozsef: Személy- és vagyondr munkakoréhez kapcsolodo tudnivalok. Jegyzet és segédanyag. 2014.
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A kozuton folytatott aruforgalomban a koltséghatékonysag a kiemelt szempont a logisztika
alapelvei kozott. Alapvetden egy terméket, termékcsoportot a telephelyre szallit be egy
tehergépkocsi, amely ott keriil lepakolasra, majd egy masik termékkel, termékcsoporttal pedig
tavozik a telephelyrél. De a gyakorlatban a kozhti kozlekedésben gyakran eléfordul, hogy
tobbféle megbizas alapjan szallitanak més-mds telephelyre termékeket egy jarmiivon egy
széllitmanyon beliil.

Alapvetéen minden esetben ellendrizni kell a szallitmanyok mennyiségét a ki- és belépésnél,
szlirni a ki- és belépésnél tiltott targyak, eszk6zok, személyek be- vagy kijutasat. Az alapvetd
kockazat abban all, hogy el6fordulhat olyan eset, amikor jogszeriitleniil akarnak adott
jérmiivel valamilyen targyat, eszkdzt, arut, szerszdmot vagy mast kivinni a telephelyrol.
Ennek ¢észlelése nem konnyli feladat, de az alapvetd szakmai szabalyok betartdsaval
megvalodsithato.

Az atvizsgdland6 széllitmanyhoz tartozé jarmili és a rakomany okmadnyainak ellendrzését
egymastol el kell valasztani, minden tipustu feladatot kiilon érdemes kezelni. Az ellendrzés
soran tételes ellendrzéssel szlirhetd a szallitméannyal kapcsolatos visszaélés lehetdsége.

Az cellendrzés tobbféle modon torténik a szallitmanyoknal. A legalapvetobb a
szemrevételezés, vagy megtekintés.

Az éltalanosnak mondhat6 alapesetben az ellendrzé Or a rakomdany és a kiséréokmanyok
tartalma kozotti eltéréseket, sértetlenséget €s szabalyossagot allapit meg. El6fordulhat, hogy a
szallitmanyok nem ellendrizhet6k alaposan csak ezzel a megoldéassal, vagy a nagy
aruforgalom az alapossag rovasara megy. Példaul a platon milyen mindségii anyag van, 40-es
vagy 60-as kavics, nem lehet minden esetben eldonteni, illetve hogy a termék alatt van-e
elhelyezve barmi, azt ez a modszer nem mutatja meg. De markans valtozast, hogy tv helyett
hiiték vannak a szallitmanyban, azt felfedi a tipus ellendrzése és az egyszerli szamolas.
Minden nem Omlesztett terméket meg lehet, és meg is kell szdmolni, raklap, vagy darab
szinten. Ez alapjan a szallitolevél, vagy més dokumentum adataival 6ssze kell hasonlitani.

A nagyobb kockézata szallitmanyoknal, amelynél engedélyezett az e féle megoldas a
szuroprobaszerii ellenérzést is le lehet folytatni.

Ilyenkor mintavétellel ellendriz az Or, a szallitmany egy részét fogja megvizsgalni. Errdl a
vezetd vagy a megbizo donthet, és minden esetben dokumentélni kell jegyzOkdnyvben. Az
ellendrzés soran egy terméket, vagy raklapot kivalaszt a dokumentéacidobol a megbizo, vagy az
Or, amely soran a rakomanybdl kiemelve ellendrzi tartalmat, sértetlenségét. El6fordulhat
kozvetleniil a rakomanybol is, hogy a széllitmany szemrevételezésével is valasztani fog az Or
olyan tételt, amit ellendrizni szeretne. Azonban a dokumentumokat ez esetben is ellendrizni
kell, hogy ez a szallitblevélen megtalalhato—e, és azonos formaban van-e, mint amit az
ellendrzés sordn észleliink.
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A legmélyebb ellendrzés a mar vazolt metodikdkat bevonva, vagy kiilon a szallitmany tételes
ellendrzése, amelynek iddigénye €s munkaterhe a legmagasabb, de a legnagyobb eredményt is
tudja produkalni.

Az Or a széllitmany tételes ellenérzése soran a kiséréokmanyokon és gépjarmiivon 1évo
Osszes tételt ellendrzi egyenként, amelyet egymassal és a dokumentéaciokkal is 0sszevet. A
sértetlenség ellendrzésre és a tipus, vagy a kategoria ellendrzésére is kiterjedhet a vizsgalat.

A sok tételbdl allo, vagy egyedi kialakitasu, kiképzésii rakomanyok esetén nem elég egy Or,
végrehajtasahoz tovabbi 6rok és technikai eszk6zok is kellenek. Bevonhat6 a feladatba mas
modszernél hasznalt eszkdz, gy, mint hidmérleg, targoncak, egyéb munkavallalok, vagy mas
specialis eszkdzok, mint rontgenkapu, fémkeresdk vagy mas detektorok. Az Or a
munkafolyamatokat is ellendrzi, nem kozvetleniil csinalja. Nem 6 pakol vagy mozgat, a
specialis gépek kezelésében vehet részt. Az ellendrzés soran csak a feladatara koncentralhat,
amely soran a tételes vizsgalatot szakszertien tudja végrehajtani.

Az Omlesztett termékek ¢és jarmivek ellenérzésére a hidmérleggel, vagy egyéb nagy
teljesitményili mérleggel is ellendrizhet az Orszolgalat. Ezek az eszk6zok specialisak abban a
tekintetben, hogy helyhez, vagy az ezt mozgato6 technikédhoz kotottek. Praktikus alkalmazasuk
a telephelyeken torténik, amely soran belépésnél és kilépésnél is mérni sziikséges, és ebbol
megallapithatd a szallitmany sulya. Azonban itt is figyelemmel kell lennie az drszolgalatnak
arra, hogy a tehergépkocsi vezetdkkel és a kisérdkkel, esetleg egyéb sullyal mér egyik, majd
ezek nélkiil a masik mérdpontnal, ami néha tobb szaz kilogrammos kiilonbséget fog
eredményezni.

Az utépitéseknél, a nagyobb beruhazasoknal el6fordul, hogy az Omlesztett, vagy mas
rakomannyal megpakolva érkeznek az épitési vagy felvonulasi teriiletre, és ezen jarmiivek
szamat és érkezésiik — tdvozasuk idejét kell csak az drnek rogziteni, ellendrizni. Ekkor kisebb
feleldsséggel kell csak szembesiilni, azonban az adminisztracio terhe igy is magas. Szintén
valamivel egyszerlibb a szallitmanyok ellendrzése, ha a jarmiivek azonos teherrel érkeznek és
tavoznak a teriiletrdl, amely soran szintén csak dokumentélni kell az érkezést €s tavozast,
azonban a terhiik €s ennek ellenérzése mar nem az Or feleldssége. Mindkét egyszerli esetnél a
jarmii okmanyait ellenSrizni kell, és a szallitasi dokumentéaciot alaposan t kell nézni.>!

3.4. Ruhazat, csomagellenérzés

A maganbiztonsadgban gyakori feladat a ruhdzat és a csomag ellendrzése. A csomag a személy
birtokdban 1év0, altala fogott, vagy testére rogzitett, azon viselt targy. Még a ruhazat is
csomagnak szamit, amit levetett, vagy magaval visz. Fontos alapelvek vannak, amit a
vizsgalat taktikdja elott meg kell emliteni.

A ruhazat é a csomag atvizsgalasokat ugy kell végrehajtani, hogy ne legyen
szeméremsértd, megalazo, és azonos nemii személy végezze. Ha mod van ré akkor kiilén
erre a feladatra kialakitott helységben végezziik, ahol a személyiségi jogok és a taktikai

ot Beregnyei Jozsef: Személy- és vagyondr munkakoréhez kapcsolodo tudnivalok. Jegyzet és segédanyag. 2014.
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megfontolasok is alkalmazhatok. Nem lehet senki szamara sérté a vizsgalat, a kamerak
lehetdséget adnak a késObbi félreértések elkeriilésére és a vitak tisztazasara is (ennek azonban
szigoruan az adatvédelmi ajanlasoknak meg kell felelni). Lehetoség van az ellenérzés
miiszeres elvégzésére is kézi> vagy beépitett, illetve ré')gzitett‘r’3 vizsgaloberendezéssel.

Mivel ezeket az eszkozoket alapvetéen a ruhdzat, illetve a csomagok atvizsgaldsara
hasznaljuk, alkalmazasukra a személyiségi jogok tiszteletben tartasa miatt alakitottak ki, ezért
sokkal kevésbé sértik az érintettek jogait, mint a manualis, vagy kozvetlen ruhazat és
csomagatvizsgalas. Alapvetden a belépési vagy kilépési szandék esetén hozzajarulnak az
érintett személyek a vizsgalatokhoz. Amennyiben megtagadjak, tigy a hatosag értesitése,
vagy az e jogkdrrel felruhazott maganbiztonsagi csoportok® végrehajthatjik ennek hianyaban
is az atvizsgalast.

A ruhazatatvizsgalasnal alapvetés, hogy a ruhazatra terjed ki és a testfeliiletre nem. igy
a testiireg, vagy mas hasonl6 jellegli atvizsgalast csak a hatosag, orvos jelenlétében folytathat
le. Ez alapjan el tudjuk kiiloniteni a ruhdzatatvizsgalast (magénbiztonsag), amely a ruhdzatra
terjed ki és a motozast (hatosdg + orvos), amelyik a testfeliiletre, illetve a testiiregekre is
Kiterjed.

A maganbiztonsagban a sporttorvény alapjan, a sportrendezvényeken az or, konkrétan a
személy és vagyondrként foglalkoztatott személyek részére biztositott a ruhazatatvizsgalas
végrehajtasanak lehetdsége is. A sporteseményre torténd beléptetésnél a személy- ¢€s
vagyondri tevékenységet végzd személy lesz, aki ezt végrehajthatja. Azért Keriilt ilyen
modon nevesitve ez a feladat, mert az egyéb oOr, a stewart stb. nem jogosult erre a
torvény értelmében. A hatdsagon kiviil a jogszerlien tevékenykedd személy és vagyonor lesz
ebben a feladatban a ruhédzatatvizsgalo jogosultsdggal rendelkezd személy.

Az elméleti alapvetések utan a taktikai megfontolasok soran az alabbi esetekre kell figyelni
ruhézatatvizsgalasnal.
Az intézkedd Ornek, aki végrehajtja a ruhdzatatvizsgalast, stabil €és biztonsagos testtartasban
kell lennie, a kozvetlen intézkedéseknél az esetleges ellenallasnal minden eshetdségre fel kell
késziilni;
a. A ruhazat ellen6rzésénél, amilyen lépést csak lehet, az intézkedés ala vont személlyel
kell végrehajtatni.
b. Az intézkedés soran a tamadaselharitdo eszkozoket mindig el kell tudni érni, illetve
ennek sziikség szerinti hasznélatat semmi nem akadalyozhatja.

%2 Fémkeresé detektorok, amelyekkel a ruhazat vagy csomag kozelébe tartva egyéb anyagok, jellemzden fémek
detektalasat tudjuk megéllapitani.

%3 Kiilsnboz8 ruhazat, targy vagy csomagatvizsgald rontgenek, amely berendezésekkel a kezel6személyzet a
targyak szétszedése nélkiil at tud nézni. Ilyenekkel talalkozhatunk repiil6tereken vagy allami intézményekben is.
Kezelésiikhoz tipusazonos képzés és szaktudas sziikséges.

A kozteriilet-feliigyeld intézkedése soran, szabalysértés vagy blncselekmény gyanuja esetén végrehajthatja
ettdl fliggetleniil is, mig a személy és vagyonOr csak az érintett kozremiikodésével végezheti el.
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C. A ruhdzat atvizsgaldsat nyugodt, hatarozott, szisztematikus, alapos, de gyors
mozdulatokkal kell végrehajtani, amely soran mindig tervezett modon, (példaul
felsdruhazat —alsoruhazat- cipd) iranyba hajtsuk végre.

Tilos a kapkodva, figyelmetleniil és nem biztonsagosan végrehajtott ellendrzés.

e. Ha a ruhazatatvizsgalas soran feltaldlasra keriil egy szurd-, vagoeszkdz, illetve egyéb
veszélyes eszkdz, minden esetben folytatni kell az atvizsgalast, mert feltételezheto,
hogy az intézkedés ala vont személy tovabbi hasonlé eszkozoket is birtokol.

f. A segitségiil hasznalt targyra, asztalra vagy padra teritett ruhazatot ne utogessiik,
hanem simitassal, esetleg gylrogetéssel vizsgaljuk at, fokozott figyelemmel az
esetlegesen elrejtett, akar belevarrt vagy titkos zsebbe tett eszkdzokre.

0. Az intézkedés soran eldszor az ellendrzott személy altal kozvetleniil hasznalt és
elérhetd zsebek, és mas elrejtésre alkalmas részeket kell atvizsgélni a tulajdonos altali
kipakolassal, kiforditassal vagy rafogassal.

h. Fontos, mint mas intézkedésnél, hogy az 6r kommunikaljon, beszéltesse az intézkedés
ala vont személyt, mert ez altal lekotheti a figyelmét, illetve kontrollalhatja szandékat
a kérdéseire adott valaszok és a talalt eszkdzok vonatkozasaban.

i. A feladat soran folyamatosan figyelemmel kell kisérni az atvizsgalandé személy
aktualis pszichés allapotat, magatartasat, viselkedését, reakcidit. Fokozott figyelemmel
kell eljarni az ittas, kabitoszer hatasa alatt allo, vagy pszichés zavar, agressziv
viselkedésre jeleket mutatd személyeknél.

J- Amennyiben szabalysértés vagy blncselekmény esetén intézkediink, és a
ruhazatatvizsgalast hajtjuk végre, mindenképp torekedni kell arra, hogy az
atvizsgalando személy instabil, az intézkedés akadalyozasara, tdmadasra alkalmatlan
helyzetben legyen.

k. A kozbiztonsagra kiilonosen veszélyes eszkozoket, vagy mas jogszeritlenil az
érintettnél 1évé eszkozt biztonsadgba kell helyezni, szavatolva, hogy illetéktelen ne
férhessen hozza.

I. A ruhazat atvizsgaldsa semmilyen koriilmények kozott sem torténhet szeméremsérto,
vagy olyan modon, hogy mésok vagy az érintett személy jogai indokolatlanul
csorbuljanak.

Ha a végrehajtas soran esetleg nem jarul hozza az intézkedés ala vont a
ruhazatatvizsgalashoz, illetve megtagadja az egyiittmikodést, akkor megtagadhato a
beléptetés.

Belépésnél a ruhazatatvizsgalas miatt megtagadhatd a beléptetés és dokumentalni, jelenteni
kell az esetet. A kilépésnél viszont az érintett beleegyezésével fiiggeszthetjiik csak fel, de
ha biincselekmény, vagy szabadsagelvonassal jaro szabalysértés alapos gyanuja nincs,
akkor vissza nem tarthatjuk, és a kilépés nem tagadhaté meg. Ebben az esetben jelenteni
¢s dokumentalni kell minden esetben az intézkedéseket.

Ha biincselekmény gyantja van az intézkedés ala vont részérol, akkor vissza kell tartani
és az illetékes hatosagnak at kell adni. A blincselekmény gyantjat, illetve a visszatartast
minden esetben részletes jelentéssel zarjuk, tovabba az esemény a szolgilati napldban

rogzitésre kell, hogy keriiljon. Amennyiben az ellenérzés soran a ruhdzatatvizsgalas kozben
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biincselekményre utalo, vagy az objektumra, kdzbiztonsagra veszélyes dolgot fed fel, akkor
szintén az eset korlilményei alapjan szobeli jelentéstétel és hatosag bevonasa lesz a
kovetendd eljarasrend. Egyiittmiikodés esetén a hatdsagot megvarja az intézkedd és az
intézkedés ala vont, ha nem muikodik egyiitt, vissza kell tartani. Minden esetben a részletes
dokumentalas nagyon fontos a jelentésben és a szolgalati naploban egyarant.
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4. SZEMELY- ES VAGYONVEDELMI ISMERETEK: A RECEPCIOS
SZOLGALAT ELLATASANAK SZABALYAI

A recepcios szolgalat soran a gyakorlatban a tulajdonos jogait adja at a 2005. évi CXXXIII.
torvény a személy €és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairol
sz0l6 torvény alapjan. Igy azok a jogosultsigok illetik meg a szolgalat ellat6jat, mint a
tulajdonost a birtokvédelmi kérdésekben. Nem illetik meg magasabb jogosultsagok és a
fokozott jogi védelem a személy és vagyondrt, mint a maganbiztonsdg egyéb szerepldit
intézkedésiik soran.”

4.1. Recepcios szolgalat ellatasanak szabalyai

A recepcios szolgalat ellatasanak szabalyai nagy vonalakban megegyeznek a személy ki
és beléptetés metodikajaval, azonban szakmai szempontb6l vannak bizonyos eltérések:

a) Megbizas alapjan az Or az objektuma teriiletére torténd be- ¢és kilépések
adminisztracidjanak elvégzése, az utasitdsokban meghatirozott feltételeknek
megfeleld jogosultsagok ellenérzését végrehajtja. A be- és kilépésre érkezok kore itt
igyfelek, latogatok, dolgozok, megrendeldk, hivatalos szervek munkatarsai lehetnek.

b) Feladatként jelenik meg a belépésre jelentkezOk utbaigazitasa, az objektumban
tartozkodds soran eligazitds vagy kisérés megvalositisa. Ezekben az esetekben
ellendrizni kell az érkezés helyszinének valddisagat, ugy hogy jelezziik a fogadd
személy iranyéaba a belépésre jelentkezd szandékat.

c) A feladatok soran a biztonsagi szempontbdl, az objektum rendjének megzavarasara
kockazatosabb személyek, foként az ittas, bodult allapotban, vagy agressziv és
rendbontési szandekkal érkezdk kiszlirését is végre kell hajtani.

d) Figyelmet érdemelnek a nem a meghatarozott idében érkezok, tovabba egyéb
illetéktelen, vagy panaszos személyek beléptetése is. Ezek a csoportok, személyek,
egyéni eljarasban keriiljenek beléptetésre a rendkiviili események elkertilése
érdekében.

e) Tajékoztatas minden beléptetésre jelentkezé esetén a fontosabb belsé szabalyokra,
eloirasokra, tiltasokra vonatkozoan.

f) Elozetes felkésziilés, megel6z6 intézkedések megtétele szokatlan események,
rendkiviili események bekovetkezése esetén, a vonatkozo terveknek, leirdsoknak
megfelelden.

g) A rendelkezésére bocsatott technikai eszk6zok, miiszaki, 6rzés-védelmi berendezések
mitkddtetése és szakszerti kezelése.

h) Az objektumbol tavozé dolgozok meghatarozott ellenérzése adminisztracidja, tovabba
a kiléptetd rendszer hasznalatanak, igénybevételének figyelemmel kisérése.

i) A feladatok soran folyamatos kapcsolattartas, egyiittmiikodés az objektum teriiletén
szolgalatot teljesitd Orokkel, a szakmai kapcsolatokkal, vezetdkkel.

% Kivételt képeznek a fegyveres biztonsagi 6rok és a kozteriilet-feligyelok, valamint a torvény altal magasabb
jogosultsagokat alkalmazoé egyéb rendészeti 6rok is.
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J) A feladatokhoz sziikséges dokumentaciok, nyilvantartasok folyamatos és naprakész
vezetése, az adminisztrativ feladatok pontos elvégzése.

k) Sziikség szerint az objektummal Osszefiiggd térfigyel6 rendszerek hasznalata, az
érkezd személyek és egyéb figyelemremélto teriiletek visszatérd, vagy folyamatos
megfigyelése.

I) Ha olyan eseményt észlel, amelyik az objektum biztonsagat befolyasolja, akkor
intézkedik a jelentésre a vezetOnek, és megteszi a sziikséges 1épéseket, akar a teriilet
lezarasa vagy kiliritése vonatkozasaban.

m) A feladatdhoz mérten az objektum teriiletének bejarasa, a recepcids szolgalat
létszamanak fliggvényében a feladat kiterjesztése rendezvény, bejelentés, tligyfél vagy
dolgozo altali esemény kezelése érdekében az objektum rendjének biztositasa miatt.>

4.2. Be- és kiléptetés végzo személy altalanos feladatai

A recepcids szolgalat sordan a be- és kiléptetés eltér a telephelyek, vagy mdés objektum
Orzésétdl. A szallodai és idegenforgalmi teriileten tevékenykedd személy és vagyondrok
feladata tobb kompetenciat igényel. A szallodabiztonsiag szempontjabél meghatarozé az
egyéb dolgozok tisztessége, megbizhatosaga, feddhetetlensége. A 1étesitmény fenntartasban
dolgozok jelentés részének, igy a londinereknek, pincéreknek, szobalanyoknak,
szobaszervizesnek, takaritdé személyzetnek bejutdsa van a szobdkba, munkajuk egy részét ott
végzik el. Magas megbizhatdsagot kell tanusitaniuk, mivel feliigyelet nélkiil, egyediil vannak
a szobakban, ahol a szallovendégek eldl hagyott kisebb-nagyobb értékii targyaihoz szabadon
hozzaférhetnek.

Ezért a szallodaba jelentkez6 dolgozokat minden szempontbol alaposan meg kell vizsgélni, ez
elsddlegesen az Oket foglalkoztatd vezetd, a HR, vagy a személyiigyi munkatars dolga,
azonban a felvétel utan a biztonsagi szakszemélyzet is felel a belsé rend fenntartisaért.
Amennyiben mindezek ellenére valami panasz érkezik a dolgozoéra, azt a biztonsagi
vezetonek és szakszemélyzetnek koriiltekintéen, alaposan, udvariasan és diszkréten kell
kivizsgalnia és javaslatot tenni a szalloda szakvezetdjének. Amennyiben a magéanbiztonsag
lehetdségein tulmutat, vagy nem megvalésithaté a felderitése a rendkiviili esemény
okozdjanak ¢és koriilményeinek, akkor vezetdi dontés alapjan alacsonyabb kareseménynél a
szalloda vallalja a kartalanitast. Sok esetben a szédlloda jo hire, vagy a reputacidja
megtartasa fontosabb, mint egy esemény ilyen kezelése. Azonban ha nagyobb, vagy olyan a
karesemény, amit mar a szalloda nem akar vagy tud kezelni, akkor a hatosag bevonasara
tesziink javaslatot. A nagyobb, vagy magas osztalyozasi szalloddkban a hétkdznapi
oltozékben szolgalatot ellatd 6rok feltlinés nélkiil jaréroznek a szalloda kozos teriiletein, ha
rendkiviili esetet észlelnek, jelentik, és ha kell, intézkednek. Ezek a személyek segitséget
nyujtanak a recepcios Orszolgalat nyilt tevékenysége mellett.”’

A recepcios feladatot ellatd személy ¢€s vagyondr a csomag tartalménak, a jarmi és
széllitmany bemutatasdra a szerzddésbol fakadd kotelezettségei érvényesitése céljabol a

% Beregnyei Jozsef: Személy- és vagyondr munkakoréhez kapcsolodo tudnivalok. Jegyzet és segédanyag. 2014.
*" Berek L.-Berek T.-Berek L.: Személy- és vagyonbiztonsdg: OE-BGK: Obudai Egyetem. 3071 Budapest.
2016. ISBN:978-615-5460-94-4.
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tervezett intézkedése okdnak és céljanak kozlése mellett altalaban akkor hivhat fel, ha
megalapozottan feltehetd, hogy az érintett bilincselekménybdl, vagy szabalysértésbol
szarmazo6 olyan dolgot tart maganal, amelynek 6rzése a személy és vagyondrnek szerzodésbol
fakado kotelezettsége. Azonban a recepcios feladatoknal, a személyforgalomnal altalaban
nem elvart a ruhazat és csomagatvizsgalas, de a létesitmény fenntartasaban dolgozok
esetében minden esetben feladatként jelentkezik. Az idegenforgalmi teriileten,
vendéglatasban dolgozo6, példaul pincérek, vagy felszolgalok jogtalan aru bejuttatasanak
(kavé, alkoholok stb.), mig a kilépd konyhai dolgozok targyak, alapanyag vagy élelem
jogtalan kijuttatdsanak felderitése érdekében sziikséges az alaposabb ellendrzés.

A feladatok soran itt is a megrendelé mondhatja meg, hogy minden ki/belép6 esetében
elvarja az ellendrzést az 6rségtél, vagy az sziuréproba szerint sziikséges, vagy nem kell
atvizsgalasi feladatokat megvalositani. A megbizé donti el, hogy milyen feladatot kell
végrehajtani, mivel az 6 tulajdonat védi az Or.

A gépjarmiivel kapcsolatos recepcids szolgalati feladatok sordn az objektumon beliili
haladasra a megbiz6 szabalyai vonatkoznak, mert maganiton mindenki a sajat szabalyait
alkalmazhatja. Leggyakrabban a KRESZ szabalyait teszik érvényessé a megbizok, kiegészitve
kiilon a tulajdonos altal meghatarozott szabalyokkal, melyek természetesen nem lehetnek
jogszabadly ellenesek.

Az 6rzott objektumbalteriiletre torténd belépés ellendrzésének megkezdésekor figyelemmel
kell lenni az épiiletek nyilaszardinak elhelyezésére és ezek jellegére is. A tetdszerkezet, a
falak, a lampak célszerli elhelyezése, kiilonféle biztonsagi zarak, akadalyok, jelzdeszkozok
alkalmazasa is fontos tervezést igényel. A belépési helyeken torténd biztonsagot szolgaltato
személyzet és technika alkalmazisa pedig az objektumban végzett munkara tekintettel
alapvetd kortilmény.

A feladathoz sziikséges az egyéb részfeladatokban elérhetd mas személyzet ismerete, mint
szerelOk, karbantartok, térfigyelok, parkolassal kapcsolatban dolgozok, részteriileteket
ellendrzok. A fentiek alapjan meg kell hatarozni a legcélszerlibb rezsimintézkedések
alkalmazasat, és ellendrizni is kell azokat. Példaul a takaritok ne hagyjanak Orizetleniil nyitva
ablakokat a szalloda alacsonyabb szintjein, vagy a karbantartok jelezzék a mechanikai
védelmi berendezések, vagy zarak meghibasodasat.

A recepcidos feladatban részt vevd személy és vagyondrnek alapesetekben szakmai
szempontok szerint van lehetsége differencialt, vagy sziroproba szerinti ellendrzést
kezdeményezni és végrehajtani, ezaltal kiilonbséget téve a be/kilépok kozott.

A szakmai és etikai szabalyok szerint az ebben érintett személyeket tudnia kell csoportositani
a védett objektummal valé kapcsolatuk, viszonyuk alapjan. Ez soha nem lehet 6ncéld,
vagy tamadé jellegii. A kivalasztasnal szakmai szempontokat kell alkalmazni. Figyelembe
kell venni az objektumban allandod jelleggel dolgozd személyek, az objektumvédelem/6rzés
feladatat teljesitb’ksg, a blniildo6zé szervek hivatalos tagjai, egyéb allami hivatalok, mas

%8 Bir része az el6bbinek, de kiemelése indokolt az elébbiek korébol.
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hatosagok dolgozdi, lizemzavar elharitasara hivatott személyek korét. A dolgozok, minden
egyéb személy, latogatdk, tligyfelek, vasarlok, a média képviseldi stb. is kiilon csoportot
alkotnak. Itt mas-mas kockazattal jarhat tevékenységiik, sok esetben a differencialas a fenti
csoportokba tartozds alapjan is eldélhet. Példaul az allami hivatalok, vagy az Orszolgalat
egy¢eb tagjainak kockazata alacsonyabb, mint az tigyfelek, vagy a vasarlok esetében.

A recepcids szolgalat soran a be/kilépés célja szerint lehetnek munkavégzés, iligyintézés,
hatosagi eljaras, ilizemzavar-elharitds, magancél, vagy egyéb célbol az beléptetésre vagy
kiléptetésre jelentkezok.

Az recepcios feladatnal is, mint mas objektumoknal a be- és kilépés ellendrzése hasonld
szakmai szabalyok mentén zajlik.

A be- és kiléptetés ellenbrzése a személy és vagyondr olyan szolgalati tevékenysége, amellyel
korlatozza, megakadalyozza valakinek azt a lehetdségét, szandékat, hogy a védett teriiletre be-
, onnan kijusson észrevétleniil, és hozzaférjen a védett személyhez, illetékteleniil a bent 1évo
anyagokhoz, eszk6zokhoz, bizalmas informaciokhoz. Az ellendrzése, illetve ennek
engedélyezése torténhet alapesetben a szolgalati személy, avagy elektronikus rendszer, eszkoz
segitségével torténd személyazonositas utan. Illegalis bejutasrol beszélhetiink egy személy
ellendrzés nélkiili mozgasa az objektumban, betord erdszakos bejutasa, a tolvaj
besurranasa vagy mas modszer alkalmazasa esetén.”

4.3. Ruhazat, csomagellendrzés szabalyai

A személy- és vagyonvédelmi tevékenységgel kapcsolatos torvények és szakmai szabalyok a
személy és vagyondrnek jogszabalyi lehetdséget biztosit arra, hogy a megbiz6 kozteriiletnek
nem mindsild létesitményének oOrzése, vagy védelme soran a be- vagy Kilépésre
jelentkezoket, tovabba az ott tartozkodékat a ruhazatuk, valamint a csomag, illetve
ehhez tartozd okmanyok felmutatdsara felszolitani, hogy ellendrizését végrehajthassa. A
torvények alapjan ez a tulajdonos, vagy megbiz6 keretein beliil valosithaté meg, csak akkor
alkalmazhatd, ha ezt a feladatot kapja az Orszolgalat. A tulajdonos, vagy megbizo
meghatarozhat olyan szabalyozast, hogy csomagatvizsgalasra egyaltalan nincs sziikség,
vagy csak bizonyos esetekre, személyi korre, idoszakra, méretfiiggd csomagra
vonatkozzon az ellenérzés.”

4.4. A kulcsok kezelésének rendje, a telefonkozpontos feladatai

A kulcskezelés és az ezzel osszefiiggd feladatok alapveto tevékenysége a portasnak, vagy
a recepcios feladatokat ellité személynek. Feleldsségteljes munkakdr, hiszen minden
anyagi felel0sséggel jaro részteriilettel kapcsolatban van, dokumentalasaval ellendrzésével ezt
tamogatja.

% Beregnyei Jozsef: Személy- és vagyondr munkakoréhez kapcsolodo tudnivalok. Jegyzet és segédanyag. 2014.
60 Beregnyei Jozsef: Személy- és vagyondr munkakoéréhez kapcsolodo tudnivalok. Jegyzet és segédanyag. 2014.
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A telefonkdzpontos munka kapcsolodva a kulcskezeld és recepcids tevékenységhez egy
adminisztrativabb és sziir6feladat, amely soran regisztralva a bejovO hivasokat elvégzi az
els6dleges valogato feladatokat.

4.5. Intézkedés tiiz, illetve egyéb katasztrofa észlelése esetén

A tiliz vagy mas katasztréfa az egyik legkomolyabb rendkiviili esemény. Katasztrofanak
tekintjiik a 1999. évi LXXIV. tv. értelmezése alapjan a katasztrofa, sziikséghelyzet vagy a
veszélyhelyzet kihirdetésére alkalmas, illetéleg a mindsitett helyzetek kihirdetését el nem érd
mértékli olyan allapotot vagy helyzetet,®® amely emberek életét, egészségét, anyagi
értékeiket, a lakossag alapveto ellatasat, a természeti kornyezetet, a természeti értékeket
veszélyezteti, karositja.

A kar megelOzése, elharitasa vagy a kovetkezmények felszamolasa meghaladja az erre rendelt
szervezetek eldirt egylittmiikodési rendben torténd védekezési lehetdségeit és kiilonleges
intézkedések bevezetését, valamint az onkormanyzatok és az allami szervek folyamatos ¢és
szigoriian 6sszehangolt egyiittmiikodését, illetve nemzetkdzi segitség igénybevételét igényli.62

A recepciés vagyonvédelmi munka sordn az objektumokat stlyosan veszélyeztetd
eseményeket természeti és civilizacidés katasztrofdkra kategorizdlhatjuk. A természeti
katasztr6fak az emberi tevékenységtdl fiiggetleniil kovetkeznek be. Ezek lehetnek tlizvész,
arviz, vihar, szélvihar, foldrengés, villamcsapas.

A masik nagy csoport a civilizacids katasztrofdk, amelyek az emberi tevékenységgel
Osszefiiggésben, helytelen emberi beavatkozas, mulasztas alapjan jonnek létre. Alapvetden itt
lehet emberi tényezé a kivaltd ok, ami szandékosan vagy gondatlanul is bekdvetkezhet.
Emberi beavatkozas nélkiil is lehet civilizacios katasztrofa, példaul a szalloda egyébként
karbantartott kazanja anyagfaradas miatt langra kap.63

A katasztrofa fogalmat megadhatjuk gy is, hogy a veszélyhelyzet kihirdetésére alkalmas,
illetve e helyzet kihirdetését el nem éré mértékii olyan allapot vagy helyzet, amely emberek
¢letét, egészségét, anyagi értékeiket, a lakossag alapvetd ellatdsat, a természeti kdrnyezetet, a
természeti értékeket veszélyezteti, kérositja.

A kéar megelOzése, elharitasa vagy a kovetkezmények felszamolasa meghaladja az erre rendelt
szervezetek eldirt egylittmitkodeési rendben torténd védekezési lehetdségeit, és kiilonleges
intézkedések bevezetését, valamint az dnkormanyzatok és az allami szervek folyamatos és
szigoruan dsszehangolt egylittmiikodeését, illetve nemzetkdzi segitség igénybevételét igényli.64

81 p¢ldaul a természeti, biologiai eredetii, tiiz okozta.

%2 Dobak I.: Természeti és mesterséges katasztrofak - példak a Karpatok Eurorégid térségébdl. Hadmérnok. 1.
Evfolyam 1. szam — 2006.

63 Beregnyei Jozsef: Személy- €s vagyondr munkakoréhez kapcsolédo tudnivaldok. Jegyzet és segédanyag. 2014.
% Christian L. (Szerk.) (2014.): Személy- ¢és Vagyonvédelem. Nemzeti Kozszolgalati Egyetem.
Rendészettudomanyi Kar. Budapest, ISBN 978-615-5305-62-7
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A személy- ¢és vagyonvédelemben a legnagyobb szakmai kihivasok egyike a valasz a
katasztrofahelyzetre, vagy annak veszélyére. Ezzel a tertilettel egyiitt komoly kihivas, ha az
objektum Kkiiiritésére van sziikség.

4.6. Az objektum Kkiiiritésének rendje

A létesitménybiztonsagnal a recepciés munkanal a Kkiiiritésre a hatésag adhat utasitast,
vagy ha a késedelem az emberi élet veszélyeztetésével jar, akkor a tulajdonos,
biztonsagért felelos szakszemélyzet. A Kiiirités az ingatlan fizikai, miikodési sajatossagai
alapjan kidolgozott, tervben rogzitett komplex intézkedés-egyiittes, amelynek célja az
életveszély megel6zése, elharitasa, az egészség megovasa.

A tlizrendészeti €s munkabiztonsagi jogszabalyok €s a benniik foglaltak alapjan készitett helyi
dokumentéacido — tlizvédelmi szabalyzat, tiizriadé- és menekitési vagy Kiiiritési terv_—
rendszeres gyakoroltatasaval érhetd el az ingatlan panikmentes, kellden gyors kiiiritése. E
mellett a biztonsagi személyzet tréningje is nagyon fontos, hiszen a panikot a jol miikodo
rendszer és a szakember altal irdnyitott intézkedések soraval lehet elkeriilni.

A menekiilési utak és vészkijaratok alapvetd kovetelményeit a vonatkoz6 munkavédelmi és
katasztréfavédelmi  jogszabalyok tartalmazzdk. A tervszeri kiiirités eredményes
végrehajtasanak meghatarozd feltétele a menekiilési ttvonalak akadalymentességének a
biztositdsa, amely mellett a tervezésnél a haladasi sebesség, kiliritési iddtartam, az
ateresztoképesség stb. ismeretét is figyelembe kell venni.

A tliz vagy természeti katasztrofa esetén alapkdvetelmény a lépesok hasznalata és az
aramtalanitas. Azonban ezek el6tt a lifteket és a felvonodkat ki kell iiriteni, fel kell késziilni
az esetleges meghibdsodasara, a kézi miikodtetéssel torténd mentésre, ezért is tilos kiiiritéskor
a lifteket igénybe venni. Ezt ellendrizni kell, mert hamar panikot okozhat egy bent rekedt
személy.

A kiliritésrél sz6ld6 dontés utdn ennek végrehajtdsa a terveknek megfeleléen, a
helyismerettel rendelkezd, kijelolt felelésok iranyitasaval torténik, akik sziikség esetén a
helyismerettel nem rendelkez6knek is megfeleld utasitasokat adnak és iranyokat hataroznak
meg. A terlilet csoportos elhagyésa lehetdséget nyujt arra, hogy az egylitt haladok egymasnak
segithessenek. Erre kidolgozott metodikédk haszndlhatok, amelyek sordn példaul a fiistben
egymast fogva, vagy valamilyen t4jékozodasi pontok, vagy jelzések segitésével tudjanak
sorban a szabadba jutni a kiiirités érintett] ei.®

Az tgyfélfogadast, vagy a hazank turizmusara nagyon jellemzd gydgy-hotelek és szallodak
esetében, ezek a nagyszamu latogatdt fogado szervezetek vonatkozasaban kiilondsen iigyelni
kell arra, hogy ne j6jjon létre panik, fokozott figyelmet igényel a mozgasképtelenek vagy
mozgasukban korlatozottak elsék kozotti tavozéasanak eldsegitése. Ekkor még komolyabb
figyelemmel kell lenni a liftek aramtalanitasanak idépontjara és koriillményeire, mert ezekben

% U.S. Fire Administration/ Technikal Report Series. National Guard Plane Crash at Hotel Site, Evansville,
Indiana. 1992.
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az ujabb szalloddkban mar nem csak a foldszinti akadalymentesitett szobakban keriilnek
elhelyezésre a mozgésukban korlatozott személyek.

Fontos kiemelt figyelmet forditani a recepcios szolgalatnak a tiizoltésag, vagy mas hatésag
felvonulasi utvonalainak szabadon hagyasara, hiszen a gépkocsikkal a vendégek
elfoglaljak a mentésben résztvevd jarmiiveknek fenntartott teriileteket.®

Az intézkedési metodika szerint, ha a kitirités megkezdddik, mindig a kommunikacio az elso
1épés. Ko6zolni kell a helyszinen tartozkoddknak a Kkiiirités tényét, az okait, a menekiilés
iranyat, a vészKkijaratokat kinyitott allapotban tartani, és ha sziikséges, akkor a foldszinti
ablakokat €s teraszajtokat is lehet hasznalni a gyorsabb tavozas érdekében. Senkit, aki kijutott
az objektumbdl nem szabad hagyni, leiilni, vagy alldogalni az épiilet mellett, tekintettel arra,
hogy az még nem biztonsagos tavolsag, ¢és a csoportosuldsok akadalyozzak a szakemberek
munkajat, és masok kijutasat, biztonsagos tavolsagra jutasat.

A kitirités megkezdése esetén az eldre meghatarozott vezetési ponton, vagy az erre kijelolt
helyen a Kkiiiritést iranyitéinak folytatnia kell a rendkiviili eseménnyel kapcsolatos feladatok
teljesitését. A rendkiviili eseménnyel nem érintett épiiletetek, szallodarészek iranyitasat,
kontrolljat és vezetését sem szabad elfelejteni.

A kijelolt részfeladat irdnyitdinak ellenérizni kell a gyililekezési helyeken a vendégek, a
dolgozék és egyéb személyek létszamat is. A 1étszamellenérzOk jelentései alapjan lehet
intézkedni a rendelkezésre allo, kiliritésben részt vevo személyzet tovabbi feladatairdl. Az
intézkedés iranyitdinak rendelkezni kell a tovabbi szakmai tevékenység koordinalasardl,
kiilondsen a lehetdségek keretein beliil az anyagi javak mentésérdl, ha erre a hatésag nem
fogalmaz meg tiltasokat az élet védelme érdekében.

A _rendkiviili esemény aktiv kiiiritési részének zarasa, hogy a jelentések szerint iiresnek
tekintett objektumot ellenérizni kell, hogy azt mindenki elhagyta, vagy vannak
bennrekedtek, szalloda vagy gyogy-hotel esetében a pihend, vagy beteg személyek, akik nem
reagaltak a személyzet kitiritést célzo felhivasaira. Az ellendrzés soran a legfontosabb az élet
mentése, ezért a mesterkulcsot vagy generalkulcsot, illetve kartyat hasznalva iitemesen
ellendrizziik a szobakat és helyiségeket (a mester vagy fokulcs vagy mesterkartya minden
zérat old az objektumban). Ilyen tipust utdellendrzés soran mar a kopogas vagy etikett
masodlagos kérdés. Az utoellendrzés soran hangosan kommunikaljunk, ha esetleg valaki nem
tud mashogy jelezni, értesiiljon rola, hogy ellendrzés van és keresik a bentlévoket, jelzést
tudjon kiildeni a keres6k irémyéba.67

®  Christian L. (Szerk.) (2014.): Személy- ¢és Vagyonvédelem. Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem.

Rendészettudomanyi Kar. Budapest, ISBN 978-615-5305-62-7
" Christian L. (Szerk.) (2014.): Személy- ¢és Vagyonvédelem. Nemzeti Kozszolgalati Egyetem.
Rendészettudomanyi Kar. Budapest, ISBN 978-615-5305-62-7
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4.7. A recepcios tevékenysége rendellenesség észlelése esetén

A hotelekben és szallodakban a rendellenességeket fokozott figyelemmel és koriiltekintéssel
kell végrehajtanunk, mivel a vendégek nyugalmat, komfortérzetét, vagy a szalloda jé hirét
nem lehet befolyasolni negativ iranyban. Az intézkedéseknek gyorsnak és diszkrétnek kell
lenni, amely sordn a legkevesebb kényelmetlenséggel jarhat a megbizonak. A jelentések is
fegyelmezetten kell, hogy torténjenek, amely soran nem szabad, hogy pletyka induljon el a
dolgozok, vagy a vendégek kozott. Példaul egy vendéget allitasa szerint megloptak egy
rendezvényen a szalloda barjaban, és ezért tesz bejelentést a biztonsagi szolgalatnak. A belso
térfigyeld halozat visszanézése soran megallapitast nyer, hogy csupan alkoholos
befolyasoltsag miatt elhagyta a keresett targyat, ami az egyik kanapéba becsuszott, és ez altal
az visszakerilt a tulajdonosdhoz. Azonban ha renddérségi beavatkozas, intézkedés torténik,
vagy a vendég kezdi el terjeszteni, hogy meglopték, az jelentds érdeksérelemmel jar a tobbi
vendég szemében. Ezzel szemben a szerencsés felderités, vagy recepcios Orség gyors
intézkedése mar nem jar olyan hirértékkel, mint maga a kdresemény ¢€s a jo hire megmarad a
szallodanak.

4.8. A recepcios tevékenysége szabalysértés, illetve biincselekmény észlelése esetén

A recepcits feladatba beosztott személy és vagyondr tevékenysége szempontjabol kiemelkedd
jelentdsége van a biincselekmény és a szabalysértés elkdvetésén tetten ért személlyel szemben

alkalmazhat6 intézkedéseknek. Mivel a személy és vagyondr alapvetd feladata a személy és
vagyonbiztonsdg biztositasa, ezért létfontossagh az emlitett személyekkel szemben
alkalmazhat6 intézkedések, és azok jogalapjanak teljes korti ismerete. Ezért ismételjiik ezt
visszatéréen a tananyagban. A személy és vagyondr jogosult a biincselekmény és a
szabalysértés elkdvetésén tetten ért személyt a cselekmény abbahagyasara felszodlitani, a
cselekmény folytatasat megakadalyozni, az elkovetdt elfogni, és a birtokdban 1évd,
blincselekménybdl vagy szabalysértésbdl szarmazo, vagy annak elkovetéséhez hasznalt
dolgot, illetve tamadasra alkalmas eszkozt elvenni. Koteles azonban az elfogott személyt
haladéktalanul az ligyben eljarni jogosult nyomozo6 hatésagnak atadni, ha erre nincs maddja, e
szervet nyomban értesiteni. Igy kell eljarni a tetten ért személytél elvett dolgokat illetéen is.%®

A recepcids feladatok sordn az kiemelt fontossagli lesz, hogy ezt a leggyorsabban ¢és
leghatarozottabban tegye, amellyel az objektum rendjét és a vendégek nyugalmat a legkisebb
mértékben korlatozza.

% Arvai L.: E-Tananyag. Beliigyminisztérium Vezetoképzési, tovabbképzési és tudomanyszervezési Foosztaly.
2017.
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5. RECEPCIOS SZOLGALAT GYAKORLAT

A szakteriiletre vonatkoz6 gyakorlathoz a tantermi felszerelések elégségesek, azonban két
hallgato kijelolése és kozremiikddése sziikséges.

Mint mas teriiletén a maganbiztonsagi gyakorlatnak, itt is a megfelelé kommunikacid és az
intézkedési kultira adja meg a gyakorlat sikerességét. Minden kdvetkezd gyakorlatnal az
udvarias, de hatarozott kommunikaciés formak hasznalata lesz a kovetendd, a recepcion
szolgalatot teljesit0 munkatars mindig el6térben van, ruhdzata és kinézete kifogastalan kell,

hogy legyen.

Fobb feladatok lesznek a megrendeld teriiletére torténd be- ¢€s kilépések jogossaganak
ellenérzése a megbizéd altal meghatarozott korben®, az érkezok eligazitisa, tajékoztatasa.
Sziikség szerinti kisérése és bejelentése, a fogadaskészség egyeztetése. Az intézkedésre okot
ado, igy az ittas, bodult allapotban, vagy nem az eldirt idében érkezdk, tovabba egyéb
illetéktelen személyek belépésének megakadéalyozasa, figyelemfelhivas a legfontosabb belsd
eldirasokra, tiltdsokra vonatkozodan, eldzetes intézkedések megtétele események, rendkiviili
események bekovetkezése esetén. A vonatkozd terveknek, leirdsoknak megfelelden a
rendelkezésére allo technikai eszkozok, muszaki, Orzés-védelmi berendezések kezelése, az
objektumbdl tdvoz6d dolgozok, valamint a ki-belépteté rendszer hasznalatanak,
igénybevételének figyelemmel kisérése. Folyamatos kapcsolattartas, egylittmiikodés a védett
objektum teriiletén szolgalatot teljesitd kollégdkkal, a szakmai irdnyitokkal, a meghatarozott
nyilvantartasok naprakész vezetése, dokumentacidk pontos elvégzése.”

1.1.Recepcios szolgalat alapveté szabalyainak gyakorlasa
1. Gyakorlat:

On egy neves hotel recepcidszolgilatos 6re, a szolgalati helye a lobbynal, illetve a recepcids
pultnal van kijeldlve, amely a vendégek részére nyitva all. Szolgalata sordn egy On altal eddig
nem latott személy atsétal a bejarat iranyabodl a szobakhoz vezetd liftek felé, de észleli, hogy
sem a kiilseje sem a viselkedése nem kozvetiti a vendégkorre jellemzd jegyeket. On elegans
ruhdzatban van, amely mellett kitliz6jére van irva a neve és a beosztasa. Mit tesz ebben az
esetben?

Gyakorlati végrehajtashoz az oktatd valasszon ki egy hallgatot, aki a recepcios szolgalatot (A)
latja el, alakitson ki a teremben egy nagyobb teret, amely a szalloda lobbyjanak teriiletét
jelképezi, amely soran a terem bejérati ajtaja legyen a liftajt6. Az oktatd valasszon ki egy
masik hallgatot, aki az idegen személyt (B) alakitja.

A szituacié kialakitasanal sétaljon at a teriileten B a lobby-n gy a lift iranyaba, hogy
lathatoan nézelddik, bizonytalanul keresi az iranyokat, esetleg keriilje A tekintetét.

69 Vendégek, tigyfelek, latogatok, dolgozok és eseti belépok.
o Beregnyei Jozsef: Személy- és vagyondr munkakoréhez kapcsolodo tudnivalok. Jegyzet és segédanyag. 2014.
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Ekkor A a szakszerii intézkedését kezdje meg, majd a megfelelé 1épések utan fejezze be a
feladatot.

A megoldas soran tobb varidnst probaljanak ki a szituicioban, amely révén tobbféle
¢lethelyzet alakithat6 ki. A belépd valami kitaldciot mond a szamonkérés soran, hatarozatlan,
vagy tévedésre hivatkozik, agresszivabban vagy magabiztosan 1épjen fel.

Megoldasi 1épések:

- Az 6r kisérje figyelemmel az athaladd6 mozgasat, észlelje a bizonytalansagot és a
figyelemremélto koriilményeket.

- Haladjon nyugodt tempoban feltinés nélkiil B iranyéba, érje utol, amikor a lifthez ér.

- Napszaknak megfeleld koszonéssel szolitsa meg, kérdezze meg segithet e valamiben.

- A szituacionak megfelelden allitsa meg, €s kérje fel a benntartozkoddsanak okara, és a
szandékanak igazolasara, esetleg hivja fel a jogosultsaga bemutatasara.

- Az Or ellendrizze le az indokot ¢és a jogosultsdgot, majd annak fiiggvényében
intézkedjen.

- Egylittmiikdésénél és jogszerii oknal, példaul latogatdba érkezett egy vendéghez, az
Or a megfelel6 kommunikacioval kisérje el B-t a vendéghez, vagy a céljdhoz, ezzel is
ellendrizve az altala elmondottakat. E mellett jelezzen munkatarsainak, hogy elhagyja
a teriiletet.

- Nem jogszerlien, hamis indokkal vagy gyanusan viselkedd személyt kérje fel a
tdvozasra, és tdjékoztassa arrdl, hogy a jogszerii tartozkodasanak milyen feltételei
vannak.

- Az intézkedést szilikség szerint dokumentalja a szolgalati napléban a személyi adatok
rogzitésével.

A végrehajtas részleteinél nagy figyelmet forditsunk a szakszer(i és kulturalt kommunikaciora,
¢s a hatarozott intézkedésre. Az érthetd és magabiztos kommunikécio soran diszkréten, és gy
fogalmazzuk meg kérdéseinket, és valdsitsuk meg a kisérést, hogy a segité szandék és a
tamogato jelleg érzddjon a viselkedésiinkbdl. Amennyiben gyanus lesz, vagy ellentmondasba
keriil az érintett, a viselkedésiink hatarozott, a kozlenddnk figyelmeztetd, €s ellentmondast
nem tlird legyen.

1.2.Ruhézat, csomagellen6rzés
2. Gyakorlat:

On egy meghatarozd gyogyszallo recepcid szolgilatos oOre, a szolgalati helye a
személyforgalmi porta, illetve a recepcios pultnal kialakitott flilkében van kijeldlve, amely
kornyezetében a vendégek és a dolgozok is athaladnak. Szolgalata sordn a személybejaron
belépésre jelentkezik egy felszolgaldé dolgozé a munkaideje eldtt két oraval, aki a
kaputelefonon kéri a beléptetést az objektumba. A feladatok soran a dolgozok szurdproba
szerinti ellenOrzése van meghatarozva az Orségnek, valamint a szolgalatatadas soran
tajékoztattak, hogy egy nagyszabasu rendezvény lesz ma a szalloda disztermében. On elegans

51




KOFOP-2.1.5 | A versenyképes kdzszolgalat személyzeti utanpotlasanak stratégiai timogatasa

ruhdzatban van, amely mellett kitliz6jére van irva a neve és a beosztasa. Mit tesz ebben az
esetben?

Gyakorlati végrehajtashoz az oktatd valaszon ki egy hallgatot, aki a recepcids szolgalatot (A)
latja el, alakitson ki a teremben egy padnal 1évo kisebb teriiletet, amely a szalloda 6rszolgalati
helységének teriiletét jelképezi, mellette a terem bejarati ajtd jelképezze az objektum
személyzeti bejaratat. Az oktatod valasszon ki egy masik hallgatot, aki a dolgozé személyt (B)
alakitja.

A szituéci6 kialakitdsanal alljon az ajto el6tt B a belépést varva ugy, hogy egy taska is legyen
nala, amiben lathat6an van valamilyen targy.

Ekkor A dontson a tovabbi 1épésekrél, a beléptetés vonatkozasaban a szakszer( intézkedését
kezdje meg, majd a megfeleld 1épések utan fejezze be a feladatot.

A megoldas soran tobb varianst probaljanak ki a szituacidoban, amelyben tobbféle ¢lethelyzet
alakithato ki. A belépésre jelentkezd terelje el a figyelmét az drnek, semmiképp ne akarja a
ruhazat és csomagatvizsgalast, hatarozatlanul viselkedhet, vagy véletlenre is hivatkozhat,
agresszivabban vagy magabiztosan 1éphet fel. Megkisérelheti a beléptetés soran az elallast is a
belépéstol.

Megoldasi 1épések:

- Az 6r dontsén arrél, hogy atvizsgalja-e a belépésre jelentkezét. Erdekes koriilmény
a sokkal korabbi belépés, és az is, hogy ezzel egylitt a hatsé bejaratot hasznalja a
dolgozo, és a rendezvény is aznap keriil megrendezésre.

- Az 6r kommunikaljon B —vel, gylijtson informaciot a beléptetés soran. Napszaknak
megfeleld kdszonéssel idvozolje, és kérdezze meg a nem tisztazott kérdéseket.
Dontson a szardproba szerinti ruhazat, és csomagellendrzésrol.

- Ha gy dont, hogy végrehajtja az intézkedést, ezt minden esetben a szolgalati
helyiségben tegye meg, ugy hogy vagy a térfigyeld rendszer, vagy egy Or
munkatars legyen jelen.

- A ruhédzat és csomagatvizsgalas soran szolitsa fel B-t, hogy vegye le az
atvizsgalando ruhadarabokat, és forditsa ki a zsebeit, valamint pakoljon ki a
csomagjabol. Az altala elmondottakat, az esetleges ellenallast kommunikécidval
oldja meg. Amennyiben nem miikodik egyiitt a dolgozd, vonja be B vezetdjét és
vegyen fel jegyzokonyvet.

- A szituacidnak megfeleléen végezze el a ruhdzat és csomagatvizsgalast, amely
soran egy liveg markas ital van a csomagban. Ennek bevitele hatarozottan tilos a
szallodaba, mivel a Nemzeti Ado és Vamhivatal altal ellenorzott tilalomrol™ van
sz0, illetve a szalloda iizleti érdekébe is ttkozik. A bevitt alkohol eladasaval
jelentds anyagi haszonra tehet szert.

A jovedéki adorol és a jovedeki termékek forgalmazasanak kiilonds szabalyairol szold 2003. évi CXXVIIL.
torvény, illetve a zarjegy alkalmazasanak, a zarjeggyel vald elszamoldsnak a részletes szabalyairdl szolo
36/1997. (X1. 26.) PM rendelet alapjan.
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- Az Or az ellenérzésrdl vegyen fel jegyzokonyvet, és jelentse a vezetonek a
torténteket.

- Az intézkedés minden koriilményét pontosan régzitse jegyzokonyvben (ezt minden
jelenlévovel irassa ald), valamint a szolgalati napléban.

A végrehajtas részleteinél figyeljiink a szakszer(i és hatdrozott kommunikéciora és a diszkrét
intézkedésre. A feladat soran vegyen igénybe egy masik ort, aki biztositja az intézkedést, és
jelen lesz a szabalyszegés észlelése soran.

1.3.A kulcsok kezelése
3. Gyakorlat:

On egy irodahaz recepcio szolgélatos Ore, a szolgalati helye a személyforgalmi bejaratnal van
kijeldlve, amely a dolgozok és latogatok, ligyfelek részére nyitva all. Szolgalata soran egy On
altal eddig nem latott személy belép a bejarat irdnyabol és az egyik kulcsot szeretné elvinni,
amely az irodahazban 1évd véllalkozashoz tartozik. On vagyondér formaruhdban van és
feladata figyelemmel kisérni a személyforgalmat, és ellendrizni a kulcsok rendjét. Mit tesz
ebben az esetben?

A gyakorlati végrehajtashoz az oktatd valasszon ki egy hallgatot, aki a recepcios szolgalatot
(A) latja el, alakitson ki a teremben egy asztal el6tti részt, amely a recepcids teriiletet
jelképezi, amely soran a terem bejarati ajtaja legyen az érkezési Utvonala a belépésre
jelentkezének. Az oktatdé valasszon ki egy masik hallgatot, aki az idegen személyt (B)
alakitja.

A szituacio kialakitasdnal sétaljon at a teriileten B a recepcios pult, azaz a kulcskiadasra
kialakitott asztal irdnyaba ugy, hogy lathatoéan nézelddik, és bizonytalanul keresi az iranyokat,
esetleg keriilje A tekintetét.

Ekkor A a szakszer(i intézkedését kezdje meg, majd a megfeleld 1épések utan fejezze be a
feladatot.

A megoldas soran tobb varidnst probaljanak ki a szitudcidoban, amely alapjan tobbféle
¢lethelyzet alakithatd ki. A belépd valamilyen kitaldciot mond a kulcskérés indokaként,
hatarozatlanul, vagy tévedésre hivatkozik, agresszivan, vagy magabiztosan 1épjen fel.
Alapvetden igazolhatja is a kérés jogossagat.

Megoldasi 1épések:

- Az Or kisérje figyelemmel az athaladd6 mozgasat, észlelje a bizonytalansagot és a
lathato figyelemremélto koriilményeket.

- Varja meg, amig az érkez6 személy a szandékat kifejezi a szolgalatos Or irdnyaba.

- Napszaknak megfeleld koszonéssel fogadja, kérdezze meg segithet e valamiben.

- A szituacidnak megfelelden allitsa meg, ¢és kérje fel a kulcskérés okara, a szandéka
igazolasara, esetleg hivja fel a jogosultsaga bemutatasara.
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- Az Or ellendrizze le az indokot és a jogosultsagot, majd annak fiiggvényében
intézkedjen.

- Egyiittmiikodésénél és jogszerti oknal, példaul ) munkatéars, vagy bérld, az o6r a
megfeleld kommunikacioval kisérje el B-t a céljdhoz, ezzel is ellendrizve az altala
elmondottakat. E mellett jelezzen munkatarsainak, hogy elhagyja a tertiletet.

- A nem jogszerlien, hamis indokkal, vagy gyanusan viselkedé személyt kérje fel a
tavozasra €s tdjékoztassa arrdl, hogy a jogszeri tartézkoddsdnak milyen feltételei
vannak.

- Az intézkedést sziikség szerint dokumentalja a szolgalati naploban a személyi adatok
rogzitésével.

A végrehajtas részleteinél nagy figyelmet forditsunk a szakszer(i és kulturalt kommunikaciéra
¢s a hatérozott intézkedésre. Az érthetd és magabiztos kommunikacid soran diszkréten, és ugy
fogalmazzuk meg kérdéseinket, és valdsitsuk meg a kisérést az intézkedés ala volt irdnyaba,
hogy a segitd szandék és a tamogato jelleg érzddjon a viselkedésiinkbdl. Amennyiben gyants
lesz, vagy ellentmondasba keriil az érintett, viselkedjiink hatarozottan, és a kozlendénk
figyelmeztetd és ellentmondast nem tiird legyen. Gyakori a nagy forgalmt irodahazaknal az j
munkaerd, vagy egy eddig nem ismert bérl6 érkezése.

A kulcsok felvételének rendjénél azonban minden esetben eldzetes informacidra van sziikség
az 1j koriilmények miatt. Ha nem 4&ll rendelkezésre eldzetesen adat egy 0 bérlérdl, tgy
érkezéskor a tulajdonostol, vagy a szolgdlati vezet6tdl kérjlink informaciokat a jogosultsagok
valtozésa tekintetében. Ne bemondas alapjan itéljiik meg a belépésre jelentkezd jogossagat
egy iroda, vagy mas helyiség kulcsainak haszndlatdra. Minden esetben a kulcskiadasi
szabalyzatot érvényesitsiik a szakma szabalyai mellett.

ELLENORZO KERDESEK:
1. Hogyan ellendrzi a belépés jogossagat?
2. Milyen magatartassal intézkedik a recepcids szolgalat soran?
3. Részt vesz akér segitségképpen méas munkdban a recepcios szolgalati feladatokon
kiviil?
4. A ruhézat és csomagellendrzést milyen személyi korben végezheti el?
5. Milyen eszkoz a mesterkulcs?
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6. SZEMELY- ES VAGYONVEDELMI ISMERETEK: A BOLTI
SZOLGALAT ELLATASANAK SZABALYAI

6.1. Bolti orszolgalat ellatasanak szabalyai

A bolti szolgélat alapvetden egy gyakori szakmai tevékenység a személy és vagyonvédelem
teriiletén. Legnagyobb szamban a nagyobb iizletek és Kkereskedelmi liancok
foglalkoztatnak személy és vagyonoroket értékeik, és biztonsaguk megovasa érdekében.
Ennek a teriiletnek a végrehajtasa soran lehetséges a boltba belépok figyelemmel Kkisérése,
fokozott figyelemmel a gyanusan viselkedére. A bolti 6ri tevékenység része gyakran a
vasarlok figyelemfelhivasa a vasarléi kosar és mas szabalyok betartasara, és a vonatkozo
vasarloi tiltasokra is. Az iizlet rendjének fenntartasa, vagyonanak 6rzése, védelme és a
lehetséges segitség megadasa az iizlet dolgozoi és a vasarlok részére. Az ittas, vagy
bodult allapotban, illetve a nem az iizlet szabalyaiban eldirt idében érkezék, tovabba
egyéb illetéktelen személyek belépésének megakadalyozasa ¢és figyelemfelhivas a
legfontosabb belsd eldirdsokra és tiltdsokra. Az egyiittmiikodés, folyamatos kapcsolattartas
mas rendészeti személyekkel, vezetdkkel, a kamera-megfigyeldvel, valamint az {izlet egyéb
munkatarsakkal.

A sziikséges intézkedés és beavatkozds a pénztar vonalan tallépé személy altali jelzés
¢szlelésekor, illetve beavatkozas lopas, vagy mas, vagyonellenes cselekmények, vagy
garazda személyek tettenérésekor.

Az intézkedés ald vont személy elkiilonité helyiségbe Kisérése, a csomag és ruhazat
ellendrzése a szakma szabalyainak megfelelden, biztositassal, rogzitéssel, és azonos nemiiek
altal és jelenlétében torténjen.

A sziikséges intézkedések sulyatdl, jogi mindsitésétdl fliggden a boltba 1épés megtagadasa,
szabalysértés és biincselekmény esetén a szakmai protokoll betartasa és a hatosag értesitése
elkertilhetetlen.

Alapvetd feladat az eldirt szolgalati €s egyéb dokumentiaciok naprakész vezetése, ¢és
feladatok pontos elvégzése.

A rendkiviili eseményeket megeldzd intézkedések megtétele, események, intézkedést igényld
korilmények bekovetkezése esetén, a vonatkozd terveknek, leirdsoknak megfeleléen
szlikséges.

A bolti 6rszolgalat soran a rendelkezésére bocsatott technikai eszkdzok, miiszaki,- Orzés-
védelmi berendezések kezelését valositjuk meg. Nagyon sok iizletben kamerarendszerek
tizemelnek, valamint a be- és kiléptet6 elektronikus rendszerek vannak jelzésre felkészitve.
Mindig ellendrizziik ezek jelzéseit, intézkedjlink a jelzésre €s figyeljiink a pénztarosok vagy a
bolti dolgozdk informécidira. Ne feledjiik, hogy az aruvédelmi eszkozok rongélasaval és az
ezt kovetd lopassal az elkovetok biincselekményi tényallast valositanak meg az értékhatartol
fiiggetlentil!
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A feladatok soran gyakran az objektumbdl tavozé dolgozok, illetve a Ki-beléptet6é rendszer
hasznalatanak, igénybevételének figyelemmel kisérése is meghatarozott szolgalati feladat.
A nyilvanossag szamara nyitva all6 maganteriilet védelme esetén a személy és vagyonor
koteles figyelemfelhivo jelzést, ismertetést elhelyezni’®. A kozterilletnek nem mindsiilé
létesitmények Orzése soran meghatirozott intézkedésekrdl, azok lehetdségérdl, a teriiletre
bevinni tilos targyakrol, azok jellegérdl €s arrdl a tényrdl, hogy az adott teriileten elektronikus
megfigyelérendszert alkalmazhatnak tédjékoztatdt kell kihelyezni. Nyilvanvaléan ennek
hasznalata segiti munkankat, azonban az informacios Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol szolo torvényt és a személyiségi jogokkal kapcsolatos alapvetéseket
alkalmazni kell. Ennek egyik eleme példaul, hogy 2018. méjus 25-t61 a kamerak latoszogében
is ki kell tablazni a felvétel tényét.

A jogszabalyoknak megfeleléen rendelkezni kell minden engedéllyel, példaul
kameraszabalyzattal ¢és Kkijelolt adatvédelmi feleléssel, az elektronikai vagyonvédelmi
rendszer altal folytatott megfigyelés, valamint a rendszer altal rogzitett, személyes adatokat
tartalmazo kép- és hangfelvétel készitésének, tarolasanak céljarol, az adatkezelés jogalapjarol,
a felvétel tarolasdnak helyérdl, a tarolas iddtartamarol, a rendszert alkalmazé (lizemeltetd)
személyérdl is. Fontos, hogy az adatok megismerésére jogosult személyek korérdl, tovabba az
informacios oOnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolod torvénynek az

¢érintettek jogaira és érvényesitésiik rendjére vonatkozé rendelkezéseirdl is gondoskodnunk
kell.

A személy ¢és vagyondr intézkedései altal okozott jogsérelem esetén igénybe vehetd
eljarasokrol a bolti szolgalatnal is gondoskodni kell, ugy, mint a panaszjog lehetdségérdl az
intézkedések nyoman. Az intézkedések végrehajtisa sordn a személy és vagyondrnek
biztositania kell, hogy az érintett személy személyes adatait, igy kiillondsen magantitkait €s
maganéletének részleteit harmadik személynek, nem jogosultnak ne adja at, igy ne ismerhesse
meg mas. Ha a megbizd meghatirozott dolgoknak, a kozteriiletnek nem mindsiilo
létesitményébe, teriiletére, illetve zart teriileten, tartott rendezvényére valé bevitelét
megtiltja, biztositani kell e dolgok biztonsagos, és harmadik személytol_elzart tarolasat.
Példaul a bolti 6rnél a meghatarozott méretii tdska bevitele tiltott lehet, ezt biztonsagos helyen
tarolni sziikséges, amig a tulajdonosa vissza nem tér. 3

6.2. A dolgozok be- és kiléptetésének altalanos feladatai, szabalyai

A megrendeld teriiletére torténd be,- és kilépések, vagy a dolgozoi belépés ellendrzése a
megbizé altal meghatarozott korben a feladatunk.

A bolti szolgalat soran a be- és kiléptetés eltér a telephelyek, vagy mas objektumok 6rzésétol.
A Dbolti, kereskedelmi teriileten tevékenykedd személy ¢és vagyondrok feladata maés
kompetenciat igényel. A bolti szolgdlat szempontjaboél meghataroz6 a dolgozok

2 161 lathaté helyen, jol olvashatoan, a teriileten megjelenni kivano harmadik személyek tajékozodasat elgsegitd
modon.
s Beregnyei Jozsef: Személy- és vagyondr munkakoréhez kapcsolodo tudnivalok. Jegyzet és segédanyag. 2014.
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megbizhatosaga és jogkovetése, hiszen jelentds mennyiségii_érté¢k van a kiszolgalotérben, a
polcokon és az arutérben.

A szolgélati érdek hasonld a kordbban ismertetett alapvetésekhez, de ennek ismétlése fontos.
A kereskedelmi munkéra jelentkezd dolgozokat, foként kilépéskor meg kell vizsgélni, ez
elsddlegesen az dket foglalkoztatd menedzsment feladatkore és feleldssége, azonban a felvétel
utan a biztonsagi szakszemélyzetnek is része van, kiemelten a belsé rend fenntartasa €s a
visszaélések kikiiszobolése érekében. Amennyiben bejelentés érkezik a dolgozéra, azt a
biztonsagi szakembernek koriiltekintéen, alaposan, udvariasan és diszkréten Kkell
kivizsgalnia, és javaslatot kell tenni a bolt szakvezetdjének. Amennyiben a személy és
vagyonvédelem lehetéségein tilmutat, vagy nem megvaldsithato a felderitése a rendkiviili
esemény okozojanak ¢s koriilményeinek, akkor vezetéi dontés alapjan alacsonyabb
kareseménynél sokszor eltekint a bolt, az iizlet a kar megtériilésétdl. Azonban a nagyobb
aruhdzak esetében sok kis tlizlet lesz a bérldi oldalon, amelyek a biztonsagi szakszemélyzet
jelzése utan sajat hataskorben intézkedhetnek a dolgozdjuk nem megfeleld 1épésének
munkaiigyi kovetkezményeir6l.”

A bolti feladatot ellaté személy és vagyondr a csomag tartalmanak, bemutatasara, a jarmii
és szallitmany ellendrzésére_a szerz6désbol fakadd kotelezettségei érvényesitése céljabol.
Erre a tervezett intézkedése okanak és céljanak kozlése mellett altalaban akkor hivhat fel, ha
megalapozottan feltehetd, hogy az érintett biincselekménybdl vagy szabalysértésbol
szarmazo olyan dolgot tart maganal, amelynek 6rzése a személy és vagyonérnek
szerz6désbol fakadoé kotelezettsége. A bolti Ori feladatoknal a nagy csomagforgalomnal
altalaban elvart az ellendrzés a dolgozok minden be- €s kilépésekor.

A feladatok soran itt is a megrendelé hatarozhat meg olyan szabalyt, hogy minden ki/belépé
esetében elvarja az ellenérzést az Orségtdl, vagy az szirdproba szerint sziikséges, vagy
nem kell atvizsgalasi feladatokat megvalositani. A megbizo donti el, hogy milyen feladatot
kell végrehajtani, mivel az ¢ tulajdonat védi az dr.

6.3. A bolti or viselkedésének alapveté szabalyai

A bolti 6r viselkedését a jogszabaly_adta keretben a szakmai iranyelvek hatarozzak meg
ebben az esetben is. Mivel az iizletek és nagyobb boltok a nagy nyilvanossag szamara nyitva
allnak, ezért szamos olyan személy és vasarlo térhet be, aki ittas, vagy egyéb okokbol
kozosség ellenes magatartast tantsithat. A masik fontos szolgélati viselkedést befolyasold
tényezo a kihelyezett értékek eltulajdonitasat megcélzo személyek érkezése. Mivel a belépok
semmilyen elésziirésen nem esnek at, kiszamithatatlan, mikor milyen tipusu intézkedést kell
megvaldsitani.

A viselkedésnél mindig gyiijtsiink informaciot_a rendelkezésre allo technikai eszkézokbél,
foként a kamerarendszerbdl szarmazd képek és a személyes megfigyelés adhatnak tAmpontot.
Ha elég informécio, vagy egyéb, példaul dolgozéi jelzés all rendelkezésre, akkor a szakszeri

™ Berek L.-Berek T.-Berek L.: Személy- és vagyonbiztonsdg: OE-BGK: Obudai Egyetem. 3071 Budapest.
2016. ISBN:978-615-5460-94-4.
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és hatarozott kommunikaciora ¢s a diszkrét intézkedésre kell figyelniink. Hiszen gyakori
modszer, hogy az elkdvetd hangoskodik, kifogédsolja az intézkedést, ezzel is zavarva a
szakszerl feladat-végrehajtast, az esetleges tarsainak jelzést biztositva. Alapvetden érthetd és
magabiztos kommunikéciot folytassunk, hogy ne adjunk lehetdséget az intézkedésnek
ellenszegiilni. Szdlitsuk fel az intézkedés ald vont személyt, hogy kisérje el a szolgélati
helyiségbe az Ort. Ne engedjiik, hogy az intézkedés ald vont mindenki el6tt kezdjen el
kipakolni taskajabol, vagy magyardzkodni kezdjen. A feladat soran vegyen igénybe egy
masik ort, aki biztositja az intézkedést ¢s jelen lesz a tovabbiak soran is.

6.4. Csomagatvizsgalas szabalyai, a be-, illetve a Kiszallitast végzo gépjarmiivek
ellendrzése

A bolti szolgalatnal a be- és kiléptetés sordn a személy és vagyonorok feladata a dolgozok
megbizhatosaganak és jogkovetésének ellendrzése és figyelemmel kovetése, mivel jelentds
mennyiségll az érték a raktarakban és a vasarlotérben.

A kis- és nagykereskedelmi munkara érkezé dolgozokat, kilépéskor meg kell vizsgalni. A
dolgozok alapvetd ellendrzése az Oket foglalkoztaté vezetd, a személyligyi szakteriilet
feladata. A felvétel utdn azonban a biztonsagi teriilet gondoskodik a belsé rend
zavartalansagaért. Ismétlésként, ha megalapozott informacid keletkezik egy dolgozd bilinds
tevékenységére, azt koriiltekintden, alaposan, udvariasan és diszkréten kell kivizsgalnunk, és
javaslatot tenniink a megbizonak. Ha a magénbiztonsag szakteriiltén rendelkezésre allo
lehetdségek nem elegenddk, akkor az eseményeknek ¢és koriilményeknek felderitése
érdekében a hatdsag iranyaba élhetiink jelzéssel a megbizd tdjékoztatdsa mellett. A
bevasarlokozpontok esetében sok kis bolt lesz a bérléi oldalon, amelyek a biztonsagi
munkatarsainak észlelése utan sajat hataskorben intézkedhetnek a dolgozdjuk nem megfeleld
1épésinek esetleges munkaiigyi kovetkezményeirsl.”

A szakmai lehetOségeink ujra attekintve, a bolti feladatot ellatd személy és vagyondr a
csomag tartalmanak, jarmii és szallitmany bemutatasara a szerz6désbdl fakadod kotelezettségei
érvényesitése céljabol, a tervezett intézkedése okdnak és céljanak kozlése mellett altaldban
akkor hivhat fel, ha megalapozottan feltehetd, hogy az érintett blincselekménybdl vagy
szabalysértésbdl szarmazo olyan dolgot tart magéanal, amelynek Orzése a személy- és
vagyonOrnek szerz0désbdl fakado kotelezettsége. Azonban a bolti 6ri feladatoknal a nagy
csomagforgalomnal altalaban elvart az ellendrzés.

A feladatok sordn itt is a megrendeld hatarozhat meg olyan szabalyt, hogy minden ki/belépd
esetében elvarja az ellendrzést az Orségtdl vagy szurdproba szerint sziikséges, vagy nem kell
atvizsgalasi feladatokat megvalositani. Tekintettel arra, hogy a megbizo donti el, hogy milyen
feladatot kell végrehajtani, mivel az 6 tulajdonat védi az Or.

> Berek L.-Berek T.-Berek L.: Személy- és vagyonbiztonsdg: OE-BGK: Obudai Egyetem. 3071 Budapest.
2016. ISBN:978-615-5460-94-4.
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A gépjarmiivel kapcsolatos bolti, aruhazi szolgélati feladatok soran az objektumon beliili
haladéasra’® a megbizd szabalyai vonatkoznak, mert maganiton mindenki a sajat szabalyait
alkalmazhatja. Leggyakrabban a KRESZ szabalyait teszik érvényessé a megbizok, kiegészitve
kiilon, a tulajdonos altal meghatarozott szabalyokkal, melyek nyilvanvaléan nem lehetnek
jogszaballyal ellentétesek.

A gépjarmii be- és kiléptetése azonos metodika mentén zajlik, mint mas szolgalati helyeken,
azonban az aruk napi és rendszertelen mozgasa nagyobb feleldsséget r6 a személy és
vagyonorre.

Az Or a tulajdonos rendelkezései szerint alapvetden az alabbiakat ellendrizheti, illetve koteles
ellendrizni:

a) a be- és kihajtas jogosultsagat, jogszeriiségét,

b) a gépjarmiivezetd személyes, gépjarmiivezetdi okmanyait,

C) gépjarmli menetokmanyait,

d) agépjarmiiben utazok személyének megallapitasat, belépési jogosultsagat,
e) agépjarmi utasterét,

f) agépjarmii csomagterét.

A gépjarmiivek be-, és kiléptetése intézkedés eredménye lehet a be-, vagy a kiléptetés
engedélyezése, vagy ennek megtiltasa, felfiiggesztése a megbiz6 vagy az utasitasok alapjan.

A gépjarmii belépés vagy kilépés megtagadasa nem jelenti a személyek be-, vagy
kilépésének tiltasat minden esetben, ugyanis ha csak személyforgalomban akarnak be-,
vagy kilépni, akkor azt mds intézkedésben kezelve megtehetik a vonatkozd utasitds és
szabalyok szerint, annak ellenére is, ha a gépjarmiivel valod belépés megtagadasra keriilt.
Példaul a parkolohédz alagsoraba tilos behajtani gaziizemii gépjarmiivel, ezt az 6r megtilthatja,
ennek ellenére a személyekre nem terjed ki a tiltas.

A bolti 6rnél gyakori feladat lehet az egyes aru ki- és beszallitasok biztositasa, amely
soran a Kki- és berakodast kell feliigyelni, vagy ellendrizni. Ilyenkor a raktérben lopasok,
vagy mas alkalomszerli cselekmények észlelése ¢és megakadalyozasa sziikséges.
Meghatarozhatja a megbizdé az aruk mozgasanak ellendrzését is, ebben az esetben a
dokumentéaciok attekintésével ellendrizhetjiik az aru mozgasanak szabalyossagat.”’

6.5. A bolt kiiiritésének rendje

A nagyobb bevasarlokozpontok, vagy jelentdsebb méreti egységek, amelyek biztonsagi
szolgalattal rendelkeznek Kkiiiritési szabalyokat kell alkossanak, és a vészkijaratok
hasznalatat, illetve a kijutdas metodikajat szabalyozva elére meg kell hatarozni és ki kell
fliggeszteni. A személy és vagyondrnek ezeket a szabalyokat alapvetéen ismernie kell a
munkdéba allaskor is.

® Ideértve a parkolohazak vagy egyéb belsé terek rendjét, hiszen ezek is a bolti megbizd tulajdonat képezik.
" Beregnyei Jozsef: Személy- és vagyondr munkakoréhez kapcsolodo tudnivalok. Jegyzet és segédanyag. 2014.
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Ezen a nagyszamu latogatot fogadd objektumok a vonatkozasdban kiilondsen tligyelni kell
arra, hogy ne jojjon létre panik, fokozott figyelmet igényel a mozgasképtelenek, vagy
mozgasukban korlatozottak elsdk kozotti tdvozasanak eldsegitése. A sokemeletes tizlethazak
esetében komoly figyelemmel kell lenni a liftek &ramtalanitdsdnak idépontjara é&s
koriilményeire.

Fontos kiemelt figyelmet forditani a bolti szolgalatnak a tlizoltdosdg, vagy mas hatosag
felvonulasi Gtvonalainak, parkolohelyeinek szabadon hagyasara, hiszen a vasarlok gyakran a
gépkocsikkal beallnak és elfoglaljak a beavatkozo jarmiiveknek fenntartott teriileteket.”

A teriilet ¢és az intézkedési metodika ismétléseként, ha a kilirités megkezdddik, mindig a
megfeleld kommunikaciéval kezdédik. Hatarozottan kozolni kell a helyszinen
tartozkodokkal a Kiiirités tényét, az okait, a menekiilés iranyat. A vészkijaratokat
kinyitott allapotban Kell tartani, és ha sziikséges, a foldszinti iizletek egyéb nyilaszaroit
is lehet tavozasra hasznalni a gyorsabb Kiiirités érdekében. Aki Kijutott, nem szabad
hagyni sajat elhatdrozdsa alapjan helyet vélasztani vagy alldogalni az épiilet mellett,
tekintettel arra, hogy az még nem biztonsagos tavolsag, és a kozeli csoportosulasok
akadalyozzak a szakemberek munkdjat. A sajat és masok kijutdsat biztonsagos tavolsagra
jutasat is szervezni €s koordinalni kell.

A kitirités megkezdése esetén az eldre meghatarozott vezetési vagy operativ ponton vagy
erre kijelolt helyen a kiiiritést irdnyitoinak folytatnia kell a rendkiviili eseménnyel kapcsolatos
feladatainak teljesitését. A rendkiviili eseménnyel nem érintett épiiletek és teriiletek
iranyitasat, kontrolljat és vezetését, vagyonbiztonsagat sem szabad elfelejteni.

A kijeldlt részfeladat irdnyitoknak ellendrizni kell a gyiilekezési helyeken a vasarlok, a
dolgozdk ¢és egyéb személyek létszamat, majd jelentéseik alapjan lehet intézkedni a
rendelkezésre allo, kitiritésben részt vevo személyzet feladatairdl. Az intézkedés iranyitdinak
rendelkezni kell a tovabbi szakmai tevékenység koordinalasarol, kiilonosen a lehetdségek
keretein belill az anyagi javak mentésérdl, ha erre a hatdosag nem fogalmaz meg tiltdsokat az
élet védelme érdekében.

A rendkiviili esemény aktiv kiliritési részének lezardsa, hogy a jelentések szerint iiresnek
tekintett objektumot ellenérizni kell, hogy azt mindenki elhagyta-e, vagy vannak
bennrekedtek, foként a probafiilkékre, mellékhelységekre, vagy hatso raktarakra figyelemmel.
Az utdellendrzés soran hangosan kommunikaljunk, ha esetleg valaki nem tud mashogy
jelezni, értesiiljon roéla, hogy ellendrzés van, keresik a bent lévoket, jelzést tudjon adni a
keresSk iranyaba.”

® Christian L. (Szerk.) (2014.): Személy- ¢és Vagyonvédelem. Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem.

Rendészettudomanyi Kar. Budapest, ISBN 978-615-5305-62-7
" Christian L. (Szerk.) (2014.): Személy- ¢és Vagyonvédelem. Nemzeti Kozszolgalati Egyetem.
Rendészettudomanyi Kar. Budapest, ISBN 978-615-5305-62-7
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6.6. Intézkedések a vasarlasi szabalyokat megsérto vasarlokkal szemben

A vasarlasi szabalyokat, a jogszabalyokat figyelembe véve az iizlet tulajdonosa, vagy
vezetdje alakitja ki. A belsé szabalyokat megsértok (példaul tobb ruhanemiit visznek a
probafiilkébe, vagy taskat visznek a vasarlotérre) nem igényelnek olyan tipust fellépést, mint
az szabalysértést, blincselekményt elkovetdk, azonban taktikailag azok is nagy odafigyelést
igényelnek az intézkedotol.

A megfelel6 hatarozott és kulturalt fellépés az iizlet megitélése, és a vasarlok bizalma
érdekében igen fontos koriilmény.

6.7. A bolti 6r tevékenysége szabalysértés, illetve biincselekmény észlelése esetén

A bolti or_feladata sordn gyakran keriil intézkedési helyzetbe a tevékenysége jellegébdl
adodoan, amely soran a tettenérés is szamos alkalommal el6fordul munkdja soran.
Amennyiben a bolti dolgozé észlel egy személy altali eltulajdonitasi szandékot, ez
onmagiban még nem elég a bincselekmény elkovetésével 0Osszefiiggd intézkedések
megtételére. Az elkdvetdvel kapcsolatban csak akkor lehet fellépni, ha mar a pénztarvonalat
elhagyta, és nem, vagy csak részben fizette ki az aru ellenértékét.

A pénztartdl mér tavozott személyt®® még az iizlettérben tartdzkodéasa alatt hatarozottan,
udvariasan® fel kell kérni arra, hogy jaruljon hozza ellenérzéséhez a helyzet tisztazasa
érdekében. Ha a pénztarnal fizetés is tortént, ugy a vasarlasi blokk alapjan az erre kialakitott
szolgalati helyiségben torténjen, a szakmai szabalyok alapjan.

Ha a kommunikéciés megoldasok és a jogszabalyi felvildgositasok ellenére is elzarkoézik
ellendrzestdl, tajékoztatni kell az intézkedés ala vontat, hogy hatosagot kell bevonni a
helyzet tisztazasara, amelynek kiérkezéséig ne hagyja el az iizletet. Ilyenkor figyelmeztetni
kell az ellenszegiilése esetén kovetendd jogszabaly adta keretek és protokoll
lehetéségekrol.

Tilos az egyértelmiien tetten ért személyt testfeliiletre vagy testnyilasra Kiterjedéen
atvizsgalni, csak egyiittmiikodése esetén, a szakmai szabalyok szerinti ruhazat- és
csomagatvizsgalas folytathato le. Tilos nyilvanos teriileten, vevétérben, pénztaraknal stb.
a szabalysért6 magatartasara nézve sértd, fenyegeté, becsmérlé kifejezéseket tenni,
kioktatni az eljaras ala vont személyt. A kozremiikodésre biras érdekében fizikai
kényszeritéo koriilményeket alkalmazni, személyes szabadsagaban korlatozni torvénybe
iitkoz6.

Ebben a feladatkorben a bolti 6r a vasarlok szardprobaszeri, alapos gyanu nélkiili ellenérzését
végrehajtja.

% Ha egyértelmi gyant meriilt fel arra, hogy eltulajdonitott terméket nem fizette ki.
8 Tegyiik mindig olyan mddon és helyen, hogy az a tobbi vasarlo korében ne keltsen feltiinést vagy ijedséget.
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A boltban bekdvetkezett vagyon elleni rendkiviili eseményeket minden esetben
dokumentalni kell, hiszen ez kés6bbi nyomozas targyi bizonyitasi eszkoze lesz. Ilyenkor
az eset korlilményeinek pontos, részletes leirasa, az idépontok, helyszin, hely, cselekmény,
datum, éra, perc megjelolésével kell, hogy torténjen. Az eltulajdonitott aru beazonosithatd
megnevezése sziikséges a késébbi eljarashoz, markanév, cikkszam, gyarté neve fontos
részlet. A jelentésben és jegyzokonyvben az eltulajdonitott aru mennyiségének és értékének
pontos megjeldlése, valamint az aru fogyasztoi ara is keriiljon rogzitésre.

Mindig sziikséges a tanuk adatainak és elérhetéségének feltiintetése, nyilatkozatuk arra
vonatkozoan, hogy az eljarasban kozremiikodnek, és sziikség esetén a hatosag eldtt is
megjelennek tantként. Az intézkedés ald vont személy egyiittmikddése esetén fontos az
elkoveté6 részletes adatainak feltiintetése, eczeket egylittmiikodés hidnya esetén a
jogszabalyban meghatarozott mértékig a kiérkez0 hatésag tudja ellendrizni. A jelentés ¢€s
jegyzOkonyv legalabb harom eredeti, vagy indigéval masolt példanyban késziiljon, amelybdl
az elsd példany a hatdsagi eljarasban szerepel, a masodik példany az iizletben leflizésre keriil,
a harmadik példany az érintetté lesz.®

82 Beregnyei Jozsef: Személy- és vagyonor munkakdréhez kapcesolodo tudnivalok. Jegyzet és segédanyag. 2014.
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7. BOLTI SZOLGALAT ELLATASANAK SZABALYAI GYAKORLAT

Szolgalatra jelentkezés a bolti szolgalatra gyakorlat. Mondja el a szolgalatba érkezés
legfontosabb Iépéseit.

- 15 perccel hamarabb, kipihenten és szolgalatra alkalmas allapotban beérkezem a
szolgalati helyemre, hogy kell6képpen fel tudjak késziilni az eléttem allo szolgalatra.
Tajékozddom az eldttem allo feladatrol, részt veszek az eligazitason. Leellenérzom a
szolgalathoz sziikséges okmanyaim meglétét /személyi igazolvany, vagyonOr
igazolvany, kamarai tagsagi igazolvany, fegyverviselési igazolvénysg, a bolt
szabalyzatai és maganbiztonsagi, kitiritési stb. terveit. Leellendrzom a felszerelésem
meglétét és miikodéképességét®. Atolvasom a részemre kiadott Sr-utasitast az adott
szolgalatra.

- Viltasra bevonulok az bolti 6rség szolgalati helységébe, leigazolom magamat a
szolgalati okmanyaimmal a kolléganak és tOle is elvarom ugyanezt.

- Tajékozédom az el6z0 szolgalatban torténtekrdl, megkérdezem, hogy tortént-e
rendkiviili esemény, vagy egyéb olyan esemény, amit jelentenie kellene.

- Tételesen 4tolvasom ¢és atveszem a leltari jegyzékben szerepld targyakat,
leellendrzom a kulcsdoboz-nyilvantartds alapjan a bent 1évé kulcsokat,
kulcsdobozokat.

- Az atvett targyaknak eszkozoknek megnézem az érvényességi idejét, illetve
leellen6rzom, hogy miikodoképesek-e, szolgalat ellatasra alkalmasak-e.

- Az észlelt hibakrol® illetve hianyossagokrol megkérdezem a kollégat, hogy
jelentette-e a diszpécser felé, intézkedett-e javitasrol, potlasrol, cserérdl.

- Megkérdezem, a kollégat, hogy pontosan mik torténtek az elmult idészak folyaman,
részletes beszamolot kérek.

- Ha a szolgalat szempontjabol valami hibat, vagy hianyossagot tapasztalok, akkor a
felmertilt hianyossagokat €s a tett intézkedéseket a szolgéalati naploba is beirom,
datumozom, alairom és a kollégéaval is alairatom.

- Ezt kdvetden atveszem a szolgalatot.

% Ha a bolti szolgélat soran fegyveres tevékenységet kell végeznem.

84 Amelyikkel fel vagyok szerelve, példaul radi6é, gumibot, vegyi eszkoz, elemlampa, fegyver, kutya,
tamadasjelzo felszerelések, egyéni védo felszerelések, szolgalati ruhazat.

% p¢ldaul a tiizolto késziilék lejart, hianyzik egy szék, zseblampa lemeriilt, riaszt6 ki van kapcsolva stb.
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7.1. Bolti orszolgalat ellatasanak gyakorlati szabalyai

A Dbolti 6r alapvetd feladata a bolti lopasok megeldzése, a szallitmanyok beérkezésének
figyelemmel kisérése.

A gyakorlatban ez mara technikai kihivasokat jelent, amellyel a fejlettebb aruvédelmi
eszkozoket és miuszaki berendezéseket keriilik ki az elkdvetok. Az Orszolgalat a boltban
sokkal alacsonyabb szamban van jelen, mint amit az aruhdzi forgalom indokol. A komplex
védelmi képességek egy része az éléerd, amely mitkddteti a védelmi rendszereket. A masik
fontos teriilet a technikai megoldasok teriilete, amellyel szintén meg kell ismerkedni.

Hazéankban a korabban, a személyzet altali kiszolgalasu boltokat felvaltottak az 6nkiszolgalo,
vagy részben Onkiszolgalo {lizletek. Nem csak a kis lzletek, hanem nagy &ruhézak,
szupermarketek és bevasarlokozpontok is szabadpolcos rendszerrel segitik a vevoket a
vasarlasban. Egy pultos lizletbe betér a vevd egy termékért, amikor sorra keriil, elmondja
miért jott, és tdvozik is. Egy Onkiszolgald aruhazban kosaraba helyezi a targyat, amiért jott,
majd megnézi a kérnyez6 sorokat, valogat az akcids termékek kozott, esetleg megtetszik neki
valami mas termék is, és végiil egy tele kosar aruval megy a pénztarhoz, majd ezt kdvetéen
tavozik az Tlzletb6l. Az aruvédelem a kiskereskedelem egyik kiemelt feladata, amely
megalapozza a bolti 6r gyakorlati munkdjanak hasznat is. Az aruvédelmi rendszer egy
komplex 6rzési és védelmi rendszer. Magaba foglalja a mechanikai, az elektronikus és az
¢lderés megoldasokat.

Az ilzlet nyitvatartasi iddszakaban elsOsorban a veszélyes, vagy nagy értéki aruknal
alkalmaznak zéarhat6 vitrineket. Ezek nyitasat az eladoktol kell kérni, majd a dolgozod jelen
van, amig megnézi a vevd az arut. llyenek példaul a veszélyes kategoridba sorolt vegyszerek,
vagy a parfimok. De ide tartoznak a jol lathato helyekre rogzitett tiikrok is, mivel ezek a
sorok kozott és a kritikus helyekkel kapcsolatos észlelést segitik. Az aruvédelmi rendszer
zomét az elektronikus eszkozok, illetve rendszerek alkotjak. Hatékony aruvédelmi rendszer a
zartlancu kamerarendszer. Az aruhdzakban célszerli mozgathatd domkamerakat alkalmazni a
nagy terek figyelésére. A lopni szandékoz6é nem latja, hogy éppen mit figyel a kamera. Fix
telepitésti beltéri kamerdval példdul egy polc-sort célszerii ellendrizni, amelyen a dragabb,
vagy biztonsagi szempontbdl nehezebben ellendrizhetd termékek vannak. Csokkenthetjiik a
koltséget, ha néhany alkamerat, illetve kameraval nem figyelt helyre kameraval megfigyelt
teriilet tablat helyeziink el®. A specidlis aruvédelmi technologidk valdjaban olyan
elektronikus targyvédelmi technikak és eljarasok, melyek nem a targyak elmozditasat, hanem
az lizletbdl fizetés nélkiili kivitelét jelzik. A rendszer 1ényege, hogy az éarura egy jeladot
helyeziink el®, melyet a fizetéskor a pénztarnal hatastalanitanak, vagy eltavolitanak. Ha ezek
nem torténnek meg, akkor a kijaratoknal elhelyezett aruvédelmi kapuk érzékelik a mezdt, €s
hang vagy/és fényjelzést adnak, melyre az é16erd reagalni képes.

% Ez a GDPR szabalyozas bevezetésével valtozni fog, mivel minden kamera 14toszogébe sziikséges az erre
figyelmeztet6 tabla. Persze akadalyt nem jelent, hogy olyan helyre is tegyiink ahol nincs térfigyelés.
87 Elektronikai cimke, etikett.
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Erre a biztonsagi feladatra a radiofrekvencias RF berendezések a legelterjedtebbek, 8,2 MHz-
en mukodnek, olcsok ¢€s megbizhatdak. Fém termékek védelmére nem alkalmas. Az
érzékelést fémcsomagolas, racs, vagy doboz akadalyozza. Alkalmazhatdé cimkékkel és
etikettel is. Az elektromagneses EM aruvédelmi rendszert specialis helyeken alkalmazzak. A
cimke konnyl papiralapt, a hatotavolsaga kicsi 0,7-1 m. A berendezés olcso. Elsésorban
konyvesboltok, drogéridk, konyvtarak, elektronikai iizletek hasznaljak. Az akuszto-
magnetikus AM rendszer nagy detektald képességekkel rendelkezik, széles atjardkat is képes
biztositani, mivel a hatosugara 1 m. Viszonylag magas ara akadalyozza elterjedését. A radio-
magneses RM rendszer a radiofrekvencias és az elektromagneses technologiat egyesiti a
megbizhatosag fokozasa, és az arcsokkentés céljabol. A vezetékes aruvédelmi rendszert
allvanyra elhelyezett mintakésziilékek feliigyeletére alkalmazzak. A kihelyezett eszk6zok
érzékeld vezetékkel kapcsolodnak a termékhez. A vevd felemelheti, esetenként miikodtetheti
is a terméket, ha a vezetékrdl levagjak, vagy letépik a berendezést, akkor az aruvédelmi
kozpontba jelez. Foleg kisméretii elektronikai, informatikai eszkozok védelmére
alkalmazzak.®

vy

A bolti 6rnek ezeket a jelzéseket kell figyelni, és zarni azokat a kivezetd titvonalakat,
amelyen kivihetik az eszkozoket. A hatastalanitas is komoly kockazat, mivel eléfordul, hogy
ruhazati termékekbdl kitépik, mig a mas jellegli arukrol fogoval levagjak az aruvédelmi
eszkozoket. Ennek eltavolitasa és a termék eltulajdonitasa értékhatartol fliggetleniil
bl’jncselekmény.89 %

7.2. A bolti or viselkedési formainak gyakorlasa

Gyakorlasként intézkedjiink bolti 6rként az iizlet dolgozodival szemben. A vezetdségtol
szarmaz6 informacidk szerint alkoholt fogyasztottak a munkahelyilikon, olyan személyekkel,
akik nem allnak foglalkoztatasban az aruhazzal. Az ellendrizendd csoport az aruhéz teriiletén
tartozkodik, amikor az informéciokat megkapja. Hogyan intézkedik ebben az esetben, milyen
sorrendben €s mit tesz?

- A jelzésben foglalt dohanyz6 szolgalati helyiségben megtalallom a csoportot.
Napszaknak megfelelden koszontom a dolgozokat €s a jelenléviket.

- Leellen6rzom a belépési jogosultsagukat, ki milyen jogcimen tartézkodik a szolgalati
helyiségben ¢és elkérem a belépOkartyaikat.

- Megallapitom, hogy az egyikiik érvényes belépdengedéllyel rendelkezd, mig a masik
személytél megtudom, hogy nem foglalkoztatott, hanem allashirdetésre jelentkezik az
egyik lizlethez.

8 GPS, telefon, tablet, laptop, stb.

®Berek L.- Berek T.- Berek L.: Személy- és vagyonbiztonsig: OE-BGK: Obudai Egyetem. 3071 Budapest.
2016. ISBN:978-615-5460-94-4.

92012. évi C. torvény a Biintetd Torvénykonyvrdl 370. § * (1) Aki idegen dolgot mastol azért vesz el, hogy azt
jogtalanul eltulajdonitsa, lopast kovet el dolog elleni erdszakkal - ideértve azt is, ha a dolog eltulajdonitasanak
megakadalyozasara szolgalo eszkozt allagsérelem okozasa nélkiil eltavolitjak, vagy a dolog eltulajdonitasanak
megakadalyozasara alkalmatlanna teszik.
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- Mivel mind a kettd személy lathatdban ¢és érezhetOen ittas, ezért a bolt belsd
szabalyzataban foglaltak alapjan megtagadom résziikkre az Tlzlettérbe torténd
visszalépést az allapotuk miatt.

- Az Aallashirdetésre jelentkezd személyt tajékoztatom, hogy az aruhdz hatalyos
szabalyzata alapjan ittas személy nem tartozkodhat, és nem is léphet be az iizletek
teriiletére. Ezért megkérem, hogy térjen vissza egy-két nap mulva, amikor nem lesz
alkoholos allapotban. **

- Az ittas dolgozotol megkérdezem, hogy fogyasztott-e az elmult 12 draban szeszesitalt,
alkoholt, és hajland6-e magat alavetni alkoholszondés vizsgalatnak.

- Ha megtagadja a vizsgalatot, automatikusan ugy kezelem, mint aki alkoholt
fogyasztott: megtagadom a visszaléptetését az aruhaz munkateriiletére, értesitem a
munkahelyi vezetdjét, illetve a sajat vezetOmet, és dokumentalom az esetet.

- Ha aldveti magat az alkoholszint vizsgdlatnak, akkor megfijatom vele az
alkoholszondat, és kitoltom a Jegyzokonyvet Ittassag Vizsgalatarol.

- Amennyiben ittas, tdjékoztatom a tényrdl az intézkedés ala vont személyt, és a sajat
kozvetlen vezetOmet is.

- Az intézkedés befejeztével kitoltom az eseménynapldt, beirom, hogy volt két ittas
személy, akik az ellendrzés sordn keriiltek felderitésre. Az egyik személy egy munkara
jelentkezd, akinek megtagadtam a beléptetését, és elkiildtem, hogy j6jjon vissza jozan
allapotdban. A masik intézkedés soran B. kolléga visszalépését is megtagadtam a
dohéanyzoéhelységbdl, mert lathatéan ittas volt, az ittassadg tényét az alkoholszondas
vizsgalat igazolta, melynek aldvetette magat. B. dolgoz6 ezt kdvetden a vezetdje
utasitasara szabadnapra tavozott.

7.3. A bolt kiiiritésének gyakorlasa

A gyakorlas soran bolti 6rként hivast kap, hogy robbantassal fenyegették meg az aruhazat,
ahol szolgalatot teljesit. Sorolja fel, mit hogyan, és milyen sorrendben tesz ilyen esetben.

- Amikor fogadom a hivast, pontosan megfigyelem, és lejegyzetelem a fenyegetd altal
elmondottakat. Lehetdségekhez mérten minél tovabb szdval tartom, hogy a renddrség
késobb tobb informacidval rendelkezzen a nyomozéaskor. Ha van ra lehetdség,
kihangositom a késziiléket, hogy a kollégak is halhassak, ha nem tudom
kihangositani, akkor igy tartom a kagylot, hogy a kollégak is halljdk a fenyegetd
altal elmondottakat. Figyelek a hattérzajokra, hatha abbol lehet kovetkeztetni a
telefonalo helyére, figyelek a fenyegetd nemére®, életkorara®, esetleges tdjszolasara,
vagy beszédhibajara. Ezeket mind beleirom abba az adatlapba, amely a
"ROBBANTASSAL FENYEGETESROL” sz6l.

- A hivas végeztével azonnal értesitem a Tevékenység Iranyitasi Kozpontot a 112-es
hivészamon ¢és az objektum vezetdjét, illetve a tobbi kollégat, hogy az épiiletet

o Elmagyardzom neki, hogy az 6 érdeke is az, hogy ne alkoholos befolyéasoltsag alatt jelenjen meg felvételin,
mert ezt a leendé munkaltatonal rossz néven veszik és csokkenek az esélyei a sikeres felvételre.

%2 Férfi vagy no.

% Fiatal vagy idoés.
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robbantassal fenyegetés érte, igy kezdjék meg az ilyenkor szokasos protokollt, amit a
kiliritési terv és a biztonsagi szabalyzat meghatéaroz.

- A szabalyzatban meghatarozottak alapjan a tovabbi belépést megakadalyozom, mert
az ¢épiletet ki kell driteni. KozIom a kollégakkal, hogy a vészkijaratot tegyék
szabadda, mert megkezdjiik az épiilet kiiiritését.

- Téjékoztatom az ¢épiiletben dolgozdkat, hogy technikai okok miatt a Ilehetd
legrovidebb uton, de a nyugalmukat fenntartva hagyjak el az ¢épiiletet a
rendszeresitett ki- és bejaratokon keresztiil, tovabba a gyorsabb haladas érdekében
lehetéség van a vészkijaratok igénybevételére, amelyek helyét megadva iranyitom a
bent lévoket. Megkérek mindenkit, hogy kifelé menet vigye magaval a sajat
csomagjat, taskajat, kabatjat.**

- Az épiilet kiiiritésének befejezésérdl tdjékoztatom a vezetdt €s a hatdosadgokat.

- A kiérkezo rendéroket tajékoztatom a torténtekrol, elmondom a fenyegetés pontos
szOvegeét, és azt, hogy pontosan mikor tortént a fenyegetés. Tdjékoztatom, dket arrdl,
hogy 4ll a kiiirités.*®

- Befejezésiil kitoltom a szokasos dokumentumokat, mint a szolgalati naplo és kiilon
jelentés irok az esetrél.%

7.4. Intézkedések a vasarlasi szabalyokat megsérté vasarlokkal szemben

A gyakorlat soran bolti 6rként tevékenykedve egy riasztas érkezik be, amely soran a vasarlasi
szabalyok megsértése tortént. Az intézkedéseket sorrendben mondja el.

- Ha van diszpécserkdzpont, vagy vezetd, akkor annak radion jelenteni kell, hogy
riaszto jelzés van, és haladéktalanul oda kell menni intézkedni, tajékozodni.

- A pénztarhoz kell menni, ahol a vasarl6 tartdozkodik, €s megkérni, hogy a felmertilt
probléma tisztdzasa érdekében legyen szives visszafaradni az iizletbe.

- El kell kérni a vasarolt arut, és azt atjuttatni a kapun személyesen, vagy valamelyik
kollega segitségével, hogy megnézziik, arra adta-e a kapu a riasztojelet. Ha - az a
termék, amit mar kifizetett — riasztott, megkérem a pénztarost, hogy hiizza le Ujra,
vagy semlegesitse az aruvédelmi egységet, vagy elektromos kodot a szoban forgd
arun.

- Ha a riaszt6 nem jelez, meg kell kérdezni, hogy van-e ndla mas, boltbol szarmazo,
frissen vésarolt aru. Ha kozli, hogy igen, akkor meg kell kérni a vasarlot, hogy

% Minderre azért van sziikség, hogy a késébb kiérkezd tlizszerészek munkajat megkdnnyitsem, mert ennyivel
kevesebb csomagot kell majd atvizsgalniuk.

% Ures-e mér az épiilet, tartdzkodnak-e még bent, kb. hanyan lehetnek még bent.

% Eseménynaplo, jelentés, jegyzokonyv.
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legyen szives faradjon a szolgalati helyiségbe csomagellenérzésre, ahol tisztazhatjuk
azt, hogy mi adott riasztojelet, amennyiben ott is van technika ennek ellendrzésére.

- A csomagellenérzéshez is gondoskodni kell azonos nemii személyrdl, valamint a
biztositasrol is, kamerarendszer, vagy biztositd szolgalati kolléga jelenlétével. (A
csomag a személy birtokaban 1év0, altala fogott, vagy testére rogzitett, azon viselt
targy. Még a ruhazat is csomagnak szadmit, amit levetett, vagy magéval visz.)

- A csomagellenérzésnél megkérem, hogy legyen szives mindent tételesen kipakolni a
csomagjaibol.”” Ha van a szolgalatnal kézi elektromos kodkeres$ eszkoz, akkor az
ebben az esetben hasznalhato, ¢s rogton ki fog deriilni, hogy melyik eszkoz riasztott.

- Mivel az ellen6rzés soran nem kertilt feltalalasra az intézkedés ald vontndl semmiféle
jogtalanul a boltb6l szarmaz6 dolog, ezért elnézést kériink t6le az esetlegesen okozott
kellemetlenségekért, megkoszonjiik a kdzremiikddését, elkdszoniink és befejezziik az
intézkedést.

- A végrehajtott intézkedésrdl, annak eredményérdl, és a befejezésrdl tajékoztatni kell
a diszpécsert radion, kozolni kell a szolgalat folytatasat az utasitasban leirtak alapjan.

- A feladat végén el kell végezni a jegyzOkonyv, illetve jelentés készitését.®

7.5. A bolti or tevékenységének gyakorlasa szabalysértés, illetve biincselekmény észlelése
esetén

A gyakorlat soran bolti 6rként az aruhdz oldalsod raktarrészének teriiletét ellendrizve egy
tarsasagot vesz észre, akik a bolt arukészletét adogatjdk ki egymas segitségével a teriilet
keritésén keresztiil. Azonnal egyértelmiisithetd, hogy blincselekmény elkdvetését észlelte. Az
aruhdzban diszpécser, mas 6r munkatarsak, és megfigyeldrendszer is miikddik. Mit tesz ebben
az esetben?

Mivel a biincselekmény megakadalyozasa mindenkitdl a tdle elvarhaté modon elvarhato, és a
rendOrség értesitése nem csak jog, hanem &allampolgari kotelesség is, ezért intézkedni kell.
Eldszor tajékoztatom a kollégakat €s a diszpécserkdzpontot, hogy mi van folyamatban, illetve,
hogy intézkedést fogok veliik szemben kezdeményezni. Mivel tobb elkdvetordl van szo, ezért
megkérem a kollégakat, hogy jojjenek a megadott helyszinre, és legyenek fokozott
figyelemmel az intézkedésre, mert a tdimadasuktol tartani lehet.

Megkérem a diszpécsert, hogy a blincselekmény elkdvetdire és az intézkedésre irdnyitsa a
megfigyelokamerakat, €s az eseményeket rogzitse. Felirom magamnak, illetve radion kozlom
a személyleirasukat, ¢és bejelentést teszek a Tevékenység Iranyitasi K6zpontba telefonon
keresztiil a folyamatban 1év6 cselekményrol.

" Ha tudja, megkérhetem arra is, hogy igazolja azokat szamlaval.
% Eseménynaplo, jelentés, jegyzokonyv.
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Ha nincs moéd a renddrséget megvarni a szitudcid koriilményei miatt, akkor felszolitom a
személyeket, hogy hagyjanak fel a jogellenes cselekményiikkel, és varjak meg a kiérkezo
renddroket. Ha felém jonnének, tdmadasuktol tartva kozlom veliik, hogy jogszerli intézkedés
keretein beiil tdmadaselharitd eszkdzoket fogok hasznélni, és a helyszinre maris érkezik a
megerdsitd Orség is.

Ha elmenekiilnek, akkor megfigyelem a menekiilési Utvonalukat a menekiilésre hasznalt
gépjarmii szinét, rendszamat, tipusat. Ezeket az adatokat a rddion is kdzre adom a diszpécser
irdnyéba, és kozlom a kollegakkal is.”

A kiérkez0 rendoéroket tajékoztatom a torténtekrdl, és pontosan beszamolok a
személyleirasokrol, tovabba az altalam tett intézkedésekrdl, hogy a felvételeket az esetrdl
hogyan tekinthetik meg, illetve, hogy azok lefoglaldsat mikor és hol tudjdk megvaldsitani.

Tajékoztatom a diszpécsert az eddig torténtekrdl €s a tett intézkedéseimrdl, a renddrok
kiérkezésérol, illetve tavozasukrol.

Kitoltom a sziikséges szolgalati dokumentumokat, amely jelentés lesz a rendkiviili
eseményrdl, és az eseménynapld vonatkozd részét is kitdltom.

% Ezeket le is jegyzetelem, hogy kés6bb minél pontosabb vallomast adhassak a kiérkezo renddroknek.
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8. A MAGANBIZTONSAG SPECIALIS KOMMUNIKACIOJA

A maganbiztonsagban a kommunikaci6 a konfliktuskezelések soran igen nagy hangsulyt
fektet a verbalis és a nem verbalis eszkozokre. Az intézkedés sordn a rendészet mas
teriileteir6l lehet adaptalni megfelelé modszereket. A rendészeti Or az intézkedést - ha az
intézkedés eredményességét és céljat nem veszélyezteti, nem akadadlyozza hivatalos szerv
munk3djat - a napszaknak megfeleld koszonéssel, az intézkedés ala vont nemének, életkoranak
megfeleld megszolitassal, és a tervezett intézkedés megjeldlése €és célja, valamint neve és
azonositd/ jelvény szama kozlésével kezdi meg. Az intézkedd az intézkedés megkezdése elott
- ha az az intézkedés eredményességét nem veszélyezteti - szolgalati igazolvanyat, vagy
szervezethez tartozasat kozli. Ha a magéanbiztonsagban tevékenykedd formaruhdban lat el
szolgalatot, akkor azon az ¢kitmények jeldlik a jelvényszamat €és a nevét, igy az igazolvany
felmutatasara nincs sziikség100

Alapvetden az egyen- vagy formaruha sokakbol nemtetszést vagy félelmet, esetleg negativ
beidegzddést hiv eld. Sok esetben a kozteriilet-feliigyeld, vagy a rendészeti 6r mar azeldtt
verbalisan timadasnak van kitéve, miel6tt elkezdi az intézkedést. Ilyenkor a verbalis agresszid
vagy guny nem maganak a személynek, hanem a testiiletnek vagy szervezetnek szol. Ennek
ellenkezdje is eléfordul, hogy az egyenruha a hivatalos intézkedés, vagy a hatarozott fellépés
tiszteletet parancsol és mar az egylittmikodést is megalapozza. A forma-, vagy egyenruhazat
¢s a felszerelések, gépkocsi mindig legyen tiszta és rendezett, mert a kommunikacidé mar az
elsd latasnal ezekkel a jelekkel kezdddik.

A megfeleld fellépés nagyon fontos, amely tiszta és apolt kinézet mellett torténhet, és az elsd
érzékelhetd koriilmény a megfeleld testtartas lesz. Az intézkedés soran az érintetthez vezetd
uton mar figyelemfelhivo iizenete van. Az egyen-, vagy formaruha vonzza a tekintetet, mindig
a figyelem kozéppontjdban lesz. Az intézkedés megkezdése eldtt hatarozott testtartassal,
céltudatos, de nem tdmaddan gyors kozlekedéssel haladjuk az érintett felé. Keriljiik a mar
agressziot sugarzo alapallast és a testtartasunk is legyen megfeleléen nyugalmat sugérzo.

Ennek nem szabad a masik oldalara se billenni, a til lazan kozlekedo és ,,szétesett” testtartas
is karos benyomdast mutat az érintettek és a kiilvilag felé. Ezzel nem csak az intézkedés
eredményességeét rombolja a maganbiztonsagi szakember, hanem a szervezetének megitélése
is gyengiil.

A kapcsolatfelvételkor az intézkedés kezdeményezése sordn a halaszthatatlan eseteket
kivéve'® keriilni kell a kozvetlen testi érintkezést, mert az agressziot valthat ki, és az
intézkedést mar mas megvilagitasba helyezi. E mellett az intézkedés ald vont kifogasolhatja
az eljarast, mivel egylittmiikodo akart lenni, de mar agresszivan 1éptek fel vele szemben.

A jol megvalasztott arckifejezéssel és mimikaval sokat segithetiink az eredményességen. Egy
nyugodt arckifejezés, tekintet segithet az intézkedés ala vont megnyugtatasaban, illetve tobb

190 62/2007. (XI1I. 23.) IRM rendelet a Rend6rség Szolgalati Szabalyzatarol.
198 Intézkedésiinkkor pl. biincselekmény elkdvetdjét érjiik tetten vagy kdzvetlen életveszély van.

70




Maganbiztonsag Il.

bizalmat ébreszt az emberekben, mint egy szuros, ideges, esetleg visszataszitd arckifejezés.
Az arckifejezésiinknek hatarozottsagot és segitd szandékot kell sugdrozni, mert ez lesz a
verbalis kommunikécionk alapja is.

A kommunikaciéndl a személyes érzelmeinknek ¢és egyéb meggydzddéseinknek,
szimpatidanknak nincs helye. A magéanbiztonsagi szakembernek partatlannak ¢€s
elfogulatlannak kell lennie munkaja soran, még olyan esetekben is, amikor politikai
rendezvényen vesz részt, vagy bizonyos tarsadalmi, etnikai csoportokkal szemben intézkedik.
Az orvosok is ellatnak mindenkit, a szimpatia vagy egyéb koriilmény nem korlatozhatja dket.

A feladatok sordn mindig a helyes kommunikéciét kell megvalasztani, helyesen kell
alkalmazni a kiilonb6zé kommunikécios eszkozoket. A feladat vagy rendezvény jellege
nagyban befolyasolja, milyen kommunikaciot kell sugéarozni, kozvetiteni. Egy protokoll
rendezvényen elengedhetetlen az elegans megjelenés, a rendezett, apolt kiilsé és az udvarias
megnyilvanulds, feladatellatds. A sportesemények beléptetésénél, vagy a kozteriileti
szolgdlatnal mar méasabb kommunikacié lesz a célravezetd a sokszor ittas, vagy agressziv
intézkedés ala vont személyektol. 102

8.1. A stressz- és konfliktuskezelés alapveté médszerei, ezek alkalmazasa

A konfliktus alapvetden a két vagy tobb személy kozott fellépo érdekellentét van, melynek
soran a viselkedésmodok ¢€s az igények kielégitése egymassal ellentétbe keriil, vagy melynek
soran az egyes emberek értékitéletei eltérnek egymastol.’® A szolgalattal dsszefiiggd stressz
vagy konfliktus mellett a maganbiztonsagban az intézkedésekkel és a kiilonbozo feladatokkal
jaro6 stressz €s konfliktus is igen fontos.

A belsé vagy személyes konfliktusok a maganbiztonsagi szakembereknél is eléfordulhatnak,
ilyenkor a harc nem mas emberekkel, hanem sajit magunkon beliil torténik. Altaliban a
vivodas, vagy dontési helyzetekben lejatszodd események sordn ¢éljik meg ezt a
konfliktusformat, és a stressz e miatt keletkezik benniink. El6fordul, hogy nem koénnyti a
dontés, és a két rossz koziil igyeksziink kivalasztani a kevésbé rosszat.

A rendészetben dolgozok tekintetében a leginkabb bekovetkezéek a személykozi
konfliktusok. Ebben az esetben a konfliktusban allo felek érdekei, céljai altalaban
elkiilontiltek, jol koriilhatarolhatd, mindenki a sajat allaspontjaért vagy igazaért kiizd. Nagyon
jol szemléltethetd ez, ha példaul a kozteriilet-feliigyeld egy szabdlytalan autdst akar
megbiintetni, ¢és az intézkedés ala vont nem ismeri el a cselekedetét, ezért konfliktus alakul ki.
Ebben igen komoly érzelmek lehetnek, ami jelentds stresszel jarhat.

Bizonyos szakteriileteknél jellemzd lehet az igynevezett csoportok kozotti konfliktus tipusa
is. A homogén104 vagy heterogén105 csoportok kozti nyilt, vagy burkolt, gyakran valtozo
intenzitasu kiizdelem, melyek tobbnyire személyes érzelmekkel gazdagitott, cél- és erdforras

102 Beregnyei Jozsef: Személy- €s vagyonér munkakdréhez kapcsolddo tudnivaldk. Jegyzet és segédanyag. 2014.

In.: Toth Eva Maria.
Egynemt, azonos elemekbdl allo.

103
104

105 Masfajta, kiilonb6z6, egymashoz nem ill6.
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konfliktusokra vezethetOk vissza. Nagyon jol érzékelhetok ezek sportrendezvény rendészeti
Orei ¢és a szurkoldi csoportok, vagy a kozteriilet-feliigyelok és valamilyen onkormanyzati
rendezvényen megjelend visszatérden tiltakozo6 csoportoknal is.

A kovetkezd tipusi konfliktus is megjelenhet a rendészetben dolgozok korében. Az
ugynevezett targyi konfliktusoknak nevezziik azokat a konfliktusokat, melyek kivalté oka
valamilyen jol koriilhatarolhatd dolog, leggyakrabban konkrét cél elérése. Egy
kommunikécids hiba esetén a parkolas szabalyossaga miatt biintetések kiszabasa, nyitvatartasi
1d6 vagy valamilyen félreértés okozta anyagi veszteség, vagy mas jellegli biintetés komoly
érzelmi kiizdelmet valthat ki.

A korabban mar szoba keriilt el6itéletesség esetén a viszonykonfliktusoknak nevezhetd
kategorianal a személykozi, illetve csoportok kozti konfliktusokat értjiik. A beidegzddés
korabbi rossz tapasztalatokkal, elGitéletekkel terhelt a csoportokkal vagy szervezetekkel
szemben. A felek viszonyat erdteljes érzelmek, érdekiitkdzések és kényszerek terhelhetik. Az
ezekkel az érzésekkel terhelt intézkedések kovetkeztében fokozottan érzékenyek lesznek
egymassal szemben a mas oldalon 4ll6 emberek. Ritkabban jellemz6 a szakmai munkara ez a
jelenség, de akit sokszor biintettek meg, vagy szankciondltak a rendészetben dolgozok,
azokkal szemben el6itélettel vagy ellenérzéssel fog reagalni egy intézkedésre a konfliktusban
1év6 masik oldal.

A konfliktuskezelési stratégidknal tobb alkalmazhatdé a munkaban, amely sordn az elsd, amit
meg kell emliteni a gyéztes - vesztes stratégia lesz.

Ebben az esetben mindkét fél a gyozelemre torekszik, ennek megszerzése érdekében
mozgositja erdforrasait. Mivel a masik fél legy6zése a cél, kevésbé tud odafigyelni az
eredetileg kitlizott cél elérésére, igy néha maga is sériil, illetve a kitlizott cél is sériilhet. Az
intézkedési konfliktusoknal sok esetben ez lesz a stratégia, mert személyes tdmadasnak veszi
sok érintett, akit megbiintetnek vagy elmarasztalnak.

Az ilyen esetben van gydztes, és lesznek vesztesek is. A vesztes oldalan allo személyben ez
negativ érzelmeket valthat ki, mely negativ cselekedetre késztethet. A kovetkezo talalkozasnal
vagy érintkezésnél mar viszonykonfliktussal, vagy személyes konfliktussal fog viseltetni,
akivel szemben alul maradt. Ez a stratégia a legritkdbb esetben jelent hosszu tavon is
megnyugtaté megoldast, a vesztes fél igen gyakran csak atmenetileg, vagy latszolag fogadja
el veszteségét, aztan erdt gylijt, s maskor, mas formaban Ujra tdmadhat. Ilyenkor a panaszok
az intézkedés ellen is hamarabb ¢€s nagyobb érzelemmel egyiitt keriilnek benyujtasra.
Eldfordul a rendészetben, hogy az ilyen, kdnnyebben megoldhaté konkrét targyi konfliktus
atalakul bonyolult, nehezen kezelhetd viszonykonfliktussa.

A vesztes — vesztes stratégia a maganbiztonsagban nem célszerli modszer, mert ebben a
helyzetben egyik fél sem éri el kitiizott céljat. Pozitiv, hogy van megoldas, és mindkét fél
ugy érzi, azt kommunikalja, hogy az szdmara is elfogadhat6. Az egymasnak adott
engedmények révén kompromisszumot kotottek. Példaul nem biinteti meg az intézkedd, de
mégis a stilus, amit hasznal, leereszkedd, vagy bantdé masok elott, esetleg a személyre nézve.
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Senki nem ¢éri el a céljat a konfliktusban. Ezért gondolhatjuk, hogy ilyen estben csak
latszolagos megoldés sziiletik annak érdekében, hogy lezaruljon a konfliktus.

A stratégia valasztasnal a nyertes — nyertes lesz a legmegfelelobb modszer a szakmacsoport
miivel6i kozott, ha a jogszabalyok, a szituacid vagy a kommunikaciés megoldasok engedik
ezt. A szituacioban mindkét fél ugy érzi, hogy tobbet kap, mint amit korabban vart. Lehet
még pozitiv, hogy a végére a felek kozti kapcsolat pozitiv iranyba keriil. A névvalasztas nem
jol mutatja a szituaciot, ha a rendészetre gondolunk, hanem inkabb a kdlcsondsen elényos,
mindkét fél érdekeinek valamilyen szinten megfelelé megoldas alakul ki. Ebben az esetben
gyakran nem lesznek a rendészeti példaban klasszikus nyertesei, de az intézkedés nem jar
komolyabb ellenérzéssel egyik felnek sem. A segitokészség és a kompromisszumkészség a
felek részérdl lehet alapja ennek, hatarozott kommunikacioval ez alakithato. Példaul a
kozteriileti intézkedésnél egy kozteriilet-feliigyeld a kihdgasnal egy alacsonyabb biintetést,
vagy szankciot valaszt a szabad mérlegelésnél, amely soran a kommunikéciojaban is felhivja
arra a figyelmet, hogy tisztességgel kivan eljarni és joindulatu, lakossagbarat intézkedést
foganatosit. Vagy példaul a vasut fegyveres biztonsagi 6rség munkatarsa egy nem megfeleld
jeggyel utazot a masik jarmiire szallit at, pedig biintetés kiszabasat is kezdeményeztethetné a
jegyvizsgaloval.

Az ilyen esetekben a példakat atgondolva a célegyeztetési folyamat masik lényeges érzelmi
eleme a pozitivabb érzelem kialakuldsa, mint mas stratégia megvalasztasanal. Minderre akkor
van redlis lehetdség, ha mindkét fél ugyanugy torekszik a kdlcsonds egylittmiikddésre.

A konfliktuskezelési technikak 6t leggyakrabban alkalmazott modszerének™ attekintése
soran megallapithato, hogy a konfliktushelyzetek nem egyforman hatnak az emberekre. Sok
esetben kellemetlen fesziiltséget keltenek, diihot, haragot ébresztenek, vannak, akiket inkabb
megbénitanak, azok tehetetlenséggel védekeznek. Olyan is van, aki levert, és szomoruva
valik, ezaltal a haszontalansag €s eredménytelenség érzetét keltve.

A konfliktusok altal keltett negativ érzéseket mindenki mashogy igyekszik feldolgozni és
megsziintetni. Ugyanez a megoldasra is vonatkozik, mivel a helyzetet fel kell oldani, és a
konfliktust is kezelni kell. A megolddsban a szituacionak ¢és a személyiségiinknek
megfeleléen harcolhatunk, konfrontalodhatunk, beletorddhetiink vagy elmenekiilhetiink a
helyzetbdl.

A szdmunkra legegyszeriibben haszndlhaté modszerek, amiket a munkink soran
alkalmazhatunk, az aldbbiakban keriilnek ismertetésre. Azonban azt tudnunk kell, hogy a
személyiségiink €s a kialakult helyzet minden esetben befolyasolja a modszert.

Az els6é a versengés, amelyben az alkalmazodja versengéssel probalja a konfliktusokat
feloldani, ilyenkor csak és kizarolag a gy6zelem az elfogadhatd. Ilyenkor nem vessziik
figyelembe a masik fél érveit, még akkor sem halljuk meg Oket, ha azok helytalldak és
logikusak. A modszer soran a hasznal6 arra torekszik, hogy neki legyen igaza, és minden aron
ehhez ragaszkodik, és ha nyilvanval6, akkor sem ismeri el, ha tévedett.

106 A ‘oo .
Thomas és Kilman munkassaga nyoman.
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Az ¢l6z6tol szinte teljesen eltéré modszer az elkeriilés, amely, mint a neve is mutatja a
konfliktus vagy probléma el6li meghatralasbol all. Ha egyaltalan nem toreksziink a
megoldasra, inkabb tudomast sem vesziink rola, és haritjuk valahogy. Példaul ezt nem nekem
kell orvosolni, nem vagyok felelds, és nem tudok mit tenni, majd megoldjuk, vagy inkabb
hallgatasba burkolozunk, és nem folyunk bele semmibe. Ez nem megfelel6 kezelési modszer,
foleg nem a rendészet néhol stresszes kornyezetében, mert passziv viszonyulas a helyzetre.
Megmarad a belso fesziiltség, és a helyzetre sem ad megoldast.

Az igazan jonak mutatkoz6 megoldas a kompromisszumkeresé magatartas, azonban ez
rendészetben, intézkedési helyzetben nem alkalmazhato. Az intézkedd csak egyértelmiien
tudja érvényesiteni az akaratat. Azonban a kompromisszumkeresd megoldasndl arra
toreksziink, hogy mindkét fél szamara kielégito és elfogadhatd legyen az eredmény. Mar az
elejétél kezdve a kozos nevezdt, az egyezd szempontokat emeljiik ki, és ezt kovetve
igyeksziink a megoldas felé haladni. Ilyenkor persze, ha a masik fél enged az allaspontjabdl,
akkor toliink is elvarhat6, mert kolcsonds engedményekre hajlandé magtartast kell
kozvetiteni. Alkalmazasahoz meg kell hallgatni, és figyelembe kell venni a mésik érveit és
indokait. Azonban a sajat érdeket is mindenkor ugyanolyan szinten érvényesiteni kell. A
szakmai munka soran érdemes a kommunikacioban ezt hasznalni, amely mellett a mi
szolgalati szabalyainkat be kell tartani. Az érintett azt fogja érezni nyert, azonban mi is a
szakmai protokoll mezsgyéjén haladva oldottuk meg a feladatot.

A szakmai szinten nehezen hasznalhato, de 1étez6 megoldas az alkalmazkodas. Ez alapjan,
aki ezt alkalmazza, az ltaldban lemond a sajat érdekeirdl, allaspontjardl és hagyja, hogy teljes
mértékben a madsiknak legyen igaza, hogy az & szempontjai érvényesiiljenek. Ez passziv
megoldés, amely sordn a kellemetlen helyzetbe keriilést, és a szembesiilést a nézeteltérésekkel
elkertiljiik. Ezek miatt inkdbb lemondunk sajat érdekeinkrdl, ezért befolydsolhatova valunk.

Az 6todik modszer az egyiittmiikodés, amely sordn nyitottan toreksziink megoldani a
helyzetet. Ez egy empatiat alkalmaz6 modszer, és célja az eredményes problémamegoldas és
a rugalmassag. Torekedni kell hozza a konfliktust kivalté okok feltarasara, feltéve, ha a felek
érdekeinek komplex feltarasa soran nyiltan és 6szintén kommunikéalnak. Alkalmazésa soran a
kolcsonosen eldnyds megoldast kell keresni és nem szabad merev gondolkodasmodot
kozvetiteni. Eléréséhez a magatartasunk legyen aktiv, nyitott és kezdeményezd, amely utan az
esetleges nézeteltérésekkel és kellemetlen helyzetbe keriiléssel mar nem kell szdmolni.
Képesnek kell lenni a konfliktus felolddsa érdekében akar sajat érdekeink érvényre
juttatasar6l lemondani a jovObeni, nagyobb fajsulyu egylittmiikodés érdekében. Ezaltal a
modszer haszndlataval hosszabb tavia megallapodas kertilhet kialakitasra.*’

8.2. Kommunikacios és szituacios gyakorlatok

A kommunikacid az egyik olyan teriilet, amelyet nem lehet eleget gyakorolni. Nagyon sok
szolgélati helyzetben jelenti a megoldast, és szdmos szitudcidban kedvezdbb eredményt
érhetiink el, mint mas eszkozokkel. Ha példaul egy gyakori esetet szemlélve az ittas/bodult
személyekkel szemben torténd intézkedést vessziik alapul, akkor lathatova valik, milyen

197 Toth E. M.: Konfliktuskezelés. NSZFI. 2008
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eljarast kell kovetni. Az ittas, vagy bodult emberek magatartasa teljesen kiszamithatatlan,
gyakran ellentmondoan, logikatlanul cselekszenek, apatiabol indulatossdgba csaphatnak at,
ezzel veszélyeztetve a rendészeti feladatokat ellatdé személy, vagy masok testi épségét, anyagi
javait. Az ittas/bodult személyekkel szembeni intézkedés Ovatossagot, fokozott figyelmet,
koriiltekintést igényel, ezek soran a kommunikacio mindig legyen egyszerti és hatarozott.

Fontos kommunikacios feladat, hogy a magéanbiztonsagi szakember ne bocsatkozzon vitaba az
ittas, vagy bodult személlyel, magatartasa soran ne vegye félvallrdl, és ne forditson hatat az
intézkedés ala vontnak.

Az intézkedés soran figyelemmel kell lenni arra, ha a kommunikaciés csatornak csak a fizikai
intézkedések irdnyadba engednek haladni, hogy az ittas/bodult személyek rendkiviil
érzéketlenek a fajdalomra, és mas kiilsd behatasokra, fizikai erejliik érzékelésiik alapjan
novekedhet és batrabban viselkednek.

A bodito hatasu anyagok, vagy a kabitoszerek hatasa alatt allo személyekkel szemben torténd
intézkedés soran mindig vegyiik figyelembe, hogy az ilyen szerek hasznélata
személyiségkarosodast okoz, amelynek kiilsd, fizikai nyomai is vannak. A szenvedélykeltés
minden ilyen szernek alapeleme, ezért valtozadsokat okoz a hasznaldja tudataban. Ezért
el6fordulhatnak magatartasi zavarok, zavartsdg, agresszivitds vagy teljesen értelmetlen és
kiszdmithatatlan esetek is. A boditd, vagy kabitdszert élvezdkkel szembeni intézkedéshez
eldvigydzatossadgra, figyelemre, mindemellett pedig hatdrozottsdgra van sziikség. A
kommunikécio soran a lehetd legtomorebben és egyértelmiien kell fogalmazni, az Osszetett
mondatok, vagy hivatkozasok, magyarazatok csak zavart okoznak.'%

8.3. A szakmai és hivatalos nyelv sajatossagai

A nyelvhasznalat a rendvédelemben ismert hivatalos hangvételii, szakmai kifejezésekkel és
jogi megalapozottsaggal kell, hogy torténjen. A stilusrétegek koziil a hivatalos az, amelyik a
rendészeti munkaban a leggyakrabban és legerételjesebben van jelen. Nagyon sokszor tiszta
formaban, azaz nem keveredve mas stilusrétegekkel, de sokszor a tarsalgasi, a publicisztikai,
a tudomanyos vagy a szoénoki stilusok jegyeit is magan hordozza. Megszolitasnal ,,Or!,
Tisztelt Ugyfél!, Tisztelt Vezetd!” és szdmos a véltozat aszerint, hogy épp melyik hivatal
vagy intézmény milyen rangl és beosztasi munkatarsai vagy iigyfelei a megszoélitottak. A
hivatalos irasbeli személytelenséggel magyarazhato, részben pedig altalaban a hivatalos
érintkezés alkalmaval megkivant szokasok diktaljdk a hivatalos nyelvhaszndlatban az
6n6z&sit™ nyelvi formék kizardlagossagat. Ez az irasbeli érintkezések soran még akkor is ugy
van, ha az egymassal kapcsolatba keriilo felek maskor akar személyes talalkozads soran
baratok, vagy tegezd viszonyban vannak. A hivatalos érintkezés alkalmaval ennyire merevnek
tekinthetd a kommunikacio.

Nagyon fontos kovetelmény a szakmai €s hivatalos nyelvnél a pontossag, egyértelmiiség és
a_targyilagossag is. A hivatalos stilussal szembeni legfontosabb kovetelmények a pontossag,

108 Beregnyei Jozsef: Személy- €s vagyondr munkakoréhez kapcsolddo tudnivaldk. Jegyzet és segédanyag. 2014.
199 Sosem magazo és nem tegez6 a forma.
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a vilagossag, az egyértelmiiség, a targyilagossag €s az objektivitas legyenek. Ez utdbbi szintén
a személytelenségbdl kovetkezik. Nincs helye az egyéni véleménynek, a szubjektivitasnak,
egyénieskedésnek a szakmai munkdban. Ez a stilus jellegébdl fakadéan nem lehet
alkalmazhato e tertileten.

A szolgalati, vagy hivatali elvarasok miatt az egyforma banasmadd, partatlansag kell, hogy
jellemezze a hivatalos kozéletet. A pontossag pedig a hivatalos érintkezés legfobb céljanak, az
igyek elintézésének a konnyitése, €s eldsegitése érdekében fontos. Az iratokban minden
adatnak, tigyiratszamnak, hivatkozasnak ¢s mondatnak nagy a jelentésége. A benne foglalt
informaciok és adatok ez alapjan visszakereshetdek, ellendrizhetéek lesznek. A vilagos,
kovethetd szovegtagolas, a szerkesztés gondossaga is kiemelt, mint a jogszabalyok esetén a
formai kdvetelmények. Ugyanez a helyzet a hivatalos levelek meghatdrozott elrendezésére,
kotelez6 tartalmi és formai elemeire.

Az Osszes szakteriiletnek, igy a rendészetnek, azon beliil is a maganbiztonsagnak kiilon
szaknyelve van. A hivatalos stilus hasznalata mindegyik teriileten egyforman jellemz6. A
kiilonbségek legfoképpen az adott szakteriilet szokincsében, a hasznalt szakzsargonban
jelentkeznek. A szakkifejezések''® hasznalata egy-egy szakterillet miiveldi szdmara az
egymassal vald kommunikaciot teszik gyorsabba és hatékonyabbd. Ezeknek a megfeleld
ismerete Osszetartozas-érzést is mutat, elvalaszt mas szakmaktol. Amint az ligyvédek, az
orvosok, vagy a mérnokok is sajat szaknyelven kommunikalnak. A szaknyelv sokszor a
hétkoznapi nyelvhasznalé szamara ismeretlen szakkifejezésekbél, vagy szavakbol
tevodik Ossze. Sokszor tapasztalhatd, hogy egyes szavak hétkoznapi jelentése mellett
létezik egy kifejezetten adott szakmai jelentés is. Ilyenkor kapcsolodik hozzé valami egyéb
tartalom is és ezt mar csak az a kor érti meg pontosan, akik az adott szakmaban ismeretekkel
rendelkeznek.

Mint minden szakmai tulajdonsag, igy a szaknyelv elsajatitasa is hosszabb folyamat, ezért
kell ennyire részletesen foglalkozni vele, mar a tankonyv altal megszoélitott korban l1évok
tekintetében is. A képzés és tanulas a szakmai nyelv tekintetében elkezdddhet koran is, de a
gyakorlat fogja gondolati sikon rutinna tenni ezt a teriiletet.

A rendészeti és hivatalos stilus nyelvi jellemz0i €s hibai legerésebben a latin €s a német nyelv
hatasait hordozzak. A kezdeteknél, a stilus kialakuldsanal, az irdsbeliségiink kezdetén a
hivatalos kozéletben™ sokaig a latin*? nyelviiség uralkodott. A hivatalos stilus
mondatszerkesztésére minden érthetdségi torekvés ellenére a bonyolultsag, a nehézkesség, a
terjedelmesség a jellemzd a mai napig. Ha megnéziink egy hivatalos dokumentumot, akkor
lathaté a feleslegesnek érzddden hosszll, sokszorosan Osszetett, vagy éppen a végtelenségig
bovitett egyszerii mondatokban is. Lathatéak az egyszeri szavak helyett a terjengdsebb
kifejezések, szoszerkezetek alkalmazasaban, ahol a hivatalos kotdszavak, névutok hasznalata
¢s az igei szerkezetekkel szemben a névszoi szerkezetek tulsulyban vannak. Mint minden
részén a szektornak, a rendészetben is kifejezetten a maganbiztonsagi munkaban fellelhetd

110 Ezeket terminus technikusoknak nevezziik.

BLA politikaban, biirokraciaban, a kultara, kiemelten a vallas teriiletén.
Az elsé hivatalosnak szamitd dokumentum a kiralyi levelezések, a tdrvények illetve a vallasi iratok voltak.
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hivatalos miifajok listdja részben a meghatarozo jogszabélyok,ll3 részben pedig gyakorld
maganbiztonsagi szakemberek szobeli kozlései alapjan €s szakmai kifejezésébdl all Ossze.
Azok a fordulatok, amik egy kozteriilet-feliigyelo altal elkészitett hatarozaton vannak
megjelenitve, nagyon hasonlatosak lesznek az &llamigazgatds mas jellegli szerepldinek
hivatalos dokumentumaihoz, de érzédni fog rajta a szakma sajatos jegyeinek osszessége. 4

8.4.A hivatalos dokumentumok sajatossagai

A dokumentumok mindig szakmai és formai kovetelmények szerint késziilnek, mivel sok
esetben hivatalos iigyekben, birosagi ligyekben is felhasznélasra keriilhetnek. Kivizsgalasok
alapjai lehetnek.

Tekintslik meg az alapveté kommunikécios formuldkat, hogy a hivatalos dokumentumoknak
milyen kritériumoknak kell megfelelni. A jelentés szobeli és irasbeli miifaj. Nagyon fontos,
hogy a szobeli jelentéstétel az elsddleges ¢és gyors csatorna, amelyet hivatalos
dokumentumként irasba kell foglalni. Fontos jellemzdéje, hogy a dokumentum
értékel6jének hitelesiteni kell azt. Ezt a maganbiztonsdgban még altalaban ala kell irni, le
kell pecsételni és valamilyen azonositéval el kell 1atni, majd meghatarozott ideig 6rizni is
sziikséges. A rendvédelemben mar ismert elektronikus hitelesités, idébélyegzo, és
elektronikus alairas a maganbiztonsagban is meg fog jelenni. Ugyanigy értékelhetjikk a
jegyzOkonyvtipust is, amely a kordbban ismertetetthez hasonlo jellegli irat, itt minden
lényeges koriilményt a maganbiztonsagban részt vevo jegyez le, hivatalos formaban rogzit.

8.5. Irasbeli kommunikacios készség

Ez egy igen Osszetett témakor lesz, amely jo felkésziiltséget igényel a szakmai munka soran.
Fontos az 6nallosag, azonban a sablonokban térténd munka is jo keretet adhat.

Az irasbeli kommunikécids készséget ugy kell elsajatitani, alakitani, hogy az intézmények
egymassal, illetve maganszemélyekkel folytatott irdsbeli kommunikécigjat folytatjuk le vele.
Az irasbeli kommunikaci6 megallapitdsokat, utasitdsokat rogzit, dokumentalhatova,
felidézhetdve teszi az egyes hivatalos eseményeket, hivatali dontéseket.

A hivatalos levél sajatossaga, hogy pontos, egyértelmii, targyilagos és félreérthetetlen
legyen. Ne fogalmazzunk pongyoldn, homalyos, kétértelmli, kedélyeskedd, lirai vagy
szubjektiv modon. Tul szlikszavu, vagy feleslegesen terjengds sem lehet és az értelemre, nem
az ¢rzelmekre kell hatnia. Az sem feladata, hogy szdrakoztasson, hanem pontosan
tajékoztasson. Tomor és lényegre toré kommunikacioval Kkeriiljiilk a koriilményes
szakaszokat. Minden esetben a nyelvi igényesség jellemezze, amely soran figyeljiink a

131994, évi XXXIV. torvény a Renddrségrol, 2005. évi CXXXIIL. térvény a személy- és vagyonvédelmi,

valamint a magdnnyomozdi tevékenység szabalyairol, 1999. évi LXIII. térvény a kozteriilet-feliigyeletr6l,2012.
évi CXX. torvény az egyes rendészeti feladatokat ellatd személyek tevékenységérdl, valamint egyes
torvényeknek az iskolakeriilés elleni fellépést biztositdé mddositasardl, 2011. évi CLXV. torvény a polgardrségrol
és a polgardri tevékenység szabalyair6l,2015. évi LVIIL. torvény a polgardrségrol és a polgardri tevékenység
szabalyairol sz6l6 2011. évi CLXV. térvény modositasarol stb.

1% Molnar K.: Rendészeti kommunikécié vezetSknek. Rendértiszti Féiskola. Budapest, 2007.
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helyesiras, nyelvhelyesség fontossagara is. Formaja kovesse a formai szabalyokban ¢és a
maganbiztonsdgban ismert szakmai ismérveket, azonban ettl eltérd helyi gyakorlat is
lehetséges. Kiilalakja mindig rendezett legyen, amely sordn a papir, boriték mindsége, fajtaja
a hivatalos kapcsolatnak megfelelé legyen. Megszolitasok soran fontos, hogy a hivatalos
szakmai ajanlasokat kovessiik, és hitelessége miatt alairassal és pecséttel legyen ellatva.

Az irasbeli kommunikacios készséget a fenti részletek betartdsaval ¢és gyakorlasaval
fejlesszilik, amely soran egyre természetesebbé valik a szervezetnél betdltott szerepiinknek
megfeleld irasbeli kommunikécios stilusunk is.

8.6. Szamitogép-hasznalat, szovegszerkesztés

Az alapvetd szamitogépes ismeretek minden dokumentacios kotelezettséggel jard szolgalati
feladatnal fontosak.

Amely olvasé még nem ismerné a szamitogép alapvetd hasznalatat, az a kovetkezd par sorban
ismerkedjen a teriilettel. A szamitégép alkatrészeibdl szamunkra a monitor (képernyd), a
billentylizet, az egér lathato, illetve a mitkddést biztositdé alkatrészeket tartalmazd haz. A
szamitogép milkodését szoftverek biztositjak. Szamos szoftvernek egylittesen jelen kell
lennie, hogy kielégitd modon miikddjon. A Windows példaul egy operacids rendszer, az
Office egy irodai programokat tartalmazo, a Google Chrome, vagy Internet Explorer az
internet elérését biztositd program szamunkra. Ezen til szdmos, a szamitogépet védo szoftver,
mint dokumentumokat, képeket gylijté és kezeld, hattérben dolgozo is van. A szamitdgép
bekapcsolasa utdn a képernydn tobb jelet is taldlunk, amely a munkankat segitd
programokhoz ad hozzaférést. Ezek az ikonok. A billentylik mellett dlland6 tarsunk az egér,
melynek segitségével az ikonokra kattintva tudunk alkalmazast, vagy a munkank soran
hasznalatos programot elinditani.

Az irodai alkalmazéds- vagy programcsomagok olyan szamitdégépes programok vagy
programkészletek, melyek a szolgalatban a dokumentacios jellegli tevékenységek, mint a
szovegszerkesztés, nyilvantartdsok kezelése szamitdgépes megvalositasat teszik lehetove. A
legtobb ilyen csomag egyben programrendszer, vagyis nem csupan kiilonallé programok
kozosen megvehetd, esetleg egyszerre telepitheté halmaza, hanem a programok egymassal is
Osszefliggenek. Ezek egymasbol hivhatoak, képesek egymas fajlformatumainak bizonyos
foku kezelésére, esetleg bizonyos szolgaltatasaik a csomag részeként, mint kozos szolgéltatés
valosul meg. Legjobb példa az egységes felhasznaloi feliilet a komponensek kozott. Az irodai
alkalmazascsomagok mindenképp kell, hogy tartalmazzanak egy szovegszerkesztot,
tablazatkezeldt is. Van ezen kiviil személyes nyilvantartd alkalmazas, adatbazis-kezeld
program, webhely- és/vagy weblapszerkeszt6 szoftver, személyes levelezd- és lizenetkezeld
szoftverek. Ezek mind hasznunkra lehetnek a munkank soran. Valaszthatunk nyilt forraskoda
programot, amelynek nincs dija, példdul az OpenOffice.org csomagot, de a jogvédett
Microsoft Office programcsomag anyagi ellenszolgaltatds utdn magasabb szinvonali munkét
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tesz lehetové. A rendészetben és a maganbiztonsiagban az egyik legelterjedtebb irodai
programcsomag a Microsoft Office.

115

115 Németh L.: Szovegszerkesztés alapjai. Nemzeti szakképzési €s felnottképzési intézet.
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9. MAGANBIZTONSAGI TEVEKENYSEGHEZ KAPCSOLODO
GYAKORLATOK

Szolgalatra jelentkezés a maganbiztonsagi szolgalatra gyakorlat. Mondja el a
maganbiztonsagi szolgalatba érkezés legfontosabb 1épéseit. Ez a mar korabbi metodika szerint
ismétlésként a kovetkezd lesz:

a feladat megkezdése el6tt a felkésziiléshez sziikséges idével hamarabb érkezve,
szolgalati tevékenységre alkalmas allapotban érkezem a szolgalati helyemre. Ebben
az idoben fel kell késziilnom a szolgalatra. Ebben az id0szakban formaruhaba
5lt6zom s a felszerelésemet'™® atveszem a kiadésra jogosulttol. Ellendrzom, hogy
alkalmas allapotban vannak e a feladat ellatdshoz a szolgalati felszereléseim.
Informécidkat gyiijtok az eléttem 4allo feladatok végrehajtasahoz és részt veszek az
eligazitason. Atnézem és a szabéalyok szerint ellenérzom a szolgalathoz sziikséges
okmanyaim meglétét, amely kozott a legfontosabbak a személyi igazolvany, or

. . o T o e A fon 117
igazolvany ¢és jelvény megléte és érvényessége.

Fontos a fegyverviselési
igazolvény118, a szervezet vonatkozd szabdlyzatai és maganbiztonsagi, kiliritési,
Orszolgalati, hegydri stb. terveinek attekintése is. Leellenérzom a felszerelésem
mikodoképességét, példaul radid, gumibot, vegyi eszkdz, elemlampa, fegyver,
kutya, tamadasjelz0 felszerelések, egyéni védod felszerelések, specidlis szolgalati
ruhézat. Atolvasom a részemre kiadott utasitdsokat az adott szolgéalatra vonatkozoan.

A szolgalat véltasra bevonulok a kijeldlt teriiletre, leigazolom magamat a szolgalati
okmanyaimmal az eligazitonak, illetve a valtasndl érintett kolléganak és elvarom
ugyanezt a munkatarsaimtol is.

A valtds soran tajékozodom a korabbi szolgalatokban tortént eseményekrol,
megkérdezem, hogy tortént-e rendkiviili esemény vagy volt e egyéb olyan koriilmény,
amirdl tajékoztatnia kellene a szolgalatot atadonak.

Miel6tt atveszem a szolgalatot tételesen atolvasom és atveszem a leltari jegyzékben
szerepld targyakat, leellendrzom a kulcsdoboz-nyilvantartas alapjdn a bent 1évd
kulcsokat, kulecsdobozokat és azok sértetlenségét.

A feladathoz atvett eszkdzoknek megnézem az érvényességi idejét, illetve leellendrzom,
hogy milkédéképes-e, szolgdlat ellatasra alkalmas-e (tlizoltd késziilék, elemlampa,
rendszeresitett technikai eszk6zok).

16 Kényszeritd vagy tdmadaselharito eszkdzeimet attol fliggden milyen szervezetnél szolgalok.

'y személy- és vagyondr igazolvany, a természetvédelmi Or, az erdészeti hatésag rendészeti feladatokat ellatd
tagjaként, a hegyéri, a hivatisos vadasz, a rendészeti feladatokat ellatd erdészeti szakszemélyzet tagjaként, a
rendészeti feladatokat ellaté jogosult erdészeti szakszemélyzet tagjaként, a halaszati orként, a kozteriilet-
feliigyeloként, az Onkormanyzati természetvédelmi o6rként és mezdorként a szolgalati igazolvanyom és a
jelvényem megléte.

" Haa személy és vagyondrként fegyveres tevékenységet kell végeznem.
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Az atvételkor észlelt hibakrol™® illetve az esetlegesen feltart hidnyossagokrol a
valtotarstol informaciot kérek. Megtudom azt, hogy jelentette-e a megfeleld
személynek, volt e intézkedés javitasrol, potlasrol, cserérol.

Informéciot kérek a szolgalat atadojatdl, hogy pontosan mik torténtek az elmult

id6szakban, részletes beszamolot kérek ha a feladat végrehajtast érint6 koriilmény mertil
fel.

A fenti folyamatok soran valami hibat, vagy hidnyossagot tapasztalok, akkor a felmertilt
koriilményeket és a tett intézkedéseket a szolgalati dokumentacioba is beirom,
datumozom, alairom és az atadoval is alairatom.

Ha mindent végrehajtottam a szakszeri végrehajtas érdekében, akkor ezt kdvetden
atveszem a szolgalatot és megkezdem a szolgalati tevékenységet az eligazitas soran
elhangzottak alapjan.

9.1. A tevékenység ellatasat eloiro jogszabalyok megfelelé alkalmazasa adott
szituaciokban

A maganbiztonsag minden teriiletén vannak alapszabalyok, jogszabaly adta keretek,
rendeletek, eloirt intézkedési normak, €s belsé szakmai szabalyok. Ezeket a szabalyokat
egyiittesen kell alkalmazni az adott szituacidoban. Ezt nem konnyll mérlegelni, iitkdztetni
néhany masodperc alatt. Tekintettel arra, hogy a kényszeritd, vagy tamadaselharitd eszkozok
hasznalata nem tervezhetd, azok egy hirtelen tdimadéssal szemben alkalmazhatok. Azonban az
alapelveket és a dontést meghozni néhany mésodperc alatt kell, ennek kivizsgaldsa, vagy a
késdbbi jogorvoslati eljaras soran ezt sokszor napok vagy hetekig tart6é procedura koveti.

Minden szakmanak vannak olyan részletszabalyai, amelyek eltérnek a tobbitdl. Ezeket kiilon
meg kell tanulni a képzés soran, azonban a jogszabalyi valtozasok, egyes utasitasok vagy 0j és
még bizonytalanul alkalmazott keretek sokszor még nem rutinbol jonnek. Hasznos lehet, hogy
az ilyen valtozasokat és nyilt jogszabalyrészleteket kivissziik feladatra, amig bizonytalanok
vagyunk addig laminalva a birtokunkban van, és bele tudunk nézni egy hivatkozasba.

Nagyon fontos, hogy az alapvetd szabalyokkal €s jogszabalyi lehetéségekkel mindig tisztaban
legyiink sajat szakteriiletiink tekintetében, amely miatt magabiztosan és szakszerien tudunk
intézkedni. Ha bizonytalanok vagyunk, kérjiik meg hallgatotarsunkat, vagy munkatarsunkat
egyes intézkedések k6zos gyakorlasara.

9.2. Biincselekmények, szabalysértések beazonositasa

A jogsértések azonositdsa a gyakorlatban a felkésziiltségen kiviil egyfajta rutint is igényel.
Sokszor nyilvanval6 lesz, hogy tortént valamilyen jogsértés, de hogy pontosan milyen, azt
nem konnyli bekategorizdlni minden esetben. Nem ismeriink a kezdeti szakaszban
koriilményeket, vagy olyan részleteket, amelyek befolydsoljak a jogi mindsitést. A

119 pgldaul a tiizolto késziilék lejart, hianyzik egy szé&k, zseblampa lemeriilt, riaszt6 ki van kapcsolva stb.
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szabalysértések vonatkozasdban tampontot adhat a maganbiztonsagban, ha egy szituacidoban
alapvetden vagyonelleni elkovetésnél valamit megrongalnak az anyagi haszonszerzéshez,
vagy az értéke eléri az 50.000 forintot. Ezek a koriilmények alapvetden biincselekményi
tényallasokat valositanak meg. Ha a koznyugalom elleni bilincselekmények,vagy a vagyon
elleni erdszakos biincselekmények témakorében gondolkozunk, akkor az erdszak és a
kozosségellenesség lesz, ami miatt blincselekményre gondolhatunk. Azonban ha kifejezetten

er6szakos természetii jogsértést latunk, mindenképpen cselekedjiink tUgy, mintha
blincselekmény gyantja lenne. Az eldallitast és a késobbi nyomozati cselekményeket a
hatosag végzi, amely kategorizalja és mindsiti a cselekményt. Ha az elkovet6t elzarassal is
sujthatd szabalysértés, vagy buincselekmény miatt intézkedés ala vontuk, akkor a jogi
mindsitéstol fiiggetleniil a rendorség értesitését fogjuk megtenni, amely soran a hatosag
foganatositja a tovabbi intézkedéseket. Az (érintett szabadsdga elvondsa nélkiil, a
szabalysértési feljelentés tavollétében, a kozremitkodése nélkiil is megteheto.

9.3. Elsésegélynyujtas

A maganbiztonsdgban minden tekintetben a toliink elvarhaté segitséget meg kell adni. Ha ezt
egy allampolgar kéri, ha baleset, vagy sériilés szemtanui vagyunk, vagy ha éppen az
intézkedéstlink utan lesz sziiksége az elkdvetOnek ellatasra, akkor is. Amennyiben a tetten ért
személy elfogasakor sériilést szenvedett, gondoskodni kell az els6segélyben vald
részesitésérdl, sziikség esetén mentdkihivassal, és a vészhivo diszpécserének utasitdsait
kovetve az esetkocsi kiérkezéséig kell ezt biztositani. Szakmai oldalr6l minden mentd
bevonasakor jegyezziikk fel a kiérkezd mentSorvos nevét, honnan érkeztek, a mentd
rendszdmat, a mentdorvos altal kozolt elsdédleges diagnozist, ha elszallitottak az elkdvetdt
vagy a sértettet, melyik korhazba, bent tartjak-e, illetve a mentokihivas és a mentd helyszinre
érkezésének idOpontjat.

Az elsésegélynytijtast a torvényi kotelezettségiink mellett rendeletek is szabalyozzak. Az
5/1972. (VIIL. 5.) EiM rendelet volt az elsé fontos jogszabaly, azonban jelenleg hatdlyos
3/2002. (1. 8.) SzCsM-EiM egyiittes rendelet - a munkahelyek munkavédelmi
kovetelményeinek minimalis szintjérdl - szerint az elssegélynyljtas célja, hogy az életet
vagy egészséget veszélyezteté6 heveny allapot miatt azonnali egészségiigyi ellatasra
szorulé személy haladéktalanul addig is, amig részére a sziikséges orvosi ellatas altal
biztosithatd  egészségi allapotanak helyreallitasa, illetéleg rosszabbodasanak
megakadalyozasara irdnyuld szakszerti ellatasban részesiiljon.

Az elsOsegélynyujtas alapvetd részét harom lépést kdvetve tudjuk elkezdeni, a felismerés, a
segélyhivas és a konkrét segélynyljtas lesz a sziikséges intézkedések teriilete. Az els6 észlelés
fontos része a veszélyhelyzet felmérése, fontos kiilsé koriilmények, valamint a beteg
allapotara vonatkozo riaszto tiinetek felismerése. Alapszabaly, hogy a segélynyujtd nem
veszélyeztetheti magat. Minden helyszinen fel kell mérni, hogy akar a betegre vagy sériiltre,
akar a segélynytjtora leselkedik-e barmilyen vesz€ly. A baleset helyszinén tortént tajekozdodas
és sziikség szerinti ellatas utan, vagy vele egy idében a mentdket kell értesiteni. Az Orszagos
Mentdszolgalat telefonszama 104, a Tevékenység Iranyitasi Kozpont szdma 112.
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Mindkét segélyhivo alkalmas a jelzésre, az utdébbi az Europai Unidoban mindenhol
alkalmazhat6. A diszpécserrel k6zolni kell mindig, hogy mi tortént™?°, hol tortént™??, hany
sériilt vagy beteg van, milyen az allapotuk, miiszaki mentés vagy kdzvesz¢€ly miatti intézkedés
sziikséges-e122 ¢s a sajat adatainkat is adjuk meg.

A bejelentés soran meg kell tudnunk allapitani, hogy van-e valamilyen kiilsé veszély, kell-e
gondolnunk sulyos sériilés lehetOségére, €szlelhetdek-e olyan jelek, melyek alapjan kidertil,
hogy segitségre szorul. Ezeket a sériilt vizsgalataval tudjuk megallapitani, és ez nagyon sokat
segithet a helyszinre érkezd egészségligyi szakembereknek.

Az altalunk is elvégezhetd egyszerli betegvizsgalatok. A gyors és egyszerl vizsgalat soran azt
kell megallapitani, hogy a sériilt eszméleténél van-e, pulzusa van-e, lélegzik-e,
életjelenséget mutat-e. Az eszméletlen sériiltet a fulladas veszélye fenyegeti.'?®

A sériilések csoportositasa is nagyon fontos részlet a kategorizalas és a sériilt részére torténd
feladataink tekintetében. Az életveszélyre utald jelek lehetnek az eszméletvesztés, 1€gzo
mozgas hidnya, nagy iitéeres vagy vénas vérzés, kiilonosen nyaknal, valloveknél,
felkarnal és combnal, hamusziirke, fakofehér, verejtékes arcbér. A sulyos allapotra utald
jelek lehetnek a nagy féjdalom,124zavart viselkedés, fejféjés,lzsfulladzis, SZomjusag,
hidegrz’tzz’ts.126 A konnyti sériilésre utalo jelek lehetnek nincs erds fajdalom, a vérzés szivargo,
kis kiterjedést, tiszta tudat.

Sokszor talalkozhatunk ittassagbol vagy dulakodéasbol szarmazé sériilésekkel munkank soran,
amelyik esés vagy litddés miatt keletkezik. A hatés jellegétol és a kivaltott kdvetkezményektol
fliggéen keletkezhet horzsolas, zuzédas, vagas, szuras, roncsolas. Ha vérzik egy sériilés,
akkor megkiilonboztetjiik a hajszaleres vérzést (enyhe), kis intenzitdsi vérzés. A vénds
vérzést, ez soOtétpiros, lehet intenziv vérzés is. Az artérias vérzésnél élénkpiros, liiktetd
vérzést latunk. A belsé vérzésnek azonban csak a tiinetei érzékelhetok. Lehetnek specidlis
vérzések is, mint az orrvérzés, fiillvérzés.

A legfontosabb és talan ezzel tudunk segiteni a legtobbet, hogy ha keringésvizsgalat utan
szakszerli mellkas kompressziot végziink sziikség szerint a mentd kiérkezéséig.

A keringés vizsgalata soran a keringés megtartott, ha a sériilt nyel, magatol 1élegzik, mozog,
a nyaki verééren’?’ vizsgalni tudjuk a pulzust, maximum 10 masodpercig. A carotisok

120 Verekedés, elesés, kihiilés, rosszullét, baleset, karambol, stb.

21 pontos hely, megkdzelitési lehetéségek. Fontos hogy ugy mondjuk el, amelyikb6l biztosan oda talal az
esetkocsi. Amikor az adatlapot kiadjak a mentdsofornek, ha hidnyoznak rdla 1ényeges informaciok, akkor mar
nem tudja felvenni a kapcsolatot veliink csak kdzvetett modon, ami idéveszteséghez vezet.

122 I ehet sokféle kockazat, példaul tlizeset, ipari baleset, roncsok kdzé szorult sériilt, veszélyes anyagot szallitd
jarmi balesete, szakadékba zuhant jarmi stb.

123 1z0mtonus csokkenése, hatracsiszo nyelv az egyiitt 1éguti akadalyt jelent.

P¢ldaul a torés, nagy kiterjedésti masod-, harmadfoku égési sériilés.

Agyrazkddast jelenthet.

A vérkeringés zavarara utalhat.

Arteria carotis.

124
125
126
127
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liiktetése a gége mellett a nyakon kétoldalt érezhetd, kitapintasa ezen a teriileten a
legbiztosabb.

Keringés ellendrzése sordn harom ujjunkat helyezziik a sériilt gégéjére, ezutdn Ovatosan
csusztassuk a fejbiccentd izom eldtti mélyedésig, majd enyhe nyomassal tapintjuk a pulzust.
Tekintettel arra, hogy a vizsgalat bizonytalan a laikusok korében és befolyasolja az
érzékeléslinket a stressz €s az izgalom is, igy fontos, hogy a sériiltet figyeljiik és keressiik a
keringés ugynevezett indirekt jeleit. Ezek lehetnek a mozgas észlelés, kohogeés, 1égzés
megléte, nyelés stb.

A mellkas-kompresszional a keringés hianyaban a vér keringését kell biztositani a mellkas
itemes komprimalasaval. A megfeleld kompresszids-hely a mellkas kézépvonaldban a
szegycsont also végétol kb. 2 harantujjra levo teriileten van. A kompresszids erdt az egymasra
helyezett tenyereinkkel kozvetitjilk a mellkasra ugy, hogy a mellkassal érintkez0 kezilink
kéztovével nyomjuk 6ssze a mellkast, a borddkra ne fejtsiink ki kézvetlen nyomder6t, csak a
szegycsonton, amelyet kijeloltiink. Mindkét karunk konyok iziiletben maradjon nytjtva a
kompresszié soran. Testhelyzetink mindvégig legyen merdleges a beteg mellkasdhoz
viszonyitva, mert igy elkeriilhetd tenyeriink elcsuszésa a beteg mellkasan.

A mellkas 0sszenyomasanak mértéke igazodjék annak ellenalldsdhoz. Ezutan kb. 5 cm
mélyen, hirtelen nyomjuk le a szegycsontot. Teljes testsulyunkkal a beteg mellkasara
nehezediink, vallaink fiiggélegesen a nyomdaspont f6l¢ esnek. Ismételjiik a kompressziokat,
két nyomas kozt keziinket ne engedjiik fel a beteg mellkasardl, de ne is tamaszkodjunk ré a
sziinetekben. A kompresszié és a felengedés azonos idétartami legyen.?® 30 kompresszié
utdin a fej megfeleldé pozicionalasaval végezziink két befuvasos Iélegeztetést, majd
kovetkezzen ujabb 30 kompresszio. A tovabbiakban tartsuk a 30:2 aranyt. A mellkas
kompressziét addig sziikséges folytatni, mig a beteg ¢életjelenségeket nem mutat, a
szaksegitség meg nem érkezik.'?

Ha méar nem tudunk tobbet tenni a sériiltért ¢s még mindig eszméletlen, de kielégitd 1égzéssel
rendelkezik, akkor stabil oldalfekvés helyzetbe kell hozni.*® A stabil oldalfekvés testhelyzet
megakadalyozza, hogy a nyelv elzarja a légutakat. A fej alacsonyabban helyezkedik el, igy
lehetové teszi, hogy a nyal vagy a hanyadék elhagyja a szajat, hanyaskor a testhelyzet
csokkenti a gyomortartalom belégzésének az esélyét.

A stabil oldalfekvésbe helyezés eldtt a szemiiveget érdemes levenni, a nagy targyakat a
ruhazat zsebeibol kivenni. Stabil oldalfekvést kizard sériilések lehetnek a combcsonttorés,
medencetorés, sulyos mellkasi sériilés, sorozat-bordatorés, nyilt hasi sériilés, gerinctorés.
Ezekkel a sériilésekkel nem szabad stabil oldalfekvésbe forditani a sériiltet.™*!

128 Nagyjabol a sebességet mutathatja, hogy egy perc alatt 100 lenyomas az ajanlott.

AKG-OMSZ. Elsosegély ajanlas alapjan.
Ha még a szakszer(i segitség nem ért a helyszinre.
13 Biztonsag-els6segély. Stabil oldalfekvés. 2018 Vidra Vizitara.
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Stabil oldalfekves

Stabil oldalfektetés végrehajtasa. 1%

9.4. Helyszinbiztositas

A helyszinbiztositas alapvetd feladata a biincselekmények, vagy balesetek helyszinének
valtozatlan allapotban valé fenntartasa annak érdekében, hogy a hatosagi, vagy a sajat
szervezetiink hivatalos eljarasanak sikere biztosithat6 legyen. A helyszinbiztositd ez
iranyu tevékenysége a hatosagi helyszini szemle megkezdéséig a helyszin elvaltoztatasanak,
illetéleg megvaltoztatasanak megakadalyozasara szolgal. Nem egyszerii 6rzési feladat, hanem
sokoldalu, aktiv szakmai tevékenység. A helyszinbiztositas feladatai tajékozodas a helyszin
koriilményeirdl, kozpontba vagy a Tevékenység Iranyitdsi Kozpontba jelentés,
elsOsegélynyujtds a sériilteknek, vagyonmentés, tetten ért elkovetd elfogéasa, a tanuk
helyszinen tartasa, illetéktelen személyek eltavolitdsa, és a helyszin koriilhatarolasa és
biztositasa."**

132 Eyropean Resuscitation Council.

Danos V. (2012): Tananyag. a rendészeti feladatokat ellatd személyek, a segédfeliigyeldk, valamint a
személy- és vagyondrok képzésérdl és vizsgaztatasarol szold 68/2012. (XII. 14.) BM rendelet alapjan.

133

85




KOFOP-2.1.5 | A versenyképes kozszolgalat személyzeti utanpotlasanak stratégiai tamogatasa

9.5. Jelentés a taimadas-elharitasi eszkoz és a kényszerit6 testi eré alkalmazasarol

frjon a hallgato jelentést a tamadaselharitd és a kényszerité eszkoz alkalmazasarol. A
tamadaselharitd eszkoz alkalmazasaval kezdjiik. A jelentésnek az aldbbiak szerint kell
kinéznie.




Maganbiztonsag I1.

9.6. Tajékoztatas az intézkedési jogosultsagok gyakorlasaval szemben felmeriilé panasz
kivizsgalasarol

A maganbiztonsagi szektorban is fontos a jogok érvényesiilése és az intézkedésekkel
kapcsolatos panaszjog is. Minden szakmacsoportban van erre lehetéség, és a feladatok
alapjan a szakmai szabalyzok irjak el6 kereteit.

A 2012. évi CXX. torvény az - egyes rendészeti feladatokat ellatd személyek tevékenységérol,
valamint egyes torvényeknek az iskolakertilés elleni fellépést biztositd modositasarol - alapjan
a rendészeti feladatokat ellaté személy az intézkedés megkezdése eltt - ha az intézkedés
eredményességét veszélyezteti, az intézkedés befejezésekor kell csak megtenni - koteles
nevét, rendészeti feladatokat ellatd szervhez tartozasat, valamint az intézkedés tényét és céljat
szoban ko6zolni. Ez alapja lesz a panaszjognak, hiszen ezaltal ko6zoljiik azonositasra
alkalmas adatainkat az intézkedés ald vonttal. A torvényben meghatarozott intézkedések ¢és
kényszeritdeszkozok alkalmazasat kovetden a rendészeti feladatokat ellatd személy koteles az
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intézkedés ala vont személyt tajékoztatni a panasz lehetoségérol, és az eloterjesztésére
nyitva allo hataridorél. Az intézkedéssel, kényszeritdeszkdz alkalmazasaval szembeni
panasz ¢s kivizsgaldsa a rendészeti feladatokat ellatd személy, valamint a személy és
vagyondr az intézkedésrdl, amennyiben kényszeritdeszk6zok alkalmazédsara is sor keriilt,
szoban haladéktalanul, rovid uton jelentést tesz a munkaltatdjanak. Az intézkedést, vagy
kényszeritoeszkoz alkalmazasat kovetoen a rendészeti feladatokat ellatd személy,
valamint a személy és vagyondr - két napon beliill - irasban jelentést készit a
munkaltatéja részére, a munkaltato az intézkedés, vagy Kkényszeritéeszkoz

alkalmazasanak jogszeriiségét kivizsgalja.

A kivizsgalas soran az irasbeli jelentés tartalmazza annak a személynek a nevét, akivel
szemben az intézkedést, vagy kényszeritdeszkozt alkalmaztdk, az intézkedés, vagy
kényszeritéeszkdz alkalmazasanak helyszinét, alkalmazéasdnak idépontjat, alkalmazasanak
iddtartamat, alkalmazasaval szembeni ellenszegiilés modjat, tipusat, valamint alkalmazasanak
rovid leirdsat. A kényszeritdeszkdz alkalmazésa soran okozott sériilés bekovetkezését €s
leirasat, esetleges egészségligyi ellatds esetén a mentOtiszt, vagy orvos nevét, amennyiben
elszallitottdk a sériiltet, akkor az egészségiligyi intézmény megnevezését, a jogellenes
magatartds abbahagydsara tortént-e felszolitds, ha nem, ennek mi volt az oka. A
kényszeritdeszkoz alkalmazasara tortént-e eldzetes figyelmeztetés, ha nem, ennek mi volt az
oka, és amennyiben anyagi kar keletkezett, annak mértékét, mi tortént a sériilttel, ellatdsara
tortént-e intézkedés, ha nem, ennek mi volt az oka, a tamadasra hasznalt eszkoz leirasat, ha
tamadas miatt tortént a kényszeritdeszkoz alkalmazésa, a tantik természetes személyazonositd
adatait és lakcimét, valamint az alkalmazést lehetdvé tevd valamennyi jogszabalyhelyre
torténd hivatkozast.

A panasz elbirdlasara jogosultndl a panaszt a tamadaselharitd/kényszeritdeszkoz
alkalmazasarol, ha pedig a panasz elOterjesztdje az Ot ért jogsérelemrdl késObb szerzett
tudomast, a  tudomasszerzéstdl szamitott nyolc napon, de legkésébb a
tamadaselharito/kényszeritdeszkdz alkalmazasanak idOpontjatél szamitott harom honapon
beliil lehet el6terjeszteni.

A panasz elbirdlasara jogosult a panaszrol a beérkezését kovetd naptol szamitott huszonot
napon beliil - a kozigazgatasi hatosagi eljaras szabalyai szerint - dont.

A 2005. évi CXXXIIL torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozoi
tevékenység szabalyairol az intézkedést foganatositd személy és vagyondrrel szemben
benyujtott panaszt az intézkedés helye szerint illetékes, az alapszabalyban meghatarozott
teriileti szervezet tevékenység szabalyairdl sz616 torvényben meghatarozott kamara biralja el
harminc6t napon belill, a kozigazgatasi hatosdgi eljards szabalyai szerint. A panasz
elbiralasdra irdnyulod eljarasban az els6fokti dontés ellen fellebbezésnek van helye. A
fellebbezés elbiralasat az orszagos szervezet alapszabalyaban kijel6lt szerv birdlja el.

A 2011. évi CLXV. Torvény - a polgardrségrdl és a polgardri tevékenység szabalyairdl -
alapjan a polgardri szolgalat ellatasaval Osszefiiggd szolgalati és etikai szabalyszegés esetén
panasznak van helye. Etikai szabalyszegést kovet el az a polgardr, aki az etikai szabalyzat
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eldirasaival ellentétes magatartast tanusit, a torvény hatalya ala tartozo tevékenységet oly
modon gyakorolja, amely alkalmas arra, hogy a polgarérség jo hirnevét sértse, a polgardr a
jognyilatkozataban valotlan feltételek fennallasat allitotta, vagy bejelentési kotelezettségét
elmulasztja.

Szolgalati szabalyszegést kovet el az a polgardr, aki a szolgalati szabalyzat eldirdsaival
ellentétes magatartast tantsit, azonban magatartasaval nem valdsit meg szabalysértést, vagy
blincselekményt. A panaszrdl etikai eljaras keretében az Orszagos Polgardr Szovetség etikai
bizottsaga dont. Az etikai eljaras lefolytatdsanak nem akadalya, ha ugyanabban az iigyben
allami szervek is eljarast folytatnak. Etikai eljards inditdsat az Orszagos Polgardr
Szovetségnél barki kezdeményezhet, valamint az Orszadgos Polgdrér Szovetség hivatalbol is
megindithatja azt. Az etikai eljaras meginditasara csak szolgalati, vagy etikai szabalyszegés
gyantja esetén keriilhet sor. Nem indithato etikai eljards, ha azt az Orszdgos Polgérér
Szovetség a szolgalati, vagy etikai szabalyszegés tudomdsara jutasatdl szamitott 3 honapon,
vagy a cselekmény elkdvetésétol szamitott 1 éven beliil nem inditotta meg.

A polgardr szolgalati és etikai szabalyszegése esetében alkalmazhatd intézkedések az irasbeli
figyelmeztetés, alapfeladat ellatasatol valo - legfeljebb 1 évig terjedd - eltiltds, a polgardri
szolgalat ellatasatol valo - legfeljebb 1 évig terjedd - eltiltas, vagy a polgardr egyesiiletben
val6 tagsag megsziintetésére vonatkozo javaslattétel a polgardr egyesiilet részére.

Az etikai bizottsag altal lefolytatott eljarasban hozott hatdrozat ellen a kézbesitéstdl szamitott
30 napon beliil a panaszt tevd, az etikai eljaras ald vont polgardr, valamint mads, a hatarozattal
érintett személy - az egyesiiletek altal hozott dontésekre iranyado szabalyok szerint -
birésaghoz fordulhat.

A kozteriilet-feliigyeloknél a torvényben meghatarozott intézkedések és kényszeritéeszkozok
alkalmazasat kovetden a rendészeti feladatokat ellatdo személy koteles az intézkedés ala vont
személyt tajékoztatni a panasz lehetdségérdl és az eldterjesztésére nyitva allo hataridérél. Ha
a feliigyeldi intézkedést kovetden kozigazgatasi hatdsagi, vagy szabalysértési jogorvoslati
eljards nem indul, az intézkedéssel szemben panasznak van helye. Jogorvoslati eljarés
esetében a panasz a kozigazgatasi hatosagi, illetve szabalysértési eljaras keretében keriil
elbiralasra. Ennek hidnydban a panasz elbirdlasara az egyes rendészeti feladatokat ellato
személyek tevékenysé€gérdl, valamint egyes torvényeknek az iskolakeriilés elleni fellépést
biztositd modositdsardl szolo torvény rendelkezései az irdnyadoak, tehdt a rendOrség
kozigazgatasi eljaras keretében végzi a panasz kivizsgalasat. Ha eljards nem indul, vagy
helyszini birsagot szab ki a feliigyeld, akkor 8 napon belill a jegyz6hoz lehet panaszt
eldterjeszteni.

9.7. Kozveszély felismerése, a szakmai szabalyok szerinti intézkedés

A kozveszély abban az esetben kovetkezik be, ha személyek és dolgok egyénileg meg nem
hatarozott korének sérelme, vagy megsemmisiilése valosziniisithetd. A kozveszély l1ényeges
eleme, hogy a kozveszElyt kivaltd eszkdz nem uralhatd, az igy meginditott folyamatok iranya,
hatokore, veszélyességiik mértéke a késdbbiek altal mar nem befolyasolhatoak. A kdzveszély
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tehat vagy egyedileg meg nem hatarozhat6, vagy meghatarozhat6, de nagyobb szamu
személyi €s dologi, illetve vagyoni kort érint, melynek eredményeként sok ember €lete, testi
épsége, illetve jelentds értékii javak keriilnek veszélybe.'®*

Ha sziikséges a lehetséges kozveszélyeket teljesség igénye nélkiil tipizalni, akkor
beszélhetiink természeti’® vagy emberi®® katasztrofahelyzet bekovetkezésérdl is. A
felismerés miatt tovabbi osztalyozasban gondolkodunk, megkiilonboztethetok foldi, 1égi,
tengeri, robbanasok, épiilettiizek, radioaktiv katasztrofak, gdzmérgezések, terrorizmus, egyéb
mérgezések. *’

A kockazat felismerésénél minden olyan szokatlan eseményre figyelniink kell, ami eléidézi a
személyek ¢és dolgok megsemmisiilését, és ezek alapjan feltételezhetjiik a kozveszély
megjelenését. A hatosag feladata lesz a kozveszély megkiilonboztetése, de a maganbiztonsagi
intézkedési protokollt akkor is végre kell hajtani. A szakma végzése soran az elmult évek
tapasztalatai alapjan a leggyakoribb a tiiz, az 4rviz, a meteorologiai események, a robbanasok
vagy a gaz-, ¢és vegyli mérgezések. De 2015-t6]1 kormanyhatidrozat szerint a
terrorfenyegetettség alapjan késziiltségi fokozatokat rendelhet el a beliigyminiszter sajat
hataskorben, vagy a terrorellenes koordinacids bizottsag (TKB) kezdeményezésére. Az
elrendeléshez, modositdshoz vagy megsziintetéshez sziikséges a kormanyon beliill miikodo
nemzetbiztonsagi kabinet egyetértése is. Tobb alkalommal keriilt elrendelésre a terrorveszély
3. fokozata'®®, mert esetlegesen nagyobb a veszélye egy terrortimadasnak is. Egy
terrorfenyegetett, vagy bekovetkezett eseményekkel kapcsolatos helyszint és cselekményt is
kozveszélynek kell tekinteni.

A kozveszély esetén a szakmai szabalyok szerint a legfontosabb a maganbiztonsagban
tevékenykedoknél a tajékoztatas és az informéacio szolgaltatasa. Ez elemi része a szaksegitség
lehetd legrovidebb 1d6 alatti értesitése. A bekovetkezett kozveszély esetén, legyen szo
gazomlésrol vagy tlizveszélyrdl, illetve robbantasrdl, fenyegetés esetén a kozveszély-elharitas,
vagy az életmentés fontossagi sorrendje nem meghatarozhat6é az események konkrét ismerete
nélkiil. A logikai sorrend, hogy a kozveszély elharitasa fontosabb a kozvetlen emberélet
mentésénél az elsodleges dontés soran. Ez azért keriil ilyen sorrendben Kkialakitasra,
mivel a kozveszélyes helyzet fennmaradasa esetén tobb ember élete keriilhet veszélybe,
illetve a mar sériiltek, vagy €életveszélyben l1évak tulélési esélyei csokkennek.

A szakmai iranyelveket add és az orvoslasban kialakitott életmentésnél, illetve a sériiltek
ellatasanal a besorolds, osztalyozas lesz a meghatarozd, amennyiben tobb beteg var ellatésra,

134 Magyarorszag.hu Kozrend elleni biincselekmények.

135 Meteorologiai, viharok, tornado, lavina, foldrengés, féldcsuszamlas, vulkankitorés, szokoar vagy jarvany.

1% Forradalmak, polgarhéboruk, hdborik hagyoményos fegyverekkel, menekild tomeg, tomeges sériilések,
terrortdmadasok, ipari katasztrofak.

137 Beliigyi Rendészeti Ismeretek tansegédlet. Budapest. 2011.

A 3-as (kozepes) fokozat akkor rendelhetd el, ha az ellenérzott vagy részben ellenérzott informaciok a
fenyegetettség szintjének novekedésére utalnak vagy az EU, illetve a NATO tagallamaban, vagy a szomszédos
allamok valamelyikében terrorcselekményt kovettek el, amelynek hatdsaként Magyarorszag fenyegetettségének
ndvekedése valdsziniisithetd.
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mint amennyivel egyszerre foglalkozni tudnak, ezért a fokozatba sorolas a 2-4 perc alatt
végrehajthat6 feladat.

I fokozat: azonnali ellatas (voros),

Il. II. fokozat: halasztott slirgdsségi ellatas (sarga),

I1. III. fokozat: a kevésbé sulyos, halaszthat6 ellatasi igényt sériiltek (zold),
IV.  IV. fokozat: halottak és haldoklok keriilnek. *

Katasztrofa- vagy polgari védelmi szempontbdl a kozveszEly elharitasat kdvetden, a sériiltek
és veszélyben lévok teriiletrdl torténd elszallitasa utan a helyszin biztositdsa lesz a
maganbiztonsagi szakemberek feladata. Minden esetben sor fog keriilni ra, hiszen a
kozveszély kialakulasat meg kell akadalyozni. Ennek megfelelden a helyszini szemlét az
illetékes hatdsagok a legnagyobb hatékonysaggal fogjak elvégezni, és a maganbiztonsagban

tevékenykeddk ehhez nytjtanak segitséget.

Gyakoribb eset, hogy valos esemény nélkiil, csak fenyegetés érkezik a kozveszélyrdl, mint
egy bombafenyegetés. Ez biintetéjogi**® kategoriat képez, de bizonyos eljarasokat végre kell
hajtani. Alapeseti példdja a nem 1étezd robbandszerkezet elhelyezésének bejelentése, vagy
természeti katasztrofardl szolo valdtlan hiradas. Ez lehet a hatésdgok iranyaba, vagy a
megjelslt helyre is.***

A fenyegetés valdssaganak mérlegelése hatosagi feladat, azonban a maganbiztonsagban az
informaciot at kell adni az illetékes szervnek, és kozre kell miikodni a meghatarozott
feladatokban, mint a hivatalos szerv taimogat(')ja.142

9.8. Tiizjelzést biztosito eszkozok kezelése

A magéanbiztonsagban a leggyakrabban el6forduldo kozveszélyt teremtd esemény a tliz. A
tlizjelzést legtobb esetben a biztonsagi szakember észleli, vagy annak jelzdrendszerét
miukodteti. A tiizjelzé rendszer elemeinek kezelése alapfeladat, miikodését, kezelését ismerni
kell. Tipusa szerint kiilonb6zd rendszerii, és miikddési elvil tlizjelzd kdzpontok léteznek.
Alapvetd tulajdonsaguk, hogy ellatjdk energiaval a rendszer tobbi részét. Fogadjak és
feldolgozzak a hozzajuk kapcsolt érzékeldktdl és jeladoktol érkezd jeleket. Jelzik a tlizriasztas
allapotot lathatdan és hallhatdan. Azonositjak és jelzik tliz helyét. Regisztraljak a tlizriasztasi
¢s egyéb informaciokat. Ellenérzik a rendszer lizemszerli miikodését. Tovabbitjdk a riasztast.
Vezérlik a tiizvédelmi berendezéseket.'*® Az tizemzavart figyelmeztetd hanggal és fénnyel
jelzik. A kozponti egységen kiviil lehetnek kiilon érzékelok, amely miikodésére figyelni kell.
Az érzékeldk feldolgozasi mddja alapjan lehetnek kiiszob- vagy hatarérték, kiilonbség- €s
valtozasi sebesség érzékeldk. A térbeli elhelyezkedés alapjan megkiilonboztetiink pontszerti,

% Gondocs Zs.: A karhelyparancsnok feladatai.

10 Aki anyag vagy energia pusztitd hatasanak kivaltasaval kozveszélyt idéz eld, vagy a kozveszély elharitasat,
illetve kovetkezményeinek enyhitését akadalyozza, blintettet kovet el.

1 Nagy L.T. (2008.): A kdznyugalom elleni biincselekmények vizsgalata.

142 Nagy L.T. (2008.): A kdznyugalom elleni biincselekmények vizsgalata.

4% Hg és fiist elvezetés, oltorendszerek, ajtok.
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vagy vonali érzékeloket. Az érzékeld visszaallasi €s ujraélesitési modja szerint 1étezik
onmiikddo visszaalld, valamilyen modon visszadllithato, és nem visszaallithato érzékeldk.

A legismertebb és onalldan is hasznalhato eszk6zok koziil alkalmazhatunk fiistérzékeldket,
héérzékeloket, gazérzékeldket, hangérzékeldket, langérzékeldket és ezek kombindcidit. A
fiistérzeékelok, ahogy a neviikbdl is adodik, a tlizet kisérd fiistjelenségét érzékelik. Ezen
flistrészecskéket harom modon tudjuk érzékelni: ionizacid, fényelnyelés, és fényszorodas
elvén mikodo eszkozok segitségével.

Ismeriink még fényszorddas elvén miikodd optikai érzékeldket, amelyek széles korben
keriilnek alkalmazasra. Az eszkozok kozott 1étezik hoérzékelésre alkalmas, és ezen az elven
jelzd berendezés, amely a tiz soran keletkezd meleg levegdt észlelik kiilonbozé fizikai
torvények segitségével. Az eszk6zoknél az elektromos érzékeld, vagyis a thermo-elektromos
elven miikodi érzékeld is hasznalatban van. Langérzékeldk csoportjaban olyan érzékeldk is

talalhatoak, amelyek a lathato lang infravoros €s ultraibolya tartomanyat érzékelik.

A legegyszeriibb eszkdz, amihez kiilonosebb technologiai tudas nem sziikséges, a kézi
jelzésado. Ez az eszkdz kozvetlen, gyors emberi tiizjelzés lehetdségét teremti meg. Fontos
eleme a rendszernek, hiszen az embernél gyorsabban egyik érzékeld sem képes pontosabban
felismerni a tiizet. Fontos a kiilon azonosithatdsadg, igy hagyomanyos rendszernél kiilon
hurkon, egyéb esetben cimezve alkalmazzuk. Bels és kiils6 kézi tlizjelzd is 1étezik, amelyek
miikodési elv szerint lehet tordliveges, kapesolo nélkiili

144 6 145 146

¢s tordliveges nem visszaallo.

14 Az iiveglapon van a vezet6 fém, ha betorik, megszakad.

4% Ennél egy mikrokapcsol6 adja a kontaktot. Milanyaglapos két 1épcsés mikrokapcesolos. Ez visszaallithato.
Berek L.-Berek T.-Berek L.: Személy- és vagyonbiztonsag: OE-BGK: Obudai Egyetem. 3071 Budapest.
2016. ISBN:978-615-5460-94-4
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10. A KENYSZERITO- ES A TAMADASELHARITO ESZKOZOK,
KENYSZERITO- ES TAMADASELHARITO ESZKOZOK
GYAKORLATA

10.1. A rendvédelmi szervek kényszeritoeszkoz-hasznalata és a személy- és vagyonori
tamadaselharito eszkozhasznalat elhatarolasa.

A rendvédelmi szervek a szolgalati tevékenységiik soran jogszeriien kényszeritoeszkozt
hasznalhatnak.

A legnagyobb rendvédelmi szerv, a rendérség a kényszeritéeszkozt csak a torvényben
meghatarozott feltételek fennallasa esetén, az aranyossag elvének figyelemben tartasaval
alkalmazhato ugy, hogy az nem okozhat aranytalan sérelmet az intézkedés ala vontnak.
Nincs helye a kényszeritéeszkdz tovabbi alkalmazdsanak, ha az ellenszegiilés megtort, ¢és a
rendori intézkedés eredményessége e nélkiil is biztosithato.

A fokozatossag alapelvének hasznalata soran elsé kényszeritbeszkdz az tgynevezett testi
kényszer. A rendér - intézkedése soran - az ellenszegiilés megtorésére testi erdvel
cselekvésre, vagy a cselekvés abbahagyasara kényszeritést, testi kényszert alkalmazhat.

A kovetkez6 eszkoz fokozatossag tekintetében is a bilincs. A rendér bilincset alkalmazhat a
személyi szabadsagaban korlatozni kivant, vagy korlatozott személy Onkarositasanak
megakadalyozasara,  tamaddsdnak  elhdritdsara,  szokésének  megakadalyozésara,
ellenszegiilésének megtorésére.

A kényszeritéeszkdzok sordban a gazspray, avagy a torvény szovegében a vegyi eszkoz,
elektromos sokkol6 eszkoz, rendorbot, kardlap, illetéleg mas eszkoz alkalmazisa a
kovetkezd. A renddr a szolgéalatban rendszeresitett, vegyi, vagy elektromos sokkold eszkdzt,
illetéleg renddrbotot, vagy kardlapot alkalmazhat, a méasok vagy sajat életét, testi épségeét,
illetéleg a vagyonbiztonsagot kozvetleniil veszélyeztetd tdmadas elhdritasara, a jogszerii
renddri intézkedéssel szembeni ellenszegiilés megtorésére.

A sulyosabb eszk6zoknél, mint a szolgalatban rendszeresitett gumildvedék, illetve
pirotechnikai eszkdz, konnygazgranat, elfogd halo, ingerlégaz, tovabba vizagya alkalmazhatd
a masok vagy sajat ¢élete, testi épsége, illetdleg a vagyonbiztonsag kozvetlen
veszélyeztetésének elharitasara, vagy ha a 16fegyverhasznalat feltételei fennallnak.

A szintén kényszeritéeszkoznek szamitd eszkdz az eb, vagyis a szolgalati kutya alkalmazasa.

A renddr szajkosarral ellatott szolgalati kutyat - pérdzon vagy anélkiil, - kényszeritd
eszkozként akkor alkalmazhat, ha a testi kényszer alkalmazasanak feltételei fennallnak.

A legstlyosabb eset, ¢és a legerdsebb kényszeritdeszkdoz a léfegyver. Nagyon szigoru
szabalyai vannak. A rendort a l6fegyver-hasznalati jog - a jogos védelem és a végsziikség
esetein kiviil - a renddrségi torvényben foglaltak szerint illeti meg. A 16fegyverhasznalat sajat
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elhatarozasbol vagy utasitasra torténhet. Csapaterd zart alakzatban torténd alkalmazasa esetén
csak utasitasra hasznalhat6 16fegyver. Lofegyverhasznalatnak csak a szandékosan, személyre
leadott 16vés mindsiil.

Nincs helye l(’ifegyverhaszna’nlatnak,147 ha olyan személy életét vagy testi épségét

veszélyezteti, akivel szemben a léfegyverhasznalat feltételei nem allnak fenn, vagy ha a
rendori intézkedés célja targyra vagy allatra leadott lovéssel is elérheto.

A ldéfegyverhasznalatot a kdvetkezd sorrendben kell megeldznie felhivasnak, hogy a felhivott
a renddri intézkedésnek engedelmeskedjék, esetleg mas kényszeritd eszkdz alkalmazéasanak
hatdsa legyen, hogy a lofegyverhasznalat elkeriilhetévé valjon. Amennyiben a felhivés
eredménytelen, a figyelmeztetés utan kovetkezik a figyelmeztetd 16vés.

A léfegyverhasznalatot megel6zo intézkedések részben, vagy teljesen mellzhetdk, ha az eset
Osszes koriilményei folytan a megeldz6 intézkedésekre mar nincs id6, és a késedelem az
intézkedés eredményességét, a renddr, vagy mas személy életét, testi épségét kozvetlentil
veszélyezteti.

A magéanbiztonsadgban a fenti esetek nem képeznek alapot az tdmadaselhéritd eszk6zok
hasznalatara, amely, mint ahogy a neve is mutatja, CSAK a tdmadas elhdritasara
alkalmazhatok. De a magénbiztonsagban az egyes szervek kényszeritdeszkozeiket is ide
soroljuk és igy hasznaljuk. A tAmadas minden esetben jogellenes lesz.

Tamadaselharitd eszk6zok hasznalatat a 2005. évi CXXXIIL torvény a személy és
vagyonvédelmi, valamint a maginnyomozoi tevékenység szabdlyairdl szolo torvény
szabalyozza. De a maganbiztonsagban a kényszeritdeszkozok haszndlatdval nem rendelkezd
szervezetek és szakmak estében mérvado.

A személy és vagyonér a feladata ellatisa soran vegyi eszkozt (gazsprayt), gumibotot,
orkutyat, valamint - az erre vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezései szerint - 16fegyvert tarthat
maganal, de azokat csak jogos védelmi helyzetben, illetve végsziikség esetén alkalmazhatja.

A személy és vagyondr tamadaselhdritdo eszkozeinek jogszerli hasznalatdhoz négy alapelv
egyidejli teljesiilése szilikséges. Ezek az aranyossag, sziikségszeriiség, idoszeriiség és
szakszeruség.

10.2. A jogtalan tamadas, a jogos védelem, végsziikség, mint a szakma alapjainak
elhatarolasa

A védekezést mindig tamadas elozi meg. Az elharitas valasz a tdimadasra. A védekezés azért
jogos, mert a tamadds jogtalan. A jogosan védekezd ebben az esetben a jogot védi a
jogtalansaggal szemben. A tdmadas olyan tevékenység, amely megvalositja valamely
blincselekmény, vagy szabdlysértés torvényi tényallasat. Kozvetleniil fenyegeté tamadas

N fegyveresen vagy felfegyverkezve elkovetett tamadas, fegyveres ellenallas lekiizdése, illet6leg a tomegben

1év6 személlyel szembeni hasznalat kivételével.
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akkor torténik, ha a tamadas megkezdésétol azonnal, vagy igen rovid idon beliil realisan
tartani lehet. A jogos védelmi helyzet mindaddig fennall, ameddig a megtamadott okkal
tarthat a timadéas megkezdésétsl vagy annak folytatasatol.*®

A jogos védelem és a végsziikség a biintethetdséget kizard okok azonos csoportjaba tartoznak.
A végsziikség keretei kozott véghezvitt cselekménybdl hidnyzik a tarsadalomra veszélyesség.

Tehat a jogos védelmi'®® cselekményt azzal szemben foganatositjak, aki a jogosultat timadja
meg, vagy kozvetleniil veszélyezteti. A végsziikségi'™® cselekmény viszont olyan személy
jogat sérti meg, aki nem tanusitott jogellenes magatartaist.l‘r’1

A megértéshez ¢és elhatarolashoz sziikséges, hogy a jogos védelem iranyaba tett tdmadas
csakis jogtalan emberi magatartds lehet. Ellenben végsziikségként értékelendd az allat
tamadasa, a természeti erdk altal eldidézett veszélyhelyzetek, valamint az emberi mulasztas
altali veszélyhelyzetek.

Jogos védelmi cselekményt azzal szemben tanusitanak, aki a jogosultat tdmadja, vagy
veszélyezteti. Ezzel szemben a végsziikségi cselekmény olyan személy jogat sérti, aki nem
tanusit jogellenes magatartast. A jogos védelem ellentamadas, a végsziikség menekiilés mas
jogos érdekek sérelme aran. Jogos védelem esetén a védekezd, ha sajat érdekében 1ép is fel,
kozvetve a tarsadalom védelme érdekében is eljar, addig a végsziikségi helyzetben 1évo
személy nem mindig 1¢ép tul a sajat érdekén. >

10.3. A tamadaselharité eszkozok jogszeri és szakszeri alkalmazasanak szabalyai

A tamadaselharitd eszkzok hasznalatandl a szakmai alapelvek lehetnek irdnymutatok, mivel
a jogszabalyoknak megfelelés mentén keriiltek kialakitasra. Az aranmyossagnal az elharito
cselekménnyel nem okozhatunk ardnytalanul nagyobb sérelmet, mint amit a jogtalan tdmadas
okozott volna nekiink, a sziikségszeriiségnél a jogtalan tamadas elharitdsdhoz enyhébb
védekezési mod nem allt rendelkezésre, az idészertiségnél a jogtalan tamadasnak kozvetlen
fenyegetének kell, lennie vagy idOben be kell kovetkeznie, végiil a szakszeriiség. A
tamadaselharitd eszkozoket a rendeltetésiiknek megfeleléen, az elharitdshoz sziikséges
legenyhébb sériilés okozasaval lehet hasznalni.

A kérdés felmeriil, ha ezek az esetek fennallnak, akkor hogyan rangsoroljuk, és milyen
feltétellel alkalmazzuk a tamadéselharité eszkdzoket. *2

148 A Kuria elvi hatarozata alapjan a jogos védelem kérdésében.

19A tarsadalom szdméra kétszeres elonyt jelent nem csak a fenyegetett jogot évja meg, hanem egyben a
jogtalansagot is elrettenti vagy sujtja.

190 A veégsziikségben cselekvd az adott esetben sérelmet okoz jogtalan magatartast nem tanusité személynek,
személyeknek, hiszen “a veszélyt, melybdl az egyik fél a masiknak okozandé sérelem utjan menekiilni kivan,
nem a masik fél okozta”.

151 Ujvari A.: A jogos védelem megitélésének elvi és gyakorlati kérdései doktori értekezés alapjan.

152 Nagy A. Jogos védelem a biréi gyakorlatban. TDK. Miskolc.

153 Beregnyei Jozsef: Személy- és vagyondr munkakoréhez kapcsolodo tudnivalok. Jegyzet és segédanyag. 2014.
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A szolgalati kutya és a léfegyver, mint tdmadaselharitd eszkozok jogszerti hasznélatdhoz
vizsgat, vagy tobbletképzettséget kell szerezniink.

10.4. A testi kényszer és a gumibot alkalmazasanak szabalyai

A testi kényszer lesz a legelsé eszkoz, amelyet szdmitasba kell venni, ha a személy és
vagyonOr ardnyos mérvi kényszeritd testi erd alkalmazasaval a védett személy biztonsagat
fenyegetd tdmadast elharitja, ha a védett 1étesitménybe, teriiletre vald jogosulatlan belépést
megakadalyozhatja, ha jogosulatlanul bent tartozkodot onnan eltavolithatja. A rendezvényt
zavar0, vagy annak biztonsagat veszélyeztetd személyt a rendezvényrdl eltadvolitja, valamint
ha a pénz- és értékszallitast jogtalanul akaddlyozd személyt eltavolitja, illetve a szallitmany
biztonsagat fenyegetd tdmadast elharitja jogtalan tamadas esetén.

A testi kényszer utani fokozat a gumibot, mint eszkbz a tamadas elharitasara, amely
hasznalatat a jogtalan tdmadas elharitdsa érdekében kozvetlen tdmadas esetén, ha a l6fegyver
hasznélata nem indokolt, és ha a tamadas elhdritasara a 16fegyver haszndlata is indokolt lenne,
de a személy- és vagyonbiztonsag védelme gumibot hasznélattal is biztosithat6 lehet.

10.5. A vegyi eszkoz (gazspray) alkalmazasanak esetei, szabalyai

A vegyi eszkoz'™, azaz a gazspray alkalmazéasat jogos védelmi helyzetben a tamadas
elharitdsara, vagy ha a személy- ¢és vagyonbiztonsdg védelme érdekében kifejtett aranyos
mérvii kényszeritd testi erd alkalmazasa nem vezetett eredményre, akkor alkalmazhatjuk
jogszertien.

10.6. A szolgalati kutya alkalmazasa

A szolgalati eb, vagyis a vizsgaztatott kutya155 lesz a tamadas-elharitds eszkoze. Ez a
16fegyver el6tti utolso fokozat. A kutya csak pérazon, szajkosarral vagy poraz nélkiil
szajkosarral, ha a testi kényszer alkalmazasanak feltételei fennallnak, alkalmazhato. Porazon
szajkosar nélkiil alkalmazhato, ha tettlegesen akadalyozo ellenszegiilést kell lekiizdeni, illetve
kozvetlen tdmadast kell elharitani, valamint poraz és szajkosar nélkiil, ha a tdmadas személy
¢lete ellen iranyul, tehat ebben az esetben a kutya alkalmazésat a fegyverhasznalat szabalyai
szerint kell kivizsgalni.

10.7. A fegyveres munkavégzés jogszabalyi feltételei
A fegyveres munkavégzésnek egy részrdl alapjai a képzettségi szakmai kérdések, ugy, mint

a maganbiztonsagi szakember szakmai képzettséggel és fegyverkezelési vizsgaval kell, hogy
rendelkezzen.

% Iit lehet a konnyfakasztd gaz vagy paprika, azaz capsaicin toltéanyagu az eszkoz.

195 A rendészetért felelés miniszter rendeletében meghatarozott feltételeknek eleget tevd, engedéllyel rendelkez6
kutyavezet6-képz6 iskolak altal mindsitett, vizsgaztatott kutyaval torténhet.
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A masik Osszetevé a jogi keret, amely szerint személy és vagyonOrnek a léfegyverrel
torténoé szolgalat ellatasahoz, vagy mint egyéni vallalkozonak, vagy mint cég
alkalmazottjanak rendorhatésagtol kapott engedély sziikséges. Az egyéni vallalkozoként
egyénileg, a vallalkozas esetében a cégnek maganak kell engedéllyel rendelkeznie a fegyveres
szolgalat ellatdsdhoz, de minden esetben meg kell nevezni a fegyvert viseld személyt is a
jogosultsag megszerzéséhez. Fegyverengedély kiadasahoz jartassagi vizsga, orvosi és
pszichologiai alkalmassag sziikséges.

A 2005. évi CXXXIIIL. torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenység szabalyairdl szol6 jogszabaly alapjan a személy és vagyonor feladatellatasa alatt
16fegyvert tarthat maganal.

10.8. A marokléfegyver alkalmazasanak esetei, feltételei és szabalyai

A legmagasabb szintii timadaselharité eszkoz a l6fegyver. A 16fegyver hasznalatara jogos
védelmi helyzetben is csak akkor keriilhet sor, ha a jogtalan tdimadés a személy és vagyondr,
vagy barmely mas személy élete ellen iranyul, illetve azt kozvetleniil veszélyezteti™®. A
16fegyver hasznalatanak jogossagara a jogos védelmi helyzet képez alapot. Végsziikség esetén
csak nagyon kivételes esetekben keriilhet sor l6fegyver hasznalatara. Ilyen eset lehet, ha tobb
ember ¢élete kdzvetlen veszélyben van, és egy személy meg akarja akadalyozni a mentésiiket.
Mindkét esetben fontos az alkalmazas szempontjdbdl, hogy az élet elleni tdmadast, illetve

emberi életeket veszélyeztetd akadalyozast elharitani csak a l6fegyver alkalmazasdval
lehet. ™’

A személy- és vagyonOr l6fegyvert a jogos védelem keretei kozott hasznalhat. Az Orhelyen
szolgalatot teljesitd személy élete ellen irdnyuld tamadas elhdritdsa, mésok ¢lete ellen
iranyuld, vagy masok testi épségét sulyosan veszélyeztetd tdmadas esetén torténhet
16fegyverhasznélat. Az ilyen tdmadassal kozvetleniil fenyegetd cselekmény elharitasara, vagy
a mas személy védelme, vagy sajat élete, testi épsége ellen irdnyuld tdmadas elharitaséara is
alkalmazhato.'*®

196 A vagyon, személyi szabadsag, testi épség elleni tdimadasoknal nincs helye a 16fegyver hasznalatanak.
157 Beregnyei Jozsef: Személy- €s vagyondr munkakoréhez kapcsol6do tudnivaldok. Jegyzet és segédanyag. 2014.
Y8Christian L. (Szerk.) (2014.): Személy- ¢és Vagyonvédelem. Nemzeti Kozszolgalati Egyetem.
rendészettudomanyi Kar. Budapest, ISBN 978-615-5305-62-7
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11. SZEMELY- ES VAGYONVEDELMI ISMERETEK:
SZALLITMANYOK KIiSERESE ES A JARORSZOLGALAT
ELLATASANAK SZABALYAI

11.1. A kiilonbo6z6 szallitmanyok kisérése (veszélyes, vasuti, kozuti, vizi- és 1égi).

A szallitmany kisérése fontos feladat, hiszen a veszélyes arukat, az értékes szallitmanyokat
is Orizni kell minden kozlekedési nemben egyarant. A szallitmanyoknal nagy részben maga
a szallitmany a veszélyeztetett. Létezik olyan Orzés vagy kisérés, amikor a szallitmany
veszélyt jelent a tarsadalomra, és a biztonsagos célba juttatasa Orzési feladattal szavatolhato.
A szakmai protokollok mellett a hat6sagi figyelem is kiséri a veszélyes szallitasokat, amely a
katasztrofavédelmi szervek feladataként az egyes veszélyes arukat szallitd kozuti jarmiivek
utvonalanak kijelolésével kapcsolatban mar 2009 ota megjelenik. A veszélyes anyagokkal
kapcsolatos sulyos balesetek elleni védekezésrél szold szabalyozds a vonatkozd agazati
tt')rvények159 modositdsdval megteremtette a jogszabalyi hatterét annak, hogy a
katasztréfavédelem hatdsagi jogkorben végezheti a veszélyes aruk kozuti, vasuti, vizi és 1égi
szallitasanak ellen6rzését, valamint sziikség esetén birsdgot szabhat ki, illetve egyéb
intézkedéseket eszkozolhet a veszélyhelyzetek elkeriilése érdekében. A moddositott dgazati
torvények adta felhatalmazas alapjan a végrehajtas részleteinek pontositasa érdekében keriilt
kiadasra a hivatasos katasztréfavédelmi szerv eljarasai sordn a veszélyes aruk vastti és belvizi
szallitasanak ellendrzésére, €s a birsag kivetésére vonatkozo egységes eljaras szabalyairdl,
tovabba az egyes szabalytalansagokért kiszabhaté birsagok 0Osszegérdl, valamint a
birsagolassal 0sszefiiggd hatdsagi feladatok altalanos szabalyairoél szolo 312/2011. (XII. 23.)
Korm. rendelet. A veszélyes aru szallitas ellendrzését Magyarorszag teriiletén a hivatasos
katasztréfavédelmi szervek helyi szervei, a teriileti szerv teljes illetékességi teriiletén hajtjak
végre. Kozuti szallitasndl a kozuati forgalomban, vastti fuvarozas esetén, a vasuti palyan
iizemvalto-, hatardllomason, vasuti lizemi létesitményen, vizi szallitdsnal pedig nemzeti €és
nemzetkdzi vizi utakon, kikotokben, vesztegld helyen, illetve az egyes szallitasi dgakhoz
kotédo telephelyen ellendriznek. A jogszabalyban meghatarozott veszélyes aruk 1égi
szallitasra torténd elOkészitésének, valamint a légi uton beérkezett veszélyes aruk nem
kozvetleniil 1€gi uton torténd tovabbitasanak ellendrzését a hivatasos katasztrofavédelmi szerv
helyi és tertileti szervei onalldan is jogosultak végrehajtani. Kiemelten kezelendd a veszélyes
aru szallitas soran bekovetkezett balesetek vizsgalatanak szakszer(i végrehajtasa, valamint a
balesetek kivizsgalasaval szerzett tapasztalatok értékelése. Alapvetd feladatként jelentkezik,
hogy a veszélyes daru szdllitdisa soran bekdvetkezett balesetek, események okai,
kovetkezményei €s a megeldzeés lehetséges modjai meghatarozasra keriiljenek. A veszélyes
aru szallitasa soran bekovetkezett balesetek™® kivizsgalasat elsdsorban a katasztrofavédelmi
mobil laborok végzik, mivel a lakossag védelme érdekében az ilyen tipusu balesetekhez,
illetve eseményekhez is vonulasra kotelezettek. A vasuti események kapcsan megallapithato,
hogy az események kialakuldsdnak oka els6sorban a wvastti kocsik toltd-lefejtd

%9 1995, évi XCVIL torvény a légikozlekedésrdl, 2000. évi XLII. torvény a vizikdzlekedésrdl, 2005. évi

CLXXXIII. térvény a vasuti kozlekedésrol.
100 Legtobb esetben mulasztas vezet ide, amely soran példaul a rakomany rogzitésének szabalytalansagabol
eredden a rakomany elhagyasa torténik.
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szerelvényeinek tomitetlensége, valamint a tartalykocsik elégtelen miiszaki allapota,
megfeleld karbantartasanak hidnya. Tehat a specialis szabalyok ellendrzésére jogosult szerv a
katasztréfavédelem, amely a veszélyes szallitasoknal hatdsagi jogkdrben tevékenykedik.

11.2. A szallitmanykiséro or feladatai, felszerelése

A szallitmény kisérésénél minden esetben a szakmai szabdlyok az iranyadok. Minden
feladathoz a megfeleld tamadaselharité eszkozok, GPS, radié és az egyéni technikai
eszkozok sziikségesek. A legfontosabb a szallitmany kiséréséhez a jarmii, amely miiszaki
allapota kifogastalan, ¢és a kisérendd jarmiivel legalabb azonos képességli legyen. A kozuti
szallitds esetén veszélyeztetési pontok az orszdguti pihendk, parkolok, gyér forgalmu
mellékutak, és ezek sordn beiktatott pihendk, vagy kényszeri megéllok. Mindig ugy kell
tervezni a szallitasokat, hogy vagy tobb azonos irdnyban szallitdo jarmiibol konvojt alakitunk,
vagy a kiemelt jarmiivet a lehetd leggyorsabb, és legdinamikusabb mddon juttatjuk a céljaba.
A konvojokndl alapszabaly, hogy mindig a leglasstibb jarmii adja meg a haladési sebességet.
A kriminalisztikai gyakorlat szerint az egyediili jarmiivek célpontok lehetnek, ezért a konvoj
mindig biztonsagosabb a kisérés-szervezésnél. A vagyonvédelemben alapvetés, hogy
tamadaskor az ¢élet védelme a legmagasabb prioritds, az erdszakos, felfegyverzett tamadas
esetén az élet és testi épséget eldtérbe kell helyezni.

A széllitasnal a megrendeld, vagy a megbiz6 sajat dontési jogkorében biztositja a forrasokat a
szallitmany kisérésére, azonban vannak olyan szallitdsok is, amelyeket jogszabdly szerinti
minimdlis biztositassal kell kisérni. Ha a nagy érékli szallitmany veszélyeztetettsége
megkoveteli a rakomany kisérését, akkor minimdlis méretli biztositassal, azaz egy-két
gépkocsival, esetleg a biztositd személyzet utazasaval torténik a kozati szallitdas. Minden
esetben jol meg kell tervezni az utvonalat. Keriilni kell az elhagyott utakat, valamint a
torlodasra veszélyes utszakaszokat. Ha olyan hosszl a szallitas, hogy pihendkre lesz sziikség,
akkor a pihendhely kivalasztasanal is elsérendli szempont a biztonsag. A biztonsagért felelds
kisérd személyzet a szallitmanyt nem hagyhatja el, mindig fokozott figyelemmel kell lenni, és
pihentetésnél egy-egy Or figyelje a szallitmany minden oldalat.

A vasiti szallitmany kisérésénél a Magyar Allamvasutak kiemelt infrastruktiranak szamit,
ezért sajat alkalmazasban 1évé maganbiztonsagi allomanyt, a MAV fegyveres biztonsagi
Orségét mitkodteti. A tervezésnél fontos, hogy a vasut alapvetden egy vonalas létfontossagu
rendszer. A nagyobb allomésokon, palyaudvarokon beszélhetiink nagyobb teriiletekrdl, a
biztositas itt a legkritikusabb. Ennek a koriilményeknek kdszonhetéen a vasuti szallitmany
veszélyeztetésének helye jol behatarolhato. A nyilt vasuti palyan csekély a valosziniisége a
vagyon elleni cselekményeknek, amely konnyebben észlelhetd. A vasuti szerelvény
mozgasban van, de eléfordulhat, hogy forgalmi, vagy mas okokbdl a nyilt palyan vesztegel,
de a megallas rovid idejli és nem tervezhetd jelentds esetben.
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A széllitmany veszélyeztetettségének palyaudvarok kiilsé vaganyain vesztegld szallitmanyok
elleni szandékos jogellenes magatartasok a legkockazatosabb részei'®. Vasuti szallitasnal
kiilonbséget kell tenni a szallitmany mérete alapjan. Ha a szallitmany egy-két vagont tesz ki,
akkor a rendezési elvek alapjan besoroljak egy teherszerelvénybe. Ilyenkor rendszerint kiilon
szallitmanykiséretet nem sziikséges szervezni. Ha a szallitmany egy teljes szerelvény, akkor
mas biztonsagi intézkedésekre van sziikség. Ha az érték, és a veszélyeztetés mértéke
megkoveteli, akkor szallitmany6rség kiséri a szerelvényt. A széllitmannyal ilyenkor egy, az
Orségnek helyt add személyi vagon is rakapcsolasra keriil. A szerelvényen harom felallitott
Orhelyet kell tervezni. Egyet a szerelvény végén, egyet a mozdonyban, a harmadik a
szerelvény koOzépsé részén. Az Orok ¢és az Orparancsok kozott vezetékes, vagy
radidosszekottetést kell szervezni. A szerelvény tartds megalldsa esetén az Orok a
szerelvényrdl leszallva ellendrzik a kocsik két oldalat. A kodos, €jszakai vagy rosszabb latasi
viszonyok esetén célszerlii megerdsiteni az drséget. A felallitott 6rok valtasat is ez idében kell
végrehajtani. A teherszerelvények nem menetrend szerint kozlekednek, igazodnak a
személyforgalomhoz. Mivel a személyvonatok altaldban hajnaltdl éjfélig kozlekednek, ezért a
tehervonatok, amellett, hogy napkdézben a személyvonatok kozott is van néhany jarat,
altalaban éjszaka kozlekednek. A vasuti forgalmi szolgalat a szerelvény szervezése utan tud
informdciot adni az Gtvonalrol, az indulds és az érkezés idejérdl, valamint arrol, hogy hol, és
melyik allomdson mennyi ideig vérakozik. A rendelkezésre allo informacidk és a jelentések
alapjan meg tudja tervezni az 6rséget az Orparancsnok.

Hazankban, napjainkban a 1égi €s a vizi szallitas jelentdsége és gyakorisaga nagysagrenddel
elmarad a kozuti és a vasuti szallitdstol. A vagyonbiztonsag szempontjabol 1égi szallitasnal a
be- és a kirakodas idészakaban veszélyeztetett a szallitmany. A vizi szallitasnal emellett
fokozott figyelemmel kell kisérni a hidak alatti 4thaladést, a kikotdben torténd varakozas
id6szakat, valamint az ¢jszakai, vagy kodos koriilmények kozotti szallitmanyozést. A
biztositast minden esetben a rendelkezésre allo informacidknak, a meglévd erdknek, és a

koriilményeknek megfelelden kell tervezni.®?

11.3. A pénz- és értékszallitas, mint vagyonvédelmi tevékenység, jelentosége és
fontossaga

A vagyonvédelem nagy kihivasa a széllitdsok biztositasa, amely miatt a pénz- és
értékszallitas tervezése a legbonyolultabb és legveszélyeztetettebb teriiletek egyike. Nem
az allami biztositassal, sajat fegyveres Orséggel és rendvédelmi szervekkel tamogatott
értékszallitas a legkockazatosabb, hanem az, hogy a kdzutakon védtelennek latszo, viszonylag
kis gépjarmiivekben kiemelkedden nagy érték mozog rendszerint pénz formdjaban. Az ilyen
védtelenebb, de koltségtakarékosabb szallitasok a kiszivargd informéciok miatt esetenként
rablasok kiterveldinek kedvez, a kivitelezés egyszerlinek tlinik, és az eredmény nagy
mennyiségli pénz, amely bevaltasdhoz nem kell kozremiikodd vagy orgazda, gyakorlatilag a

181 peldaul volt olyan id6szak, amikor a gépkocsi széllitmanyokat a palyaudvarokon kezdték kisebb alkatrészeik

tekintetében szétbontani, amely jabb intézkedéseket tett sziikségessé. Ez a racsozas €s egyéb fizikai biztositas
volt.
1°2 Berek L.-Berek T.-Berek L.: Személy- és vagyonbiztonsiag: OE-BGK: Obudai Egyetem. 3071 Budapest.
2016. ISBN:978-615-5460-94-4.
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rablast kovetden a pénz akar rogton névértékben termékre, vagy szolgaltatasra cserélhetd. A
pénz- ¢és ¢értékszallitds a vagyonbiztonsdg azon teriilete, mely sordn a vagyonvédelmi
vallalkozas a megrendelés alapjan eljuttatjia a meghatarozott pénzt, vagy értéket egyik
objektumbdl a masik objektumba. A tevékenység sordn a pénz, vagy az érték a szallitas
idejére ideiglenesen a szallitdst végrehajtd birtokdba keriil kiilon szerz6dés alapjan. A
tevékenység targya tehat készpénz ¢és értéktargyak. Az értéktargyak szallitasanal é&s
biztonsaganal azonban mas koriilményeket is figyelembe kell venni. Milyen méretii és tipust,
pl. egy kamionnyi szamitogép, vagy egy dragakdvekkel és ékszerekkel megtoltott kézitaska a
szallitas biztositasanak a targya. Minden ennek megfelelden keriil megtervezésre, mit ¢€s
milyen koriilmények kozott juttathatunk biztonsagosan a megadott helyre. A két értékes
szallitmany szallitdsa, habar az értékiik azonos is lehet, nem azonos rendben torténik. A
szamitogépek szallitdsa a szallitmanyok kisérése, a dragakoveké a pénz- és értékszallitas
korébe tartozik. Tehat itt nem érték, hanem értéktargy-szallitasrol van sz, olyan nagyon nagy
értekd, és értékéhez képest kisméretli targy szallitasarol beszéliink, melynek értékhordozo és
kincsgytijtd szerepe van, vagy muzealis érték. 103 164

11.4. A pénz- és értékszallitas gyalogosan, kozteriileten, tomegkozlekedési eszkozon. A
pénz- és értékszallitas gépkocsival

A pénz- és értékszallitas gyalog, vagy kozteriileten témakor biztonsagi szempontbol nem
gyakori alapvetd feladat, hanem fOként kiegészitd tevékenység. A védelem megtervezése
soran az egyik legtdmadhatobb, ha valaki gyalogosan szallit nagyobb pénzdsszeget, €s ezt a
kozteriileten teszi meg. Ezzel a tipusu feladattal akkor talalkozhatunk a munkank sorén, ha az
értekszallitd jarmiivel leparkoltunk a lehetd legk6zelebbi helyen a célhelyszin objektumahoz,
¢s a jarmiibdl, vagy az objektumbdl pénzt kell szallitani. Ezt vagy a biztonsagi €s szolgalati
jellegekkel felruhazva tessziik meg, amely soran formaruhdban fegyverrel és minimalisan
bilincs-rogzitésti biztonsagi kofferral hajtjuk végre a feladatot. Ezaltal nyilvanvald a
potencialis tdimadonak, hogy tobb szempontbdl védett a szallitds. A masik lehetdség, amikor
rejtett allapotban visziink készpénzt beolvadva a kornyezetbe, és elvegyiilve a jarokelok
kozott. Mindkettére lehet példat taldlni a szakteriileten, de barmelyik megoldést is kell
megtervezni, mindegyik kockazatosnak, szamit. A pénzszallitok elleni tamadasok soran tobb
alkalommal érte fegyveres tdmadas a maganbiztonsagi szakembereket hazdnkban. Szdmos
példa volt arra, ahol ki- és berakodas, azaz a gyalogosan végrehajtott pénzszallitds soran,
kozteriileten valdsult meg, volt ahol fegyverhasznalatra is sor keriilt, €s az 6r meg is sériilt a
tamadasban. De a gépkocsival torténd munka soran is volt példa a tdmadasra. Ez a ritkédbb
eset a jarmi védelmi képességei és biztonsagi berendezései miatt."®® Ezért minden ilyen
tipusu kozteriileti tevékenységet meg kell tervezni, informacioval kell rendelkezni a kornyék
késziilni a helyszinekbdl, ahol rejtézkodhet egy tdmado, és ha lehetdség van, biztositd
személy kiséretében kell végrehajtani a feladatot. Sosem szabad félvallrol kezelni, mert a

183 p¢ldaul lehet arany, gyémant, vagy mas értékes dragakd, ékszerek, részvények, értékpapirok, muzedalis nagy

értéki targyak, alkotasok, gytijtemények.

1®"Racz Laszlo Istvan: Pénz- és értékszallitmanyok 4ltalanos szabalyai jogi szakmai szempontok
figyelembevételével Hadmérnok 6. évf., 1. sz. 2011 pp 103-9.

165 A jarmivek pancélozottak, GPS és panikrendszerekkel ellatottak.
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pénzszallitod jarmivek védelme a kozteriiltre kiszallva, és gyalog kozlekedve mar nem jelent
oltalmat.

A tomegkozlekedési eszk6zok hasznalata ilyen esetben biztonsagi szempontbol egyaltalan
nem tanacsos. Nagyon sok a jellegébol fakadva tdmadasra alkalmas hely és lehetdség, amig a
kozlekedés sajatossagaival vagyunk elfoglalva. Ezt, ha lehetoség van kertilni kell a tervezés
soran.

11.5. A szallitasra vonatkozo szabalyok, tilalmak

A pénzszallitas soran az ezt szervezd vallalkozas a jogszabalyok, a szakmai iranyelvek és a
sajat szabalyzat alapjan kidolgozza az utvonalak és a belsé rezsimintézkedések rendszerét.
Ezek alapjan a pénzosszegek nagysagrendjének, és a biztonsagi protokolloknak is a
feladatokhoz mérten kell megvaldsulnia. A pénzszallitds Utvonalanak megvalasztasakor
tobbféle lehetdséget kell kidolgozni, és idonként az utvonalakat atdolgozni és valtogatni kell.
A napi utvonaltervtdl eltérni azonban csak rendkiviili esetben szabad, elére nem latott
események, példaul utlezaras vagy baleset soran.

A pénzszéllitas végrehajtdsa soran komoly fegyelmi szabalyokat kell betartani a
telefonhaszndlat és a magéancélu megallok ¢és kitérék vonatkozdsdban is. A feladatot
megszakitani bevasarlas, ligyintézés vagy egyéb okbol tilos. Ha rendkiviili helyzet kdvetkezik
be, balesetek helyszinén, ahol a segitségnytjtas kotelezd, soha ne a gépkocsi vezetdje, vagy a
konkrét pénzt 6rz6 személy szélljon ki.

Rosszullét esetén a beteget azonnal a legkdzelebbi kérhazba kell szallitani, amely utan a
tobbiek haladéktalanul beszallitjdk a pénzt a védett kdzpontba. Barmilyen tdmadas esetén
elsérendli szempont az élet védelme és a segitségnyujtds. Amennyiben nincs lehetdség a
tdmadas biztonsagos elhdritasara, gy a pénzt a tdmadonak &t kell adni, és a veszély
megszinése utan haladéktalanul értesiteni kell a diszpécsert és a renddrséget. Tamadaskor a
lehetdséghez képest nyugodtan kell viselkedni, megfigyelni a tdmadodkat, a tavozasi
utvonalukat, a tavozaskor hasznalt gépkocsi tipusat, rendszamat, €s minden informéciot
feljegyezni, ami segithet a nyomozasban. A tdmadas vonatkozasaban, ha a pénzt nem tudjuk
megorizni, akkor az eseményt kdvetd nyomozas soran kell minél pontosabb személyleirast
adni, és minden apr6 részletre kiterjedd jelentést kell tenni a nyomozohatosag részére, amely
soran a forronyomos feladatokat tudjuk tdmogatni. A sokk és az esetleges trauma hataséara
sokat felejthetiink, esetleg nem tudunk koncentralni megfelelden, ezért segitsiik a kollégankat,
¢s tegylink meg mindent annak érdekében, hogy ha nincs fontosabb intézkedés, jegyezziik fel
a tamadas részleteit, és a tdimadodkkal kapcsolatos adatokat.

11.6. Eljaras rendori kozuti ellenérzéskor. Eljaras baleset esetén. Eljaras miiszaki hiba
esetén.

Renddri kozuti ellendrzés soran minden esetben torekedni kell a biztonsag fenntartdsara. A
rendOrség felszolitasainak mindig eleget kell tenni, azonban a szallitmanykisérési protokollok
és az érték védelme érdekében kérni kell a rendértdl, hogy egy olyan telephelyen, vagy
teriileten folytassa le az ellendrzését, amelyik a biztonsagi szempontbol alkalmas erre.
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Megallasnal a diszpécsernek jelenteni kell az ellendrzést, valamint a félrehtizodasnal és a
kozremiikodésnél mindig fokozott koriiltekintéssel kell eljarni. E kdzben a jarmi ajtajat az
intézkedés ideje alatt zarva kell tartani. Ellenkezd kérés esetén az intézkedés tényleges rendori
voltat a diszpécserkdzponton keresztiil kell ellendrizni.

Nem lehet rutinbol cselekedni ilyen helyzetekben, hiszen a normalis menetrendtdl eltérd,
rendkiviili eseményként is értékelhetd torténés is lehet.

A baleset észlelésénél a torvények egyértelmiien segitségnyujtasi kotelezettséget irnak eld,
amely vonatkozasaban az emberi ¢€let védelme az elsddleges. Ilyen esetben, ha balesetet
¢szleliink, jelentést kell tenniink a diszpécser iranyaba, és gondoskodnunk kell a toliink
elvarhato segitségnyujtasro1*®. Nagyon lassan elhaladni a baleset mellett, fokozottan figyelni,
tulhaladni és 15-30 méterre megallni. Egy személy kiszall, 6vatosan megkozeliti a helyszint,
ha sériilt van, elsdsegély nyujt, ha halott, akkor jelenteni kell a diszpécsernek, és az
utasitasanak megfelelden cselekedni. E kdzben a jarmi ajtajat az intézkedések ideje alatt is
zarva kell tartani.

Ilyenkor minden esetben a legkoriiltekintdbben kell eljarni. Mind a félrehuz6dés, a megallas,
¢s minden, a rendeltetéstdl eltérés esetén nagyon figyelmesen kell végrehajtani a mozzanatot.
A baleset helyszinének biztositasara, és a sériiltek ellatasara vonatkozo lehetdségeink végén,
ha megérkezett a diszpécserszolgalat altal hivott mentdszolgalat, és mas sziikséges hatésagok,
akkor a rendorség engedélyével, és a sziikséges adatok megadasaval folytatnunk kell az
utunkat. Ha ez nem megval6sithatd az eljarasban torténd kozremiikddésilink miatt, akkor kérni
kell a diszpécsertdl valtds jarmiivezetdt vagy kisérdt, aki folytatni tudja a szallitmany
biztonsagos célba juttatasat.

Miiszaki hiba esetén, ha lehetséges, akkor tomegkozlekedési eszkdz megallohelyétol,
feliiljarotol, lakatlan teriileten legalabb 200 méterre, utkeresztezddésektdl, bekotdutaktol
legalabb 100 méterre kell megallni, a varatlan megallast rendkiviili eseménynek kell tekintent,
és a jarmi ajtajat az akadaly elhéritdsa ideje alatt is zarva kell tartani Kisérd 6rok a jarmiivet
nem hagyhatjdk el. A diszpécsernek kell jelenteni, ha a vezetd meg tudja javitani, akkor &
kiszall, helyére il egy pénzszallito. Ha nagyobb a hiba, akkor tartalék gépkocsi érkezik,
atrakodnak, €s az 01j jarmiiben az eredeti allomény folytatja a feladatot.™®’

11.7. Eljaras sajat baleset esetén. Eljaras gyanus kovetés esetén.

Baleset esetén, ha csupan szemtanu a pénzszallito, és nem érintettje vagy részese a balesetnek,
akkor jelenti a diszpécsernek az eseményt, €és folytatja a tevékenységét. Amennyiben részese a
balesetnek, €s az csak egy kis koccanas, akkor a gépjarmiivezetod kiszall, a tobbiek zart ajtonal

1% Rendelkeziink elsdsegély felszereléssel a jarmiiben, azt hasznalhatjuk és a tdliink elvarhatd elsGsegélyt és

¢letmentést is meg kell kezdeni. Amennyiben a ment6szolgalat vonalban van, akkor segitséget tudnak nytjtani
az intézkedések sorrendjében ¢€s a sziikséges 1épések végrehajtasaban.
7 Récz Laszlo Istvan: Pénz- és értékszallitmanyok altalanos szabalyai jogi szakmai szempontok
figyelembevételével Hadmérnok 6. évf., 1. sz. 2011 pp 103-9.
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bent maradnak, jelentés a diszpécsernek és a KRESZ szabalyai szerint jarnak el.’® Ha sulyos

baleset tortént, a torvények egyértelmiien a segitségnyujtast irjak eld, amely vonatkozéasban az
emberi élet védelme az elsddleges. Ilyen esetben, ha balesetet észleliink, akkor jelentést kell
tenniink a diszpécser iranyaba és gondoskodnunk kell a téliink elvarhato segitségnyujtasrol*®.
E kozben a jarmi ajtajat az intézkedések ideje alatt is zarva kell tartani. Azonban minden
esetben a legkdriiltekintobben kell eljarni ilyen esetben. Mind a félrehuzodas, a megallas és a
végrehajtas szempontjabol fokozott figyelmet érdemld tevékenység. A kozlekedési baleset
helyszinének biztositasa €s a sériiltek ellatasara vonatkozo kotelezettséglink befejezésével, a
rendOrség engedélyével folytatnunk kell az utunkat. Ha ez nem megvalosithato az eljarasban
torténd kozremiikodésiink miatt, akkor kérni kell a diszpécsertdl valtas jarmiivezetdt vagy
kisérét, aki folytatni tudja a szallitmany biztonsagos célba juttatasat.

Ténykedés betegség, vagy rosszullét esetén. A pénz- és értékszallitast végzd biztonsagi
szolgalat tagjanak betegsége, vagy rosszulléte esetén jelenteni kell a diszpécsernek, meg kell
szakitani az utat, és orvosi ellatasrol kell gondoskodni. Korhdzi kezelés sziikségessége esetén
egy kiséré mindvégig legyen a beteg mellett, a szallitmany 6rzését mindvégig biztositani kell.
A korhazba keriilt fegyverét az arra illetékesnek {iritenie kell, és gondoskodnia kell annak
leadasardl, és a beteg hozzatartozoit értesiteni kell ™

11.8. Az értékszallitas befejezését koveto feladatok. Kiilonbségek a pénz- és
értékszallitas, valamint a veszélyes szallitmanyok orzése terén.

Az értékszallitast befejezve a tapasztalatok értékelése, a technikai eszk6zok ellendrzése és a
beszamolas a kovetkezd 1épés. Ha rendeltetési helyére barmilyen esemény nélkiil
leszallitottuk a szallitmanyt, akkor a feladatot végrehajtottuk, de a szolgalat nem minden
esetben végzodik a pénz leadasaval, vagy a széllitmany célba juttatasaval. A feladatok
gyakran ezt kdvetden Orzési és biztositasi tevékenységet hataroznak meg, amelyben kozre kell
miikodni.

11.9. A veszélyes szallitmanyorzés fogalma és teriiletei

Ennél az Orzési feladatndl a szallitmany valamilyen anyag vagy eszkoz, amelyet
meghatarozott modon, tervezett utvonalon és biztonsagban a kiindulasi pontrdl az érkezési
pontra szallitanak. Alapvetd kritérium, hogy az valamilyen szdndékos, jogellenes magatartas
altal veszélyeztetett legyen Orzés szempontjabol. Hiszen nincs sziikség biztonsagi
intézkedésre, ha egy teherautd bontott téglat szallitunk egy varosrésszel tavolabbi helyszinre.
Se a szallitmanyt nem veszélyezteti timadas, se a tarsadalomra vagy a kdrnyezetre nem jelent
veszélyt az emlitett szallitmany.

%8 Racz Laszlo Istvan: Pénz- és értékszallitmanyok altalanos szabalyai jogi szakmai szempontok

figyelembevételével Hadmérnok 6. évf., 1. sz. 2011 pp 103-9.
189 Rendelkeziink elsdsegély felszereléssel a jarmiiben, azt hasznalhatjuk és a tdliink elvarhatd elsGsegélyt és
¢letmentést is meg kell kezdeni. Amennyiben a mentdszolgéalat vonalban van, akkor segitséget tudnak nytjtani
az intézkedések sorrendjében ¢€s a sziikséges 1épések végrehajtasaban.

7% Berek L.-Berek T.-Berek L.: Személy- és vagyonbiztonsiag: OE-BGK: Obudai Egyetem. 3071 Budapest.
2016. ISBN:978-615-5460-94-4.
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Valamilyen marolig, vagy cseppfolyds ammonidt hazankon keresztiil szallitdé vasuti
szerelvény sériilés esetén komoly katasztrofahelyzetet okozna. Sok esetben egyben kezelhetd
a pénz- €s értékszallitas és a veszélyes szallitmany 6rzése. Nem teljesen azonos, de hasonlo
intézkedések képzik az alapokat. Kiilonbségként tekinthetd, hogy a pénzszallitasnal
viszonylag kisméretli, de nagyon nagy értékii szallitmany 6rzése a feladat,'™ és e miatt
jelentds a veszélyeztetettsége. Masik oldalrol megkdzelitve a pénzszallitasnal a szallitas
idejére ideiglenesen a pénz atmegy a szallitd szervezet birtokdba, a szallitmany esetében a
biztonsagi kozremiikodo csak a koriilményeket teremti meg az Orzésre, a szallitmanyt a
tulajdonos kezeli. A szallitmanykisérés a vagyonvédelem egy terlilete, mindazon
intézkedések, szabalyozasok és alkalmazott védelmi eréforrasok Osszessége, melyek célja a
szallitmany terv szerinti, sértetlen, idébeni célba juttatasa.

A szallitas torténhet kozaton, vasuton, vizen, vagy a levegdben. A széllitds mddja nem csak a

veszélyeztetésre, hanem a tevékenység megtervezésére és megszervezésére, sot a kisérés
. a1 172

végrehajtasara is kihat.

11.10. A jarérszolgalat ellatasanak szabalyai, a jarér altalanos feladatai

A jarérszolgalat a helyi sajatossagok €s kockazati tényezok alapjan kidolgozott utvonalakon, a
mélységi teriileten és a periféria teriileten haladva visszatérd ellenérzéseket, megfigyeléseket
jelent, amely sordn az Or allapotokat rogzit, adatokat gyiijt és napldz, valamint teljesiti
jelentési kotelezettségeit.

A feladatok tekintetében a jarér visszatéréen ellenérzi az objektumban tartézkodas
jogszeriiségét, a folyamatosan miikodo épiiletgépészeti berendezések és kozmithaldzatok
allapotat, a meghatarozott fontosabb kapcsolokat, elzarokat, miiszerek értékeit, igy a tlizjelzd
berendezés allapotat, alkalmassagat, a jarmiikdzlekedés ¢és a parkolds rendjét, a
haszonjarmiivek és tanksapkaik zartsagat. A munkaidd befejezését kovetden, vagy a teriilet
ires allapotanal az épiiletrészek, a helyiségek allapotat, zartsagat, a kulcsok leadasat, az
elektromos fogyasztok kikapcsoltsagat, a takaritok, vagy mas dolgozok kulcskezelését, és
tavozasuk utan az épiilet, a nyilaszarok, a helyiségek zartsagat, sértetlenségét. A
Iétesitménybiztonsagi feladatok soran ellendrzi a tiiz-, baleset-, munkavédelmi, a dohanyzasra
vonatkozd €s mas kiilon rendelkezésekben leirt utasitasok, biztonsagi szabalyok betartasat €s
betartatisat. Rendellenesség észlelésekor, a kiilonbozé stlya rendkiviili események”
bekovetkezésekor t6le elvarhatoan beavatkozik, intézkedik'™. A jarér végrehajtia az
els6dleges hibaelharito, karenyhitd intézkedéseket, valamint jogosultsdga és utasitasai szerint
kikapcsolja az elektromos fogyasztot €s Osszegytijti az ajtokban felejtett kulcsokat.

A jarOr rendészeti tipusu intézkedéseket is teljesit. A parkolasnal ellendriz, a hivatalos szervek
felvonulasi tertileteit biztositja. Ha az érkezd gépkocsiknak elegendd hely all rendelkezésre,

1 példaul pénz, mely kozremiikddo nélkiil rogton névértéken termékre vagy szolgaltatasra valthato.

Berek L.- Berek T.- Berek L.: Személy- és vagyonbiztonsag: OE-BGK: Obudai Egyetem. 3071 Budapest.

2016. ISBN:978-615-5460-94-4.
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Jogellenes tartozkodas, miiszaki hiba stb.

A jogosulatlan bent tartozkodot eltavolitja, sziikséges esetben elfogja.
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akkor csak a szabalyszeriségre kell feliigyelni a teriileten, de ha kevesebb a kijelolt
varakozohely, mint ahanyan azt igénybe kivanjak venni, akkor Iényegesen nagyobb figyelmet
kell forditani a parkolasi rend betartasara. Megfeleld6 modszer lehet az egyes parkolasra
kijelolt helyek, varakozo teriiletek kijelolése, mint az ligyfél-latogatd gépkocsihelyeket
vehetik igénybe a hivatalos ligyekben érkezok, a beszallitok, kijeldlhetd VIP parkolohelyek a
kiilondsen fontos vendégek részére vagy rendszam feltlintetésével ugynevezett dedikalt
helyeket is kialakithatunk. Szintén érdemes a naponta vagy iddszakosan rendszeresen érkezd
dolgozdk részére elkiilonitett parkolo-teriiletet kialakitani.

A szabalyzatban tisztan kell latni, hogy a feladatunk a parkold 6rzésére és feliigyeletére is
kiterjed, vagy csupan érinti a teriiletet, és az ott tarolt értékek, gépjarmiivek a
felelosséghataron kiviill vannak e. Ez a feladat-végrehajtds a dolgozok tekintetében is
pontositasra szorulhat. A jardri feladatoknal jelentds erdt von el més feladatoktol, ha az 6rnek
kell ellendrizni az alland6 parkoldsi engedélyeket, kezelni valamilyen adminisztraciot, vagy a
nagyszamu varakozd gépkocsi esetén elérhetdvé kell tenniink a gépjarmiivek vezetdjét.
Ezekrdl a feladatokrol nyilvantartdst is vezethetlink, azonban ez munkaidén kiviil nem
feltétleniil all rendelkezésre, ezért megoldast jelenthet a parkolasi engedély elhelyezése a
sz¢élvédon beliil, ugy, hogy jol lathato legyen a jogosult neve, és az elérhetdsége meglegyen.
Ez sok erét €s energiat takarithat meg a szolgalatban résztvevoknek. A jarérnek feladata lehet
a munkaid6 utan a létesitményben parkolod gépkocsik rendszamanak és sértetlen allapotanak
regisztralasa. Felmeriilhetnek olyan igények, hogy ez napi jelentés targyat képezze, vagy ha
kiilon nincs is figyelemfelhivas, a forgalmi szabalyokra a KRESZ eldiréasait tartassuk be.

A jardr feladatait gyalogosan, nagyobb tavolsdgok esetén kerékparral, motorkerékparral vagy
gépkocsival is teljesitheti. A folyamatos kapcsolattartds miatt nélkiilozhetetlen mobil
hireszkozzel radid, telefon, internet alapu kommunikacid, vagy barmi mas alternativaval
torténd felszerelése. A jardrellendrz6 rendszerekkel akar GPS alapon is ellendrizhetd a
jarérozés pontossaga, az eloirt feladatok teljesitése. A jardrfeladatok soran a kutyas jardr
foglalkoztatasa jelentds mértékben ndveli a feladatok végrehajtasdnak hatékonysagat. A
szolgalati eb kifinomult érzékszerveivel hatékonyabban, és gyorsabban észleli a mozgasokat
és hangokat. Az eldirt hatosagi vizsgakkal rendelkezd, és jol képzett szolgélati kutya
kozteriilleten biztositja a kutyavezetd Or intézkedését, megjelenésével ¢és szabalyozott
magatartasaval, sziikség esetén kelléen visszatartja és elrettenti az elkdvetoket, jogtalan
tamadas esetén megvédi az Ort, vagy a terlletet. A jarorozés akkor hatdsos, ha nem
kiszamithat6 a végrehajtas, vagy nem allandéan azonos idépontban és utvonalon jelenik meg
adott helyen az Or. A kiismerhetetlenséget, a varatlansagot biztositjak a térben és idoben eltérd
alternativ jardrutvonalak, és adott helyzetben improvizalni indokolt a jarér feladatainak
végrehajtasat is. A jardr sok esetben felfoghato tartalék, vagy felszabadithatd kapacitasu
Ornek, abban a tekintetben, hogy két jarérfeladat kozott utasitdsra mas tevékenységet is
végrehajthat. Utasitasra a jarérozés felfliggeszthetd, és az 6r mas feladattal bizhaté meg, aki
ilyenkor jelenti és rogziti a jarértevékenység akar posztos szolgalattal torténé felvaltasat.”

7% Jelentkezhet plusz feladatként ligyfél vagy vendég kisérés, belsd biztositdsok, mint pénz, érték szallitasi

igény vagy a megbizo belso recepciosanak vagy telefonkdzpontosanak helyettesitése is eldfordulhat.
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A jarér parban elére meghatarozott menetvonalon, kdrzetben vagy teriileten hajtja végre
tevékenységét, végzi a jogellenes cselekmények megeldzesét, felderitését, megszakitasat, és
adott esetben az elkovetok elfogasat. A jarOrszolgalat hatékony alkalmazasanak
eredményeként jelentés mértékben javulhat a vagyonvédelem eredményessége, kiilondsen
akkor, ha ez technikai eszk6zokkel, berendezésekkel is alatamasztott.

A jarérszolgalat alapvetd feladata a szamadara kijelolt teriileten az ¢€loerd biztositdsa ¢és
védelme. A blnelkovetés felderitése mellett a blinmegel6z¢s is kiemelt feladat, amely soran a
jogellenes cselekményeket végrehajtok is a kisebb ellenallds iranyaba haladva
tevékenykednek. Ahol jarérfeladat van végrehajtva, esetleg a tamogato technikai feltételekkel,
sokkal kisebb eséllyel keriil végrehajtasra valamilyen vagyonelleni tevékenység.176

11.11. A jarorszolgalat felszerelése
A személy és vagyondr a jarOrszolgalat feladataihoz mérten az alabbi targyakat vigye

11" Ha fegyveres szolgalatrdl beszéliink, akkor szolgalati pisztoly + 1 javadalmazas
16szer. Ezen kiviil gumibot, egyéni kézi kdnnygazszord palack, kézi radiokésziilék, gumi-

magava

vagy latexkesztyli, és orvosi orr-, szajmaszk, higiénés kézfert6tlenitd zselé¢ (viz nélkiil
hasznalhato), irdeszkoz, jegyzettomb, jegyzettdmbtartd, elemlampa.

A feladathoz mérten szamos mas eszkozzel is felszerelhetd a jardr, tobbek kozott GPS
navigaciods és helymeghatarozé eszkoz, vided kamera, fényképezdgép, taveso, kézi ¢éjjellato,
tlizolto keésziilék, takard, de akar 16vedékallé mellény is.

11.12. A jarér utvonal- és idéterve

A jarérszolgalat utvonalterve tervezett tirany szerint zajlik, amelyben meghatarozott teriilet
¢s helyszinek ellendrzése a feladat. A terv mellett a jarOrkorzet-leirds a tertilet ellendrzésére
kikiildott jarér alapvetd szolgalati okménya, amelyben kotott utirany megjelolése nélkiil kell
meghatarozni a jarérkorzet szamat, a jarérszolgalat modjat, a jarérkorzet nagysagat, hatarait, a
védett objektumokat. A magéanbiztonsadgi szempontbol veszélyeztetett teriileteket,
objektumokat, a visszatérd ellendrzést igényld objektumokat, helyeket, kiilon feltiintetve az
ellendrzés idejét, helyét, a jarérkorzetben végrehajtando altalanos feladatokat, a munkakozi
szlinet idejét, az eltdltésére kijelolt helyet, a hirado-0sszekottetés rendjét és modjat, a
jardrkorzet-leiras elkészitési idejét, a készitdé és jovahagyd nevének megjeldlését, alairasat,
valamint a jarrkorzet-leiras idészakos feliilvizsgalatara vonatkoz6 zaradékot.

Minden esetben rogziteni kell a koriilményeket, amely soran egy példany a jarérnél, mig egy
masik példany a vezetdnél, vagy szolgdlat irdnyitondl marad. A jarOr-utiranytervet
aktualizalni és kiegésziteni kell minden tapasztalat vagy uj feladat esetén. A terv mellé térkép
¢s ellendrizendd objektumok listaja is sziikséges. Az iddszertiség az alabbi példan lathato.

1re Beregnyei Jozsef: Személy- és vagyondr munkakoréhez kapcsolodo tudnivalok. Jegyzet és segédanyag. 2014.

Ezen kiviil a szolgalatba 1épéstdl az iratait, igazolvanyait, engedélyeket és utasitasokat is maganal kell tartani.
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11.13. Jarorozési modok

A jar6rozési modok sordn az alapvetd jarOrozési feladatok a mechanikai és elektronikus
védelmi elemek kiépitettségével Osszefiiggd, illetve ezek figyelembevételével szervezett,
rendszerint nagyobb teriiletet atfogd megeldz6, megszakitd jellegli tevékenységek, amelyek
végezhetok gyalogosan, illetve jarmiivel is. A jarOr viszonylag nagy teriileten, hossza
jarérutvonalon mozogva, meghatarozott idokozonként ellenérzi a rabizott teriiletet,
¢épiileteket, épitményeket. A jarérszolgalat onalld feladatként, valamint az Orzési feladatokat
kiegészitd, Osszekotd és megerdsitd jelleggel is eredményesen alkalmazhato tevékenység a
maganbiztonsagban és a rendvédelemben.'™

Ez az alapvet6 szolgalati forma nagyon jol alkalmazhatdo nagy teriileten, szétszortan
elhelyezked6 1étesitmények Orzése soran. A jarértevékenység végrehajtasa lehet alapvetéen
folyamatos, visszatér6 €s ad hoc, vagy sziurdproba-szert.

A végrehajtasat parban, kettd személy Végezheti,179 de az ¢jszakai orakban, rossz latasi
viszonyok kozott és meghatarozott terepkoriilmények esetén ez a szam bdvithetd és emelhetd.
A jarértevékenység soran az iddjarasnak és a feladatnak megfeleld szolgalati oltdzetet kell
viselni.

A konkrét feladatokat a szolgélati utasitdsban és az jarér-utiranytervben, vagy Orutasitasban
kell meghatarozni, és a teljesitésiiket a beszamolaskor jelenteni. A meghatarozott
jarératiranytol eltérni csak utasitdsra, vagy rendkiviili esemény észlelése esetén, vagy erre
val6 intézkedés sordn lehet. A feladattol eltérésrdl szobeli jelentést kell tenni a diszpécsernek,
vagy a meghatarozott vezetdnek.

Az utiranyoknal meghatarozott ellendrzési pontokat érinteni kell, amely soran, ha
meghataroztak a megfeleld nyugtazast is végre kell hajtani.

Ha a megbiz6 munkatarsai folyamatosan jelen vannak az objektumban, abban az esetben a
jarérozés soran tevékenységiikre figyelemmel kell lenni, és elérhetonek kell lenni az 6rhely
elhagyasa utan is.

178 294 5 Kerettanterv a XXXVIII. Rendészet agazathoz.

A gyakorlatban egy fével feladatba inditott jarértevékenységet is tapasztalunk, de ez szakmailag nem
megfeleld biztonsagi hatteret nyujt.
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A jarorfeladatok soran tapasztalt rendkiviili eseményeket észlelésiiket kdvetden azonnal
jelenteni kell, amennyiben sziikséges erék bevondsa, azt a diszpécser, vagy a vezetd tudja a
helyszinre irdnyitani. A jarérszolgalat esetén a szolgalati csoport vezetdje, vagy a diszpécser
koteles a sziikséges intézkedéseket megtenni, és a meghatdrozott személyek értesitését
végrehajtani.

A kiilonboz6 intézkedések és jelentések rendje a szabalyzatokban foglaltak szerint eltérd is
lehet. A maganbiztonsagi szervezet Tligyeletének, a megbizdo altal mukodtetett
diszpécserszolgalatnak, a megbiz6 altal megnevezett személynek, a Tevékenység Iranyito
Kézpontnaklso, vagy barmilyen koordindlo egységnek kell jelenteni. A jelentés
elsddlegességét maga az esemény hatarozza meg. Sériilt esetén a mentdszolgalat,
katasztrofahelyzet esetén a Tevékenység Iranyitadsi Kozpontnak torténd bejelentés utan lehet
értesiteni a szabalyzatban meghatarozott személyeket.181

A maganbiztonsagi jarér6zés sordn sok helyen alkalmaznak ellen6rzé-berendezéseket,
melyeknél a jarOrozést végzOé személynek meghatarozott idékozokben jeleznie kell az
elhaladasat. Ahol nincs ilyen berendezés, de van beléptetd rendszer, ott ezt a rendszert is lehet
hasznalni a jaréroknek. A kartyajuk segitéségével jelzik a rendszernek az elhaladasuk
iddpontjait. A rendvédelemben ezt a GPS technologiaval felszerelt radiokkal kovetett mozgés
¢s az ellendrzési szolgalatok tAmogatasaval teszik meg.

A magéanbiztonsagban a jardri tevékenység végrehajtdsa sordn a sziikséges azonnali
intézkedéseket meg kell tenni, melyek tobbek kozott az alapfeladathoz tartoznak, Gigy, mint a
jogtalan benntartozkod6 eltavolitasa, a létesitményt ért behatolas, tamadas elharitasa, e
tevékenység folytatasdnak megakadalyozasa. A 1étesitmény kiilso falfeliilet sériilései, nyitott
nyilaszarok észlelése esetén azonnali értesitések és a szilikséges intézkedések megtétele a
tovabbi kar megeldzésére, a keritések sériiléser esetén a helyszin biztositasa, kutatés
megszervezése tliz, robbands, barmilyen elemi kar észlelése és a szilikséges intézkedések
megtétele.

A folyamatos jardrszolgalat végrehajtasa altaldban olyan objektumok esetében sziikséges,
ahol a technikai berendezés kiegészitése, vagy pdtlasa miatt €lderds Orzésre van sziikség, ahol
nagy a védendd értek, ahol fontos ilizleti informécidok halmozodnak fel, valamint ahol a tertilet
és a terepviszonyok ezt indokolttd teszik, és amelyet a megbizoi szabalyozas ilyen
objektumoknak tekint. Meghatarozas alapjan a jarorozési feladatot féleg nagyobb teriileti
egysegnél, vagy egyes eseményekre vald reagalasként alkalmazzak.

A jarérozési tevékenység soran fontos a folyamatos kapcsolattartas a jarér és a kozpont
kozott. Ezért a radidkapcsolatot folyamatosan fenn kell tartani, a mobil telefon ennél a
szolgalati formanal kiegészitd, vagy sziikségmegoldas lehet az informacié gyors

180 o a P . PSRN , . s
Ez a kdzpont fogja Ossze a fovarosi és a megyei renddrségi és katasztrofavédelmi tligyeleteket, hivoszama

112.
181 Olyan tapasztalat is van, amely soran a renddrség késobb kapta meg a jelzést egy elkdvetett biincselekmény
utan, mert a sajat jelzOrendszeren lassabban ment at az informacié. A munkahelyi vezetd csak késébb tudta
visszahivni az Ort és az 6 altali ellendrzések miatt a rendérség késébb ért a helyszinre.
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tovabbitasara. A jelenleg 1étezd okos telefonos és mobilinternetes applikaciokkal azonban
professzionalis kapcsolat tarthat6 fenn, akar folyamatos vided-kapcsolattal a rendkiviili
események vonatkozasaban.

A jardrozési forméanal a vagyonvédelem megkiilonboztet belsd jardr, vagy objektumon beliili
jaror feladatokat'®. A belsé jarérézés soran az elsddleges cél az épiileten beliili teriiletekre
meghatarozott biztonsagi eldirdsok betartdsanak ellenérzése. A megbizd vonatkozd belsd
szabalyozéasa alapjan az objektumban torténd benntartdozkodas feltétele lehet a kiilonb6zo
azonositok, megkiilonboztetd ruhadarabok vagy kiegészitok viselése. Az objektumban
tartozkodokat, akik nem kovetik a belsd eldirasokat, udvariasan és hatarozottan fel kell
sz6litani a belsd szabalyzok betartasara, és meg kell kovetelni a szabalyzokban meghatarozott
feltételeit a tartézkoddsnak. Amennyiben valaki nem tudja betartani a szabdlyokban
meghatarozottakat, nem tudja a jogszer(i benntartézkodasat igazolni, azt fel kell szoélitani az

objektum elhagyasara ¢és jegyzokonyvet kell felvenni a torténtekrol. 183

Az ilyen feladatoknal, ha valaki a nem megfeleld teriileten tartdozkodik, és a belépési
jogosultsaga nem az adott helyre vonatkozik, ki kell deriteni, melyik teriileten jogosult
tartdzkodni, és at kell kisérni. Ha valaki egyaltalan nem tudja igazolni magat, vagy az altala
elmondottak alapjan megallapithatd, hogy a benntartdzkodasa jogtalan, akkor fel kell szélitani
az objektum elhagyasara és jegyzokonyvet kell a tényekrol felvenni. Az eseményt jelenteni
kell a kozpontnak, ¢és a kozvetlen vezetdnek. Ha ellendll a jogosulatlanul bent tartdozkodo
személy, és a tobbszori felszolitds ellenére nem hagyja el a teriiletet, abban az esetben
jelenteni kell a vezetének, €s megtenni a sziikséges 1épéseket akar a hatosag bevonasaval is.

A belso jaror feladata alapvetden munkaidon til a helyiségek lezartsagat ellendrizni, €s nyitott
ajtd esetében intézkedni kell a helyiség lezarasarol, ennek tényét az eseménynaploban
rogziteni sziikséges. Ha kulcs maradt a zarban, és nem tartdzkodik senki a helyiségben, akkor
a kulcsot ki kell venni, és az eseménynaploban rogziteni a koriilményeket, kitérve az
idépontra is. A munkaidd utan a benntartdzkodok jogosultsagat ellendrizni kell az eldzetes
engedély alapjan. A jogosulatlan személyt fel kell szoélitani a teriilet elhagyédsara, és a
vonatkoz6 utasitas alapjan eljarni. A jarérozés fontos szempontja a vagyonvédelmen kiviil a
tlizvédelmi szabalyok érvényesiilésének a biztositdsa. Munkaidében a dohanyzasra vonatkozo
eldirasok betartatdsa is lényeges szempont lehet a hatalyos jogszabalyokkal és birsagokkal
Osszefiiggésben. Feladatként jelentkezhet a tlizoltdeszk6zok meglétét, a menekiilési itvonalak
jarhatosagat, a nyilaszarok mitkodoképességét, a jeldlések és a vilagitotestek ellendrzését is
végrehajtani. Abban az esetben, ha tlizveszélyes tevékenységet végeztek az objektumban, ugy
a tlizvédelmi szabalyzat rendelkezései alapjan a vagyonvédelmi tevékenység ellatdsa sordn a
Jarérozési tevékenységhez kapcsolododan kell leellendrizni, hogy tliz keletkezésére ne legyen
lehetdség. Minden tipust, szabadlyban meghatarozott hidnyossdg észlelésekor az
eseménynaploban rogziteni kell a tényt, és a szabalyzokban kijeldlt személy értesitését is el
kell végezni.

82 Az objektum teriiletén beliil végzi jarérozo- ellenérzd tevékenységét.

183 Az eljaras egy irodahaz belsd jar6érozo feladatanal a belépdk ellendrzése soran, de akar egy koncerten a bent
szorakozok karszalagjanak ellendrzése is lehet.
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A masik jarérozési forma a maganbiztonsagi szektorban a kiilso jarér, vagy objektumon kiviili
jardr. A célja soran az objektum hatarvonaldn kiviil végzi az objektum kiilsé hatarvonalanak
ellenérzését.'®

A kiilsé jardr elsddleges célja a létesitmény, illetve az objektumon kiviili teriileteken a
biztonsagi eldirasok érvényesiilésének, a Iétesitményt hatarold keritések épségének
ellendrzése, valamint az illetéktelen behatolas megakadalyozasa, felfedezése és a sziikséges
intézkedések megtétele. A kiilsé jarér a jarérutvonalain nagyobb tavokat tesz meg, ezért
folyamatos kommunikacioval kell tartani a kapcsolatot a kdzponttal, ha van ra lehetdség a
GPS technologia, vagy radié és mobiltelefonos kapcsolat alljon fenn a tagallomasok kozott. A
kiemelt elektronikai és vegyi lizemek esetében a telekommunikécios eszk6zok egy része nem
hasznalhato, hanem specialis hiradastechnikai eszk6zok alkalmazéséra kertil sor. A kapcsolat
fenntartasa biztositja szolgalati csoportok és erdk, vezetdk azonnali értesithetdségét, a jardr
biztonsagat, segitség hivasat, és a gyors informacid dramldsat. A kiilso teriileteken a rosszabb
1d6jarasi és latasi viszonyokra is fel kell késziilni, ezért a feladatot teljesitd éroket el kell latni
megfeleld kézilampaval, vagy lehetdség szerint éjjellatd berendezéssel is fel kell szerelni.

A feladatok sordn a vagyonvédelemben kiterjesztik a jar6rok feladatat a parkirozo,
iddszakosan ledllitott jarmiivek ellendrzésére is. Ez a jarmiiparkolds jogosultsaganak
ellendrzését, esetleges kiilso sériilések megallapitasat, a kijelolt parkolasi teriilet elfoglalasat,
a jarmiivon 1évd rakomany sértetlenségének megéllapitdsat, vagy a zartsag allapotdnak
ellendrzését jelenti a gyakorlatban. A parkolok ellenérzése soran a jarmiivek kozelében,
illetve a kozottiik 1évo személyekre figyelmet kell forditani, ha gyanus koriilményt észleliink,
intézkedést kell foganatositani. Ez a kiils6 parkolok esetében fokozott figyelemmel
végrehajtando tevékenység. A szabdlyzokban meghatdrozott események megszegése esetén
jegyzokonyvet kell felvenni, és annak mértéke fiiggvényében azonnali jelentés megtétele
szlikséges.

A jardratvonalak soran az épiiletek kiilsd nyilaszaroinak zart allapotat minden egyes teljesités
esetén ellendrizni sziikséges. Munkaiddn til még inkabb fokozott problémat jelent a nyitott
allapotban 1év0 ajtd vagy ablak. A szemrevételezés mellett meg kell gy6zddni akar nyitassal
1s a zartsdgot. A vészkijaratok ellendrzésére ez fokozottan érvényes. A munkaidon tali
dolgozdi, vagy latogatdi mozgasok esetében mindig meg kell gy6zddni a benntartdozkodas és a
tevékenység céljarol, koriilményirdl. A tlizvédelemre vonatkozo eldirasok ebben a szolgélati
formaban is fontos szempontok, azonban még nagyobb teriiletre kell kiterjeszteni a feladatot.
A keritések és elvalasztofalak mentén annak épségérél minden esetben meg kell gy6zddni. A
bejutasok észlelésére a kerités mellett a folytonossagokat, a természetben keletkezett

elvaltozasokat sziikséges figyelemmel kisérni.'®

184 A kerités, falak, az épiilet kiilsé faldn vagy keritésén 16v8 nyilaszarokra is kiterjedden.

185 A fig letaposasa, agak vagy gallyak torése, friss rogzités vagy mas szinii keritésdarab észlelése, friss sériilés a
keritésen, kerités alatt asési, tirasi nyomok, gépjarmiinyomok beszédesek lehetnek.
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A kiils6 jarori feladatok soran a technikai tdimogatas nagyon fontos, a kamerarendszereket ¢és
vilagitotesteket, a technikai biztonsagi rendszereket ellendrizni kell, hogy a feladatot
szakszeriien tudjuk végrehajtani.'®®

11.14. Intézkedés tiiz, illetve egyéb katasztrofa észlelése esetén

A rendkiviili események kozé sorolhatdé mindaz az esemény, mely a normalis folyamatoktol
eltér, és valamilyen kart okoz, vagy kéarokozashoz vezethet, melynek soran személy, vagy
megbizo6i tulajdon keriil kozvetlen veszélyhelyzetbe és egyedi intézkedések megtétele valik
szlikségessé. A személy- €s vagyonvédelmi tevékenységnél a megbizoval kotott szerzodés a
kerete a vagyonvédelmi tevékenységnek.

A személy- és vagyonvédelemben a rendkiviili események lehetnek alapesetben a megbizonal
tortént tlizesetek, fliggetleniil a kar nagysagatol és az eloltds modjatol, a megbizod dolgozoi
altal, vagy elleniik elkdvetett blincselekmények, a megbizo6 tulajdondban, vagy hasznalataban
1évo gépjarmiivek altal okozott tomeges, vagy haldlos balesetek. Szintén rendkiviili esemény a
halalos, vagy stlyos személyi sériiléssel jar6 munkabaleset, a fegyveres biztonsagi Orség
feladatainak ellatdsat akaddlyoz6 cselekmény, ldfegyverhasznalat, fegyver ¢és 16szer
eltiintetése, valamint a megbiz6 objektumai, eszkozei, berendezése ellen végrehajtott
erdszakos cselekmény, vagy kisérletei.

Az intézkedést igényld, vagy jelentési kotelezettségként értelmezhetd események korébe
beletartozik a biztonsagi szolgalat feladatait akadalyozo6 cselekmény. Minden olyan esemény,
amely kozvetlenill, vagy kozvetve a milkodés biztonsagat hatranyos moddon, és jelentds
mértékben befolyasolja Ilyen lehet a biztonsagtechnikai rendszerekbdl érkez6 riasztasok és a
biztonsagtechnikai rendszerek miikodésképtelenné valasa, egyes elemeinek meghibdsodasa,
megrongalddasa vagy megsemmisiilése. Ezeken kiviil minden olyan esemény, amely soran
olyan intézkedés keriil végrehajtasra, amellyel valakinek a jogait sérthetjiik, vagy az hatdsagi
eljarast vonhat maga utan.

A tliz és katasztrofa észlelése esetén sokszor kell tampontként, védelmezd szerepkorben is
tevékenykednie a személy €és vagyondrnek. Az emberek viselkedése €s reakcidja valtozik,
sokszor Osszeomlds, vagy mdas panikreakcio is megtorténik. Ezekben az esetekben a
legfontosabb az érintettek megnyugtatasa, amely leghatékonyabb modja, ha biztonsagot
nyUjtunk, hatarozottsaggal és magabiztossaggal adjuk az egyszerli utasitasokat a vonatkozo
belsd szabalyzokban meghatarozott protokoll szerint. A feladatkdrben eljarva a biztonsagi
szolgalat tudja els6ként megkezdeni a sziikséges lépéseket, amely az iranyitd szerep €s
hatarozott szervezésben, folyamatiranyitasban fog megmutatkozni.

A tliz és egyéb katasztrofahelyzet esetén elsOdleges az emberi élet védelme. Ezt kovetheti a
technikai eszk6zok, vagy mas értékek védelme, amellyel szintén nem kockaztathatunk emberi
¢letet. A kdrenyhités a masodlagos legfontosabb teendd, €s a jogszabalyi kotelezettségek is e
mentén keriilnek meghatarozasra. A biztonsagi szolgalatnak ismernie kell a 1étesitményt és
annak adottsagait, hogy a leginkabb szilikséges intézkedéseket €s a lehetd leggyorsabban tudja

186 Beregnyei Jozsef: Személy- és vagyondr munkakoréhez kapcsolodo tudnivalok. Jegyzet és segédanyag. 2014.
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végrehajtani. A 1étesitmény szabalyzoinak, kiiiritési terveinek készségszintii ismerete kotelezo
a személy- és vagyonvédelmi feladatokat ellatoknak.

A létesitményvédelmi karenyhitésbe beletartozik a személyek életének és testi épségének
megodvasa, mentése, ezt elsdként kell elvégezni. A mentés, menekités igen nagy koriiltekintést
igényel az azt végz6 személytél. A tovabbi sériiléseket meg kell el6zni, és a sériilt személyt
elsdsegélyben részesiteni. A tlizriadd terv mellékletét képezi a kiliritési terv, mely a
menekiiléssel kapcsolatos fontos informacidkat a 1étesitményre vonatkozoan tartalmazza. Az
emberek biztonsagba helyezését, és testi épségiik biztositasat kovetéen az anyagi javakkal is
torédhetiink. A kimentett javak esetében megfeleld 6rzést kell biztositani mindaddig, ameddig
a tovabbi tarolédsra jogosult, a tulajdonosi jogokkal rendelkez6 ezt igazolhatdéan at nem veszi.
Az 6rzés ilyen esetekben fokozott figyelmet igényel, és megfelelden dokumentdlni kell a
mennyiséget, mindséget, allapotot €s a visszaadast. Rendkiviili eseménynél a koriilményekhez
képest a legbiztonsadgosabb Orzohelyet kell megvalasztani, és a tovabbi Orzésre jogosult
személy azonossagat és jogosultsagat le kell ellendrizni. Minden illetéktelen személyt el kell
tavolitani a javak kozelébdl, minden helyszinen 1évdre figyelni kell, és tartani kell a helyzetet
blinds céljaikra kihasznald személyek tevékenységétdl. Ezt, mint mindsité koriilményt,
minden elkdvetett jogellenes cselekmény esetén blincselekményként kell kezelni.

A tiz, vagy egyéb katasztrofa észlelésénél a legfontosabb a jelzés, ezekben az estekben a
Tevékenység Iranyitasi Kozpontok 112--es hivoszdmanak haszndlata az elsddleges. Ezen a
szdmon a regionalis ligyelet veszi a jelzést és értesit minden szervet, aki sziikséges a
kéarenyhitéshez és mentéshez. A kozlésnek pontosnak és érthetdnek kell lennie. Sorrendben az
alabbi adatokkal kezdjiik, és haladjunk végig. A bejelentd neve, a rendkiviili esemény pontos
cime, az objektumon beliili pontos elhelyezkedése és megkdzelithetdsége. Az esemény jellege
¢s nagysaga, kiterjedése. Sériiltek szama, veszélyeztetettsége és annak mértéke, a mar
bekovetkezett sériilések sulyossaga, és a megkezdett elsOsegély, vagy osztalyozas. A
helyszinen milyen veszélyek lehetnek, és a bevezetett intézkedések. Tomor, de mindenre
kiterjedd legyen a kozleménylink. A telefonszamunkat tudjak, mert azt kiirja a kdézponti
késziilék, valamint térkép is rendelkezésre all a kozpontban. Van egy rendszeresitett adatlap,
amire minden informacidt felirnak a diszpécserek, és ezt kiildik meg a mentdszolgalatnak,
renddrségnek, katasztrofavédelemnek is. Ebbdl itélik meg a bevonandd er6k nagysagat, és a
bevezetett intézkedések meéreteit. Higgadtan és pontosan tegyiikk a bejelentést, ez a
legfontosabb elsd 1épés minden katasztr(')fahelyzetné1.187

11.15. A jaror intézkedése behatolasra utalo jelek észlelésekor, tevékenysége
rendellenesség észlelése esetén

A jardr, ha rendellenséget €szlel, akkor az alapvetd informaciogyljtést kovetden meg kell
allapitani, hogy milyen jellegli a rendellenesség. Lehet miiszaki hiba, vadkér, emberi
figyelmetlenség vagy jogellenes behatolas is. Ha riasztashoz kiildik a jardrt, nagyon gyorsan
kell megitélnie a helyzetet, hogy egy macska maszott-e be a nyitva hagyott ablakon, vagy
rejtozkodd elkovetd van az objektumban. Ha annak fenndll a lehetdsége, hogy egy
blincselekmény helyszinére érkeztiink, akkor haladéktalanul hivjuk a Tevékenység Iranyitési

187 Beregnyei Jozsef: Személy- és vagyondr munkakoréhez kapcsolodo tudnivalok. Jegyzet és segédanyag. 2014.
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Kozpontot és tegylink bejelentést. Jelezziik, hogy az elkdvetd az objektumban van. Ne
menjiink be, mert ezzel nyomokat semmisitiink meg, vagy megriasztjuk az elkdvetét. Az
objektum biztositasa a legfontosabb, és majd a kiérkezé rendori erOknek megadhatjuk a
segitséget az ellendrzéssel kapcsolatban.

Ha kizérhat6 a behatolas, figyelmetlenség, vadkar vagy muszaki hiba keriil feltarasra a
helyszinen, akkor ennek okait deritsiik fel, és jelentsiik a kozpontban a tényeket. Ha miiszaki
hibas vagy vadkaros lett a technikai eszkdz az egyik objektumban, akkor fokozottan
figyeljiink rd a szolgalat hatralévé idejében, hiszen nem biztos, hogy nem szandékos karrol,
egy esetleges késobbi betorés elokészitése céljabol tortént. Ne hagyjuk magara a védetlen
objektumot.

11.16. A jaror tevékenysége szabalysértés észlelése esetén

Ha a jardr szabalysértést észlel, akkor ezzel kapcsolatban csak akkor tudja az elkdvetot a
helyszinen visszatartani, ha elzardssal bilintetendé szabalysértést észlel. Ez lehet tulajdon
elleni szabalysértés és esetleg olyan is, aminek a jogi sulyozdsa a helyszinen nem
megallapithaté. Nem minden esetben tudjuk megallapitani egy rongalasrél, hogy ez milyen
raforditassal allithat6 vissza az eredeti allapotaba. Ha ez az 6tvenezer forintot eléri, akkor mar
blincselekményi kategoria lesz. Azonban ezt csak hatosagi eljaras, akar nyomozati
cselekmény fogja megallapitani. Eljiink a jogszabalyi lehetéségiinkkel, és kérjiink rendéri
intézkedést, majd a hatésag megallapitja a sziikséges rendelkezéseket.

11.17. A jarér tevékenysége biincselekmény észlelése esetén

A jardr tevékenysége sordn észlelhet tobb olyan koriilményt, ami biincselekmény gyantjat
veti fel, és ezt képzettsége alapjan fel kell ismernie. Ennek sordn a személy és vagyondr
jogosult a biincselekmény ¢€s szabalysértés elkdvetésén tetten ért személyt a cselekmény
abbahagyésara felszolitani, a cselekmény folytatasat megakadalyozni, az elkdvetdt elfogni, és
a birtokaban 1év0, bilincselekménybdl szarmazd, vagy annak elkovetéséhez hasznalt dolgot,
illetve tamadasra alkalmas eszkozt elvenni. Koteles azonban az elfogott személyt
haladéktalanul az iligyben eljarni jogosult nyomozohatdsagnak atadni, ha erre nincs moédja, e
szervet nyomban értesiteni. Igy kell eljarni a tetten ért személytdl elvett dolgokat illetden is.
Amennyiben a személy elfogasara nem keriilt sor, vagy visszatartdsa sordn a tetten ért
személy eltavozott, a rendOrség értesitése nem melldzhetd. A bilincselekmény és a
szabalysértés tetten érésekor a személy és vagyondrnek a Tevékenység Iranyitasi Kézpontot
kell értesiteni, ezt kovetden haladéktalanul jelentse az eseményeket szolgalati eloljarojanak, a
diszpécsernek, munkahelyi vezetdjének. A hatosag kiérkezéséig biztositsuk a targyi
bizonyitasi eszkozoket, tantkat kutassunk fel, torekedjliink a helyszinen tartdsukra. Ha a
szemtanuk, vagy informacidkkal rendelkezok nem varjadk meg a rendérok megérkezését, irjuk
fel a neviiket, elérhetdségiiket, illetve kérdezziik ki dket, hogy pontosan mit lattak. A nyomok
keletkezése, illetve anyagmaradvanyok visszamaradasa esetén azokat biztositsuk a
helyszinbiztositds szabalyai szerint. Mérjiik fel a térfigyeld6 vagy vagyonvédelmi
kamerafelvételek helyzetét. Ha modunk van r4, gondoskodjunk azok rendelkezésre allasarol
¢s archivalasarol.
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Ha tetten értiink egy elkdvetdt és visszatartottuk, de kozben sériilést szenvedett,
gondoskodnunk kell az elsdsegélyben vald részesitésérdl, sziikség esetén mentGhivassal.
Ilyenkor a késdbbi dokumentacios és eljarasbeli okokbdl irjuk fel az idépontokat és minden
lényeges adatot, kiemelten a kiérkezd ment6 rendszamat, hogy hova szallitjak a sériiltet, €s a
mentdorvos altal kozolt elsddleges diagndzist. Ha nem sikeriilt az elkdvet6t visszatartani,
fontos megjegyezni a személyleirasat, ruhazatat, kiilonds ismertetdjelét, nala 1évo targyakat,
csomagot, gépkocsi rendszadmot, tipust, szint és minden mas koriilményt, ami segithet a
hat6ésagoknak a nyomozati munkaban.

Az intézkedések sordn a helyszinre érkezd renddrdket pontosan és részletesen tdjékoztassuk
minden korilményrél, amely utdn alljunk rendelkezésre a kihallgatds és az esetleges
forronyomos elfogés soran az elkdvetd azonositasaban.

A hatosagi intézkedések végén minden koriilmény kozott a rendkiviili esemény részleteit, a
tett intézkedéseket jelentésben rdgzitsiik, valamint a szolgéalati naploban pontosan és
részletesen irjuk le.
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12. SZALLITMANYKISERES GYAKORLAT

Szolgalatra jelentkezés a széllitmanykisérési feladatra gyakorlat. Mondja el a
szallitmanykiséroként munkaba allashoz sziikséges ismereteket és a szolgdlatba érkezés
legfontosabb Iépéseit.

Harminc perccel hamarabb kipihenten, és szolgéalatra alkalmas allapotban beérkezem a
szolgalati helyemre, hogy kelloképpen fel tudjak késziilni az eléttem alld kisérési feladatra.
Tajékozodom az tervezett feladatr6l ¢és utvonalrdl, valamint a széllitmany specialis
koriilményeirdl, részt veszek az eligazitdson. Leellenérzém a szolgéalathoz sziikséges
okméanyaim meglétét /személyi igazolvany, jogositvany, GKI igazolvany, vagyondr
igazolvany, kamarai tagsagi igazolvany, fegyverviselési igazolvany, a menetlevél és utvonal
dokumentaciok, engedélyek, szabdlyzatok stb./ LeellenérzOm a szolgalathoz sziikséges
felszerelésem meglétét és mikodSképességét.'®® Atolvasom a részemre kiadott szallitasi
utasitast az adott szolgalatra.

Bevonulok az eligazitasra kialakitott szolgalati helyiségbe, leigazolom magamat a szolgalati
okmanyaimmal a kollégéanak ¢és téle is elvarom ugyanezt.

Tajékozédom az eldzd idOszakban torténtekrdl, megkérdezem, hogy tortént-e rendkiviili
esemény vagy egyéb olyan esemény, amirdl tudnom kellene a feladat végrehajtasdhoz. Van-e
olyan kozlekedési vagy miiszaki probléma, amit tudnom kell a szallitas vonatkozasaban.

Tételesen atolvasom és atveszem a leltari jegyzékben szerepld targyakat, leellendrzom a
nyilvantartds alapjan a jarmi és a szallitmany rakomanyahoz sziikséges adatokat. Ellen6rzom
az utvonalat és a tartalékutvonalakat. T4jékozodom az id6jarasi viszonyokrol, a torlodasokrol
a védelmi és technikai eszkozoket ellendrzom. Radio- és telefonprobat tartok, ellendrzom a
specialis riaszto és jelzérendszereket. Ellendrzom az élelmem és folyadékom az elfoglaltsag
id6tartaméra vonatkozdan, mivel nem hagyhatom el a szallitmanyt.

Az atvett technikai eszk6zoknek megnézem a haszndlhatosagat, illetve leellenérzom, hogy
mikodoképesek-e, szolgalat ellatasra alkalmasak-e. Ellen6rzom a gépjarmi zarjait, kerekeit,
kormany- és fékberendezéseit, vilagitoberendezéseit.

Az észlelt esetleges hibakrol™® illetve hidnyossagokrol, megkérdezem, a kollégat, hogy

jelentette-e a diszpécser felé, intézkedett-e javitasrol, potlasrol, cserérol.

Megkérdezem a kollégat, hogy pontosan mik, milyen események torténtek, és az elmult
1d6szak folyamén a szolgalattal 6sszefiiggésben részletes beszamolot kérek.

188 Amelyikkel fel vagyok szerelve, példaul radid, gumibot, vegyi eszkodz, elemlampa, fegyver, kutya,

tamadasjelzo felszerelések, egyéni védo felszerelések, szolgalati ruhazat.
189 peldaul a tiizoltd késziilék lejart, hianyzik az els6segélydoboz, zseblampa lemeriilt, riaszt6 vagy GPS ki van
kapcsolva stb.
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Ha a szolgalat szempontjabol valami hibat vagy hidnyossagot tapasztalok, akkor a felmertilt
hidnyossagokat ¢€s a tett intézkedéseket a szolgalati naploba is beirom, dadtumozom, aldirom és
a kollégaval is alairatom.

Ezt kdvetden a feladat végrehajtast a meghatarozott idében és szabalyok szerint megkezdem.
12.1. Szallitmanyok Kisérése

A széllitmany kisérése soran az alabbi feladatokat kell végrehajtani. A feladat megkezdésekor
ellendrzésekkel kell megalapozni az indulds el6tti folyamatokat. A szallitmanykisérésnél
formaruha, jelvény, felszerelés, igazolvanyok megléte, allapota. A jarmi, a fegyverek és a
16szer,™ radiok és egyéb felszerelések atvétele, ellendrzése. Okmanyok ¢€s iratok atvétele. A
feladat meghatdrozasa. Indulés elétt bejelentkezés a diszpécserkdzpontnak, az induléds és az
elsé célallomas jelentése,191 megérkezés jelentése, rakodas, indulds a kovetkezd allomasra
jelentés, megérkezés jelentése €s igy tovabb az utolsé célallomasig. Majd az utolsé allomasrol
indulés a telephelyre. A pénzszallitd helyzetérdl a meghatarozott rend szerint kell jelenteni a
diszpécsernek. A szallitmany csak a meghatarozott utvonalon mozoghat, a KRESZ szabalyait
betartva.'® A forgalmat folyamatosan figyelni kell, nem kovetik-e a jarmiivet, nem
talalkoznak-e tobbszor ugyanazzal a gépkocsival, az Utvonalon nincs-e varatlan tomortilés,
forgalmi akadaly szokatlan helyen. Amennyiben le kell térni a meghatarozott utrdl, jelenteni
kell a diszpécsernek. A forgalom okozta megallasokon kiviil csak a célallomasokon allhatnak
meg. Ha hosszabb idére megallunk, ha valakinek ki kell széllni a jarmiibdl, jelenteni kell a
diszpécser iranyaba. Felmérjiik, hogy a feladat végrehajtdsa soran mik a szallitast
veszélyeztetd fobb kockazati pontok, melyek esetén kiilonos figyelemmel kell ténykedni a
szallitoknak. Az atvétel-atadas alkalmaval, jarmubdl-jarmibe szallitds soran a baleset,
meghibasodas, utsziikiilet, utlezaras, jarmtivek torlodasa stb. esetén fokozott figyelmet kell
tantsitani. A rakodas koriilményei jelentdsen befolyasoljak a kockazatot, az egyik legnagyobb
a veszélyeztetés egy utcai ki- vagy berakodasnél, a kisebb egy zart helyen, vagy zsilip
hasznalata soran.'* Amennyiben utcdn, azaz a kozteriileten torténik meg a rakodas, akkor
kiilonos figyelemmel kell lenni minden mozzanatra. A gépkocsivezetd a jarmiiben marad, jard
motor, radid bekapcsolva kell, hogy legyen, és szoros Osszekdttetésben kell lenni a
diszpécserrel.

A szallitott targy atadéasat-atvételét kolcsonds azonositds elézi meg. Bizalmi elv alapjan
torténik az els@ azonositas, ismert személyek, formaruha, jelvény, jarmii, majd kovetkezik a
dokumentumok alapjéan torténd azonositds. Ha minden ellenérzés rendben van, megkezdddhet
az atadas-atvétel. Ha valami kétséges vagy gyanus ennél a lépésnél, akkor kovetkezik az
ellendrzés alapjan torténd azonositas. A szallitmany atadéasa és atvétele lehet kétoldalu vagy
egyoldali. A kétoldalt atadasnal az atadd és az atvevd is jelen van, mely torténhet érték

1% Ha fegyveres szallitmanykisérésrol beszéliink.

Ezt lehet6leg ugy alakitsuk ki, hasznaljunk olyan megnevezéseket, hogy aki fiiltantjja a jelentésnek se tudja
meg a konkrét titvonalat.
192 Kivéve, ha specialis utvonal engedéllyel vagy 6rzott konvojban halad a szallitas.

191

198 A zsilip két egymassal szembeni ajtoval rendelkez6 atado-atvevd helység, melynek szemben két ajtaja van és

egyszerre csak az egyik nyithato.
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szerint tételesen, zsakos, vagy csomagként torténd atvétel™, Ilyenkor a szallitasban
kozremiikodé vallalkozd vallalja a sértetlen kiilsével vald leszallitasat. Egyoldalu atvétel
esetén az egyik fél nincs jelen az atadasndl vagy az atvételnél. Sériilt csomag esetén
jegyzokonyvet kell felvenni, minden szokdsostol eltéré koriilményt jelenteni kell. A
széllitmany leadasanal ugyanolyan modon kell leadni, ahogy azokat atvették. '

12.2. Az értékszallitas befejezését koveto feladatok

Megérkezem a szallitmény céljaként megjeldlt helyre. Az atvevdhelyet és személyeket
beazonositom, hidba ismerem Oket, biztosnak kell lennem, hogy jogosultak atvenni a
szallitmanyt. A megbizoleveliikkel, vagy a szerz6déssel igazolva atadom a szallitmanyt, amit
a bels6 utasitasok szerint atadas-atvételi igazolassal is ellatnak. Ha érték kirakodés van, akkor
segitek a biztositasban és az Orzésben, amig az a szallitas részét képezi. Folyamatosan
figyelem a kornyezetet, és biztositom a rakodés zavartalansagat.

T4ajékoztatom a kozpontot, vagy a vezetomet, hogy hany oérakor, hol, melyik személynek és
milyen okiratok segitségével fejeztem be a szallitasi feladatot. A kozponttal egyébként
folyamatos radiokapcsolatot tartok fent, ¢s minden mozzanatrol beszamolok.

Ha megtortént a be-, vagy kirakodés, és az atvevék rendben eltdvoztak, kozlom a
diszpécserrel vagy a vezetdvel, hogy a feladatot rendben ellattam, a szallitmanyt biztonsdgban
atadtam, amely sordn rendkiviili esemény nem tortént. A feladat befejezése végén a szolgalati
naploban rogzitem az eseményeket, és kitoltom a sziikséges dokumentaciokat.

ELLENORZO KERDESEK:

Hogyan és mikor érkezzek eligazitasra?

Mirdl kell tajékozdédnom indulés elott?

Mit kell tennem, ha hianyossagot tapasztalok az indulas el6tt?
Hol a legkockazatosabb a szallitmany mozgatasa?

Milyen szolgélat atadasokat tud megnevezni?

OISR CORION LS

194 A pénzszallitasban hasznalnak eszkdzként csomagot a lezart pénzszallito taskat, kazettat.

Berek L.-Berek T.-Berek L.: Személy- és vagyonbiztonsdg: OE-BGK: Obudai Egyetem. 3071 Budapest.
2016. ISBN:978-615-5460-94-4.
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13. SZEMELY- ES VAGYONVEDELMI ISMERETEK: A KESZENLETI
JARORSZOLGALAT ELLATASANAK SZABALYAI ES A SPECIALIS
ORZESVEDELEM

13.1. A készenléti (kivonuld) jarérszolgalat

A készenléti vagy kivonulo jarér nem tartozik az adott objektum drségéhez, és nem kell, hogy
ott legyen munkaviszonyban, végzi, ami beletartozik a feleldsségi korébe. Kiilon jogviszony,
¢s szolgalat-ellatasi forma. A gyakorlatban a riasztorendszerek jelzéseit fogado tavfeliigyeleti
kozpont munkatarsai, vagy szerzddott partnerei, akiket a tavfeliigyeleti diszpécser iranyit.
Elsddleges feladata a riasztojelzésekre vald kivonulés, illetve az azonos, vagy kiilonb6zo
tulajdonosok egymastdl tavol esé objektumainak meghatarozott idokézonkénti jarérmunkaval

torténd ellenbrzése. %

Kozkedvelt szolgaltatasi forma, a készenléti, vagy kivonuld jardrszolgdlat anyagi ¢és
szervezési egyszerliséget jelent a biztonsagi szint novelésére. A technikai eszkdzokkel
kombindlt feladatok hatékonyan ndvelhetik a Iétesitmény védelmét. A készenléti, vagy
kivonuld jardrszolgalathoz tartozik a mechanikai és elektronikai vagyonvédelmi rendszer,
valamint a 24 oOras diszpécserszolgalat is. A technikai eszkozoktdl és vagyonvédelmi
rendszerektdl érkezo jeleket egy szamitogépes kozpont fogadja, amely riasztdsok soran a
helyszinek adatait jelzi a diszpécsernek €s a renddrségi ligyelethez hasonldan erdket iranyithat
a helyszinre. A diszpécser esetlinkben az az tigyeletesi feladatokat ellatd szolgélati személy,
aki folyamatos kapcsolatban van a jarérokkel, és riasztds esetén azonnal a helyszinre irdnyitja
Oket. Az intézkedési kotelezettséget a maganszektor hatdrozza meg, amely soran vagy jelzést
ad a diszpécser a megbizonak, vagy a jarOrszolgalat ki is vonul a helyszinre és minél
hamarabb intézkedik.

13.2. Készenléti jaror altalanos feladatai, felszerelése, utvonala és kivonulasi
utvonaltervei

A feladatokat parban sziikséges ellatni, amely mellett kommunikacios eszkozokre, éjjel
hasznalhat6 muszaki eszkdzokre €s gépkocsikra van sziikségiik. A szolgaltatashoz szintidoket
is vallalnak a megrendeldkkel kapcsolatban, amelyek szerint teljesitik kotelezettségiiket. A
kivonul6 jarOr szabalysértési €s blincselekményi €szlelési protokollja is azonos a jardr, vagy
mas maganbiztonsagi intézkedési feladatokkal.'®’

13.3. Kapcsolattartas a diszpécserrel

A diszpécser a kivonul6 vagy készenléti jarOrszolgalatnal a kdzponti iranyito, ha ugy tetszik a
vezetdje. Minden informdcidval ellatja a jarért, meghatarozza az utvonalat, a feladatot és a
tovabbi intézkedéseket. A kommunikdcionak mindenkor zavartalannak kell lennie, amely
soran folyamatos informéciocsere valosul meg. A diszpécserszolgdlat mindig egy 1épéssel a

1983 94.5 Kerettanterv a XXXVIII. Rendészet agazathoz.

Beregnyei Jozsef: Személy- és vagyondr munkakoréhez kapcsolodo tudnivalok. Jegyzet és segédanyag. 2014.
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vonul6 jarOr eldtt legyen a tdmogatasban, €s szervezze meg a sziikséges erok és eszkozok
elosztasat és bevetését.

13.4. Intézkedés tiiz, illetve egyéb katasztrofa észlelése esetén

A készenléti jardr, ha tliz, vagy katasztrofahelyzetet észlel, azt haladéktalanul a Tevékenység
Iranyitasi Kozpontba kell, hogy bejelentse a karenyhités érdekében, majd a diszpécser €s a
tulajdonos tajékoztatasa kovetkezik. Ha teheti, az elharitashoz a sziikséges egységek bevonasa
is hatékony szolgalatot eredményez.

A hatékony fellépés garancidja lehet az Osszehangolt csapatmunka. Nagyon lényeges a
korszerti technika hasznalata és az autdk szakszemélyzetének a riasztasnak megfeleld
kiérkezése a helyszinre. Végiil annak az elvnek az érvényesitése, hogy minden riasztés
egyarant fontos.

A tiiz, és egyéb katasztrofahelyzet esetén elsddleges az emberi élet védelme. Ezt kovetheti a
technikai eszk6zok vagy mas értékek védelme, amellyel szintén nem kockaztathatunk emberi
¢letet. A karenyhités a legfontosabb, és a jogszabdlyi kotelezettségek is e mentén keriilnek
meghatarozasra.

13.5. A készenléti jaror intézkedése behatolasra utald jelek észlelésekor, rendellenesség
észlelése esetén

A készenléti jardr, ha a helyszinre érkezést kdvetden valamilyen rendellenséget észlel, mint a
szolgalat szeme ¢és fiile, a diszpécsernek jelent az alapvetd informaciogytijtést kovetden. A
helyszinen meg kell allapitani, hogy milyen jellegii a rendellenesség. Lehet miiszaki hiba,
vadkar, emberi figyelmetlenség, vagy jogellenes behatolas is. A riasztashoz kiildott készenléti
jarérnek nagyon gyorsan kell megitélnie a helyzetet, hogy egy pok maszott-e ra PIR érzékeld
feliiletre, vagy rejtézkodo elkdvetd van az objektumban. Ha annak fennall a lehetdsége, hogy
egy blincselekmény helyszinére érkeztiink, akkor haladéktalanul hivjuk a Tevékenység
Iranyitasi Kozpontot és tegylink bejelentést. Jelezziik, hogy az elkdvetd feltételezhetden az
objektumban van. Annak ellenére ne menjlink be, hogy a készenléti szolgéalat izgalma
benniink van, mert ezzel nyomokat semmisitenénk meg, vagy megriasztanank az elkovetoket.
Mindig az objektum és a nyomok biztositdsa a legfontosabb, és majd a kiérkezé renddri
er6knek megadhatjuk a segitséget az ellendrzéssel kapcsolatban.

Ha kizarhato a behatolas, figyelmetlenség, miiszaki hiba vagy més esemény keriil feltarasra a
helyszinen, akkor ennek okait deritsiikk fel, és jelentsiikk a diszpécsernek a tényeket. Ha
miiszaki hibas vagy vadkaros lett a technikai eszkdz az egyik objektumban, akkor jelentsiik a
diszpécsernek, hogy tdjékoztassa a tulajdonost €s érkezzen a helyszinre az objektum atvétele
miatt, illetve kérjen olyan szolgaltatast, amivel egy Or a kornyéken marad. Nem biztos, hogy
nem szandékos karrol, vagy egy esetleges késObbi betorés elokészitése érdekében tortént.
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13.6. A készenléti jaror tevékenysége szabalysértés, biincselekmény észlelése esetén
Specialis 6rzésvédelem

A készenléti jarOr alaptevékenysége soran gyakorlatilag — ha nincs meghatarozva szamara
egy¢eb jardri feladat, - készenlétben varja a riasztas, vagy jelzés beérkezését. Ha megérkezik,
mondjuk egy benzinkuttol éjszaka egy riasztojelzés, akkor amilyen gyorsan csak lehet, a
kozlekedési szabalyok betartasaval a helyszinre kell érkezni. A jarér ekkor tajékozodik, és
visszajelent a kozpontnak vagy a diszpécsernek, hogy mikor érkezett a helyszinre, és mit
tapasztal. Ennek soran el6fordulhat, hogy valakit tetten ér egy elkdvetett cselekmény soran.
Mondjuk bedobta a benzinkut kirakatat egy téglaval, de még a helyszinen tartézkodik.

A fenti eset alapjan a készenléti jarér munkdja soran észlelheti szabalysértés, vagy
blincselekmény elkovetését. Ebben az esetben a készenléti jardr jogosult a szabalysértés, vagy
blincselekmény elkdvetésén tetten ért személyt a cselekmény abbahagyasara felszolitani, a
cselekmény folytatdsdit megakadalyozni, az elkovet6t elfogni, és a birtokaban 1évo,
blincselekménybdl szarmazo, vagy annak elkdvetéséhez hasznalt dolgot, illetve tdmadésra
alkalmas eszkozt elvenni. Koteles azonban az elfogott személyt haladéktalanul az iigyben
eljarni jogosult nyomozd hatésdgnak 4atadni, ha erre nincs moddja, e szervet nyomban
értesiteni. Igy kell eljarni a tetten ért személytdl elvett dolgokat illetéen is. A szakmai
alapelveket kell itt is alkalmazni, amelyek az aranyossag, és a célszertiség.'*®

Az elkdvetés soradn érintett terililetet drizniink, biztositanunk kell. A renddri intézkedés végén
a készenléti jarérnek nem ért véget a feladata. Megkezdddik egy Orzési feladat, amely sziikség
szerint védelmibe megy at, ha valamilyen jogellenes cselekményt akarnak még elkdvetni a
helyszinen. Hiszen maradni kell a helyszinen, ha olyan utasitas van, mivel a riasztérendszert
kiiktattak, a fizikai biztonsagi rendszer, és a nyilaszarok is sériiltek. A jelentds értékeket nem
a tulajdonos fogja vélhetden az éjszaka soran Orizni, vagy ha sziikséges, akkor védelmezni.

Az Orzés tehat alapvetden egy feladattal, paranccsal, intézkedéssel szigortian leszabalyozott
biztositas, amely eleve feltételezi, hogy valaki, vagy valakik az 6rzott dolog, vagy személy
ellen véteni akarnak. Jelen esetben a sériilt biztonsagu benzinkut lesz az 6rzott objektum.
Ugyanakkor az 6rzésnek demonstrald, visszatartd szerepe is van, megmutatja a potencialis
elkdvetdknek, hogy nem Orizetlen az objektum. Ezt megtehetjiik azzal, hogy demonstrativan a
helyszinen parkolunk, jaréréziink vagy felkapcsoljuk a szolgalati gépkocsi figyelmeztetd
jelzését. A védelemi tevékenység kovetkezik be, ha demonstrativan vagyunk jelen a példa
soran, mivel az elkovetd nem fogja megkisérelni a cselekménye elkdvetését, ha észleli az Ort.
A védelem egy bekovetkezd, vagy folyamatban 1évd szdndékos, jogellenes magatartdssal
szembeni ellentevékenység. Tehat az az esemény, amelyre az Orzéskor feltételezve
késziiltiink, bekovetkezik. Ez az ellentevékenység alapjaiban mas, mint az Orzés, hiszen itt
minden konkréttd valt. A védelem érezhetéen nagyon szoros kapcsolatban van az Orzéssel. A
leggyakrabban a védelem az Orzést kovetd tevékenység. Néhany esetben nagyon nehéz a két
tertilet kozotti hatart meghtizni. Példaul egy forgalmas bevasarlokdzpontban, a vevok nagy
szamban vannak jelen hosszu id6n keresztiil, és minden vevé az éppen ott szolgalatot ellato 6r

198 Beregnyei Jozsef: Személy- és vagyondr munkakoréhez kapesolodo tudnivalok. Jegyzet és segédanyag. 2014.
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szempontjabol egy-egy potencialis rendkiviili esemény okozoja is lehet. Ezen az esetekben a
specialis 6rzési és védelmi tevékenységek hatarai elmosodhatnak.**

13.7. Lopasok, zsebtolvajlasok megelozése, bizonyitasa, és az ezekkel kapcsolatos
intézkedések

A lopasok szamos modon bekdvetkeznek, ezek megeldzése a komplex védelmi feladatok
targykorében van. Az aruhdzakban vagy irodahazakban a biztonsagi szolgalat €s a technikai
eszkozok segitenek az elkovetések megel6zésében. Preventiv hatdsai vannak a folyamatos
Orzésnek. A legnagyobb forgalmu teriileteken van sziikség a komolyabb megel6zo
intézkedésekre, mint az aruhazak vagy piacok, ahova barki bemehet, és akar biincselekményt
is elkdvethet. Nincs meg a sziir6-, atereszté képesség, mint egy irodahdzban, bankban vagy
telephelyen.

A rendérség megallapitasi szerint a zsebtolvajok elsésorban az utcan, piacokon,
tomegkozlekedési eszk6zokon és egyéb zsufolt helyen kovetik el a bilincselekményeket,
kihaszndlva az aldozatok figyelmetlenségét. A tapasztalatok szerint altalaban a 3-4 f0s
csoportban dolgoz6 elkovetok egyike eltereli a sértett figyelmét, a masik elemeli az értékeket,
a harmadik eloson a lopott aruval, mig a negyedik azt figyeli, nehogy lebukjanak. Mivel
tobbnyire az dldozatok mellett vagy mogott dolgoznak, ezért célszerii a taskat, kabatot ugy
fogni, hogy ne férjenek hozza, az értékeket pedig zippzaras, vagy patentos zsebbe kell tenni.
A leginkabb veszélyeztetett érték manapsag a mobiltelefon, valamint a pénztarca, de elvihetik
a bankkartyat, vagy épp a gépjarmi inditokulcsat, esetleg a lakaskulcsot is.

Tipikus helyzet az, amikor a sértett hatizsakjanak kiils6 zsebébdl emelnek ki vagyontargyakat,
vagy a figyelemeltereld szdndékosan nekimegy az aldozatnak, és a bocsanatkérést, vagy
éppen egy utbaigazitast kihasznalva kdrositja meg. Gyakran a kavézo, vagy az étterem
székére lerakott taskabol, kabatbol veszik el az értékeket. Ekkor az elkovetd egy kozeli
asztalhoz iil, majd egyre kozelebb csuszik, és gy tesz, mintha valamit keresne a sajat
kabatjaban, de ez alatt elemeli az értékeket, vagy éppen az egész taskat, mobiltelefont,
laptopot.®®

A renddrségi eljarast kovetd bizonyitas soran az 6rok és az elkdvetést észleldk tantk lesznek,
vallomasuk targyi bizonyitasi eszk6z lesz. Szintén nagyon fontos bizonyitékként jelenik meg
a video6-, vagy kamerafelvétel, de a legnagyobb bizonyitd erdvel keriil a mérlegelésre a
tettenérés esete. Ettdl fliggetleniil a nyomozdszerv minden bizonyitékot be fog gytijteni a
nyomozas soran. Az altalunk készitett jegyzOkonyv is bizonyiték lesz, hiszen ezt az elkdvetés
koriilményeit a legpontosabban lejegyezve, esetleg az elkdvetdvel a tettenérés sokkjaban,
alairt és elismert koriilményekkel készithetjiik el. Ennek tartalmaznia kell a késobbi eljaras
soran az esemény koriilményeinek pontos, részletes leirdsat az iddpontok, helyszin,
cselekmény, datum, ora, perc megjeldlésével. Az eltulajdonitott targyak beazonosithatd

1% Berek L.-Berek T.-Berek L.: Személy- és vagyonbiztonsiag: OE-BGK: Obudai Egyetem. 3071 Budapest.

2016. ISBN:978-615-5460-94-4.
200 Csongrad Megyei Rendér-fékapitanysag, vagyonvédelem.

124




Maganbiztonsag Il.

megnevezésével markanév, cikkszam, sorozatszdm, gyartd neve, sth.”* Az eltulajdonitott
targy mennyiségének ¢és értékének pontos megjelélésezoz. A tanuk adatainak feltiintetése,
nyilatkozatuk arra vonatkozdan, hogy — feljelentés esetén — a hatdsag elétt is megjelennek
tanuként. A lopassal gyanusitott személy ismertté valt adatainak feltiintetése, amely soran a
tettenérés utan a tole elvett lopasbol szarmazo targyat atadja.

Amennyiben nincs lehet0ség a jegyzOkonyv elkészitésére, az 6r irjon jelentést hasonld
tartalommal. A jegyzokonyv egy példanya az elkovetdé, egy példanyat a feljelentéssel egyiitt
soron kiviil at kell adni a nyomozohatdsagnak, egyet pedig a szolgalatnal tegyiink el.

13.8. A rendkiviili események bekovetkezése esetén teendo intézkedések gyakorlat

A készenléti jarér alaptevékenysége soran — ha nincs meghatarozva szamara egyéb jardri
feladat, - készenlétben varja a riasztas, vagy jelzés beérkezését. Ha meg van hatarozva
valamilyen ellenérzési feladat, akkor azokkal a sziikséges jaréri feladatokkal 6sszefiiggésben,
vagy azoktdl fliggetleniil észlelhet barmi rendkiviilit szolgalata soran. A jarér ekkor
tajékozodik, és jelent a kozpontnak, vagy a diszpécsernek, hogy mikor érkezett, hova érkezett
pontosan €s mit tapasztal.

Ha észlelem, hogy egy altalam is védett épiiletnél egy nyitva hagyott ablakon keresztiil
maszik be valaki, els6ként radion tijékoztatom a kodzpontot, hogy mit tapasztaltam, és
kozlom, hogy intézkedni fogok vele szemben, legyen vételkész, ¢és tdjékoztassa a
Tevékenység Iranyitasi Kozpontot, hogy rendkiviili eseményt észleltiink.

Felszolitom az idegent, hogy alljon meg, és hagyjon fel mindenfajta cselekményével, ne
mozduljon, és igazolja kilétét, illetve mondja el, hogyan, mi célbdl keriilt a keritésen beliilre.

Szemrevételezem a helyszint, hogy igazolast talaljak az idegen &ltal elmondottakra.?®® Ha nem
kezd menekiilni, és jogellenes cselekmény kdzben értem tetten, valamilyen kitalalt torténettel
fogja megmagyarazni tettét. Ellen6rzom az altala elmondottakat.

Ha mindent rendben talaltam, és az idegen 4ltal elmondottak beigazoldodtak, akkor ezekrdl és
a személy kilétérdl tajékoztatom a kozpontot, illetve a rendOrség kiérkezése soran az
alapintézkedéseket megvarva jelentek a kézpontnak. Ha a renddrségi igazoltatas €s prioralés
soran nem meriil fel kockazat, akkor ezzel befejezettnek tekintem a rendkiviili eseményt.

Ezt kovetden tajékoztatom a személyt, hogy azzal, hogy bemadszott az ¢épiiletbe
magénlaksértést204 valodsitott meg, amely maganinditvanyra {ild6zendd blincselekmény. Mivel
az altala elmondottak alapjan blinds szandék nem mutatkozott meg, valamint a megbizot

20t Nagyon fontos, mert a hatosag mar nem fogja lefoglalni, hanem a gyakorlat szerint visszaadja az iizletnek a

targyakat. Ezért kell a késobbi eljaras soran azonosithatéan feljegyezni minden részletet.
202 5 1 - e .
A kiskereskedelmi érték az eljaras alapja.

293 p1_ ittas volt és azt hitte egy altala ismert személy tulajdona az épiilet.

294 2012. évi C. torvény a Biintetd Torvénykonyvrdl 221. § (1) Aki mas lakasaba, egyéb helyiségébe vagy

ezekhez tartozo bekeritett helyre erdszakkal, fenyegetéssel vagy hivatalos eljaras szinlelésével bemegy, illetve
ott bent marad, vétség miatt két évig terjedd szabadsagvesztéssel biintetendd.
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semmilyen vagyoni kar nem érte, ezért a tulajdonos eldonti a feljelentés megtételét, amelyre
30 napja van.

A kozpontot ujra tdjékoztatjuk, hogy végeztiink az intézkedéssel, és jogszabalyi
felvilagositassal zartuk, amely sordn az ¢érintett adatai a késobbi feljelentés megtétele
érdekében sziikség szerint az intézkedd rendoérjarérok birtokaban vannak.

Kitoltjiik a sziikséges eseménynaplot, jelentést, illetve a jegyzokonyvet a tortént rendkiviili
eseményrol. Intézkediink a nyitva felejtett ablak bezarasarol.

13.9. Intézkedési kotelezettségek szabalysértés, biincselekmény észlelése esetén

A biintetdeljarasrol szolo 2017. évi XC. torvény alapjan a biincselekmény elkdvetésén tetten
ért személyt barki elfoghatja, koteles azonban 6t a nyomoz6 hatésagnak haladéktalanul atadni,
vagy ha erre nincs mddja, a renddérséget tajékoztatni.

A jogszabi lehetdségek és kotelezettségek ismétlése érdekében a személy és vagyondr
jogosult bilincselekmény és a szabalysértés elkdvetésén tetten ért személyt a cselekmény
abbahagyésara felszolitani, a cselekmény folytatdsat megakadalyozni, az elkdvetdt elfogni, és
a birtokaban 1év6, blincselekménybdl vagy szabalysértésbdl szarmazo vagy annak
elkovetéséhez hasznalt dolgot, illetve tAmadasra alkalmas eszkdzt elvenni. Koteles azonban az
elfogott személyt haladéktalanul az iigyben eljarni jogosult nyomozo6 hatésagnak atadni, ha
erre nincs modja, e szervet nyomban értesiteni. Igy kell eljarni a tetten ért személytol elvett
dolgokat illetden is.

Amennyiben a személy elfogdsara nem keriilt sor, vagy visszatartisa sordn a tetten ért
személy eltavozott, a renddrség értesitése nem mellézhetd.

Biincselekmény, illetve szabalysértés tetten éréskor, ha az elkovetd elfogasdra nincs
lehetdség, az Or feladatai soran minden érintettet a kdzponton vagy a diszpécseren keresztiil
értesitsen. Jegyezze fel az elkovetd személyleirdsat, ruhazatat, kiillonds ismertetd jelét, nala
1év0 targyakat, csomagot, ha gépkocsival tdvozott annak rendszamat, tipusat, szinét, és ami
fontos lehet a nyomozas szamara. Biztositsa a targyi bizonyitasi eszkozoket a rendorség
kiérkezéséig, tanukat kutasson fel, a tanukat kérje meg, hogy a renddrség kiérkezéséig
maradjanak a helyszinen. Ha a tanik nem akarjadk megvarni a rendérok megérkezését, irja fel
a neviiket, elérhetdségiiket, illetve kérdezze ki Oket, hogy pontosan mit lattak. A nyomok
keletkezése, illetve anyagmaradvanyok visszamaraddsa esetén azokat biztositsa a
helyszinbiztositads szabdlyai szerint, amennyiben rendelkezésre allnak, térfigyelé vagy
vagyonvédelmi kamerafelvételekkel gondoskodjon azok rendelkezésre allasara, renddrség
részére torténd atadasara. A helyszinbiztositds szabalyai szerint meg kell akadalyozni, hogy
valamely blincselekmény, szabalysértés, baleset, egyéb esemény helyszinét megvaltoztassak.
A helyszinbiztositds az a tevékenység, amelyet a bilincselekmény, vagy egyéb esemény
helyszinén, a helyszini szemle el6tt, sziikség esetén azt kovetden a helyszin Orzésére €s
biztositdsara, a nyomok biztositdsdra foganatositanunk kell a hatosag tevékenységének
tamogatasara.

126




Maganbiztonsag Il.

A helyszinre érkez6 rendéroket pontosan, és részletesen tdjékoztasson minden koriilményrol,
kiemelten az elkovetd tdvozasi iranyat. A tett intézkedéseit a szolgélati naploban pontosan és

részletesen irja le, sziikség szerint jelentést is késziteni kell.?®

13.10. A biincselekmény elkovetésén tetten ért személy elfogasa, kisérése és a hatosagnak
torténo atadasa

A készenléti jarér tevékenysége soran észlelheti blincselekmény elkovetését, és ezt
szakképzettsége alapjan fel kell ismernie. Ez alapjan a személy €s vagyondr jogosult a
blincselekmény ¢és szabalysértés elkdvetésén tetten ért személyt a cselekmény abbahagyasara
felszdlitani, a cselekmény folytatasat megakadalyozni, az elkdvetdt elfogni és a birtokaban
1év6, blincselekménybdl szdrmazd vagy annak elkdvetéséhez hasznalt dolgot, illetve
tamadasra alkalmas eszkozt elvenni. Kdoteles azonban az elfogott személyt haladéktalanul az
iigyben eljarni jogosult nyomozo6 hatdsagnak atadni, ha erre nincs modja, e szervet nyomban
értesiteni. Igy kell eljarni a tetten ért személytdl elvett dolgokat illetéen is. Az elkovetd tetten
érésekor a személy- és vagyondrként értesitésiik a Tevékenység Irdnyitdsi Kozpontot, ezt
kovetden a haladéktalanul az eseményeket jelentse szolgalati eldljardjanak, diszpécsernek,
munkahelyi vezetdjének, a hatosag kiérkezéséig biztositsuk az elfogott személyt akar testi
erdvel is a helyszinen, valamint figyeljiink a targyi bizonyitasi eszkozokre, tanukat kutasson
fel vagy torekedjiink a helyszinen tartasukra.

Az intézkedések soran a helyszinre érkezd rendéroket pontosan és részletesen tdjékoztassuk
minden koriilményrdl, amely utdn alljunk rendelkezésre a kihallgatas és az esetleges
forronyomos elfogds soran az elkdvetd azonositdsaban. Adjuk at haladéktalanul
blincselekmény miatt visszatartott személyt, amely sordn az elkovetéséhez hasznal targyakat
¢s a ndla 1év0 targyakat is adjuk 4t.

A hatosagi intézkedések végén minden koriilmény kozott a rendkiviili esemény részleteit, a
tett intézkedéseket jelentésben rogzitsiik, valamint a szolgélati naploban pontosan és
részletesen irjuk le.

ELLENORZO KERDESEK:

1. Irjale a jarér altalanos feladatait a szolgalat teljesitése soran!

Mikor hatésos a jarérozés?

Milyen jar6rozési formakat ismer?

Tz vagy katasztrofahelyzet esetén kit kell értesiteni €s milyen informaciokat kell
ko6z061ni?

Milyen intézkedéseket tesz a jarér behatolasra utal6 jelek észlelésekor?

Mikor beszéliink készenléti (kivonuld) jardrszolgalatrol?

Melyik jogszabaly rendelkezik az blincselekmény esetén tetten ért személyrol?
Mit tesz, ha mar tdvozott az elkdvetd a helyszinrdl?

Mit tesz, ha az intézkedés soran megsériil az elkdvetd?

10 Minek kell szerepelni a rendkiviili esemény utan készitett jelentésben?

ORI

ORCORINS RO

%% Dénos V. (2012): Tananyag. a rendészeti feladatokat ellatd személyek, a segédfeliigyelok, valamint a

személy- €s vagyondrok képzésérdl és vizsgaztatasarol szolo 68/2012. (XII. 14.) BM rendelet alapjan.
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14. JARORSZOLGALAT GYAKORLAT

Szolgalatra jelentkezés a jaréri szolgalatra gyakorlat. Mondja el a szolgalatba érkezés
legfontosabb Iépéseit.

15 perccel hamarabb kipihenten €s szolgélatra alkalmas allapotban beérkezem a szolgalati
helyemre, hogy kelloképpen fel tudjak késziilni az eldttem allo szolgélatra. Tajékozdédom az
elottem allo feladatrol, részt veszek az eligazitason. Leellendrzom a szolgalathoz sziikséges
okmanyaim meglétét /személyi igazolvany, jogositvany, vagyonOr igazolvany, kamarai
tagsagi igazolvany, fegyverviselési igazolvémy,206 a jarorutasitas és mas szabalyzatok, tervek
stb./ Leellenérzom a felszerelésem meglétét és mitkddd képességét.”” Atolvasom a részemre
kiadott jardr-utasitast az adott szolgalatra.

Viéltasra bevonulok a jarOr eligazitd szolgalati helységbe, leigazolom magamat a szolgalati
okmanyaimmal a kollégénak ¢és tdle is elvarom ugyan ezt. T4jékozddom az eléz6 szolgalatban
torténtekrdl, megkérdezem, hogy tortént-e rendkiviili esemény vagy egyéb olyan esemény,
amirdl tajékoztatnia kellene.

Tételesen atolvasom és atveszem a leltari jegyzékben szerepld targyakat, leellenérzom a
feladat végrehajtasahoz sziikséges eszkdzok nyilvantartasi lapjan a bent 1év0 eszkdzoket és
miiszaki cikkeket. Az atvett targyaknak eszk6zoknek megnézem az érvényességi idejét,
illetve leellen6rzom, hogy miikodo képes-e, szolgalat ellatasra alkalmas-e.

Az észlelt hibakrol?® illetve hianyossagokrol megkérdezem, a kollégat, hogy jelentette-e a
diszpécser felé, intézkedett-e javitasrol, potlasrol, cserérdl. Megkérdezem, a kollégat, hogy
pontosan mik torténtek az elmult idészak folyaman, részletes beszadmolot kérek.

Ha a szolgalat szempontjabdl valami hibat vagy hidnyossagot tapasztalok, akkor a felmeriilt
hidnyokat és a tett intézkedéseket a szolgalati naploba is beirom, datumozom, alairom és a
kollégaval is alairatom.

Ezt kdvetden megkezdem a szolgalatot a meghatarozott feladat végrehajtasaval.
14.1. A jarorszolgalat ellatasa

A jarOrszolgélat a helyi sajatossagok és kockézati tényezdk alapjan kidolgozott utvonalakon, a
mélységi teriileten, és a periféria terilileten haladva visszatérd ellendrzéseket, megfigyeléseket
jelent, amely sordn az Or allapotokat rogzit, adatokat gyiijt és napléz, valamint teljesiti
jelentési kotelezettségeit.

*®Haa jardri szolgalat soran fegyveres tevékenységet kell végeznem.
207 Amelyikkel fel vagyok szerelve, példaul radid, gumibot, vegyi eszkoz, elemlampa, fegyver, kutya,
tamadasjelzo felszerelések, egyéni védo felszerelések, szolgalati ruhazat.
298 p¢ldaul a tiizolto késziilék lejart, hianyzik mentédoboz, zseblampa lemertilt, gépjarmiibe telepitett radio ki
van kapcsolva stb.
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Gyakorlati feladata alapjan a jaréri munka soran, az utiranyon teljesiti a szolgalatat, amely
soran bejelentést kap a diszpécsertdl, hogy egy mar korabban is latott gyanis gépkocsi
tobbszor megjelent az egyik védett objektum keritésénél. Milyen intézkedést tesz most?

Mivel ez nem az els6 alkalom, hogy az emlitett gépjarmii a gyants személyekkel az egyik
védett objektum keritése koriil 6lalkodik, ezért radion jelentem a diszpécsernek, hogy tartok a
cimre, és megkérem, hogy amennyiben van ra lehetdség, a , cég egyik kamerajat az
lizemeltetés segitésével par masodpercig fordittassa a gyanus gépkocsira és személyekre,
hogy minél pontosabban régziteni lehessen a személyleirasukat, és a részleteket, egy estleges
blincselekmény elkdvetése vonatkozasaban.

Rogzitem a személyleirasukat, a gépjarmtviik rendszdmat, szinét, tipusat, illetve az
idépontokat, amikor felbukkantak.

A helyszinre vonulok, nyugodt tempoban, nehogy megriasszam az idegen gépkocsit, a
helyszinen t4jékozddom, valamint ellendriznem kell a helyszint.

Ha a gépkocsi feltlinésének a helyszinen biincselekményre, vagy annak elkésziiletére utald
kortilményt latok, akkor kérnem kell a rendérég értesitését. Ha még a helyszinen vannak a
személyek, akkor rogzitem a személyleirdsukat, és felhivom Oket arra, hogy mondjk el,
milyen célbol vannak azon a helyen. Ha megnyugtaté valaszt kapok, akkor régzitem a
rendszdmot és az id6pontot, jelentve a diszpécsernek, és folytatom a jarérszolgalatot. Ha az
észlelt személyek gyanusan viselkednek, és nem miikdodnek egyiitt, de blincselekmény nem
valésul meg (mivel kozteriileten vannak, és semmilyen torvénybe iitk6z6t nem kdvettek el)
akkor rogzitem a részleteket, a gépkocsi rendszamat és személyleirasukat. Ezt kovetden
figyelemmel leszek a tevékenységiikre a kozeljovoben a védett teriilet kornyezetében. A
sziikséges tapasztalatokat atadom a valtas soran a kovetkez0 jaror szolgalat részére.

Mint minden szolgalat végén, jelen esetben is ki kell tolteni a sziikséges dokumentumokat, a
szolgalat ataddsakor az eseménynapldt, a megismert informaciokkal.

14.2. A készenléti (kivonulod) jarérszolgalat

A készenléti jarOr alaptevékenysége soran gyakorlatilag — ha nincs meghatdrozva szamara
egyéb jarori feladat - készenlétben varja a riasztas, vagy jelzés beérkezését. Ha megérkezik,
mondjuk egy pénzintézettdl ¢jszaka egy riasztdjelzeés, akkor amilyen gyorsan csak lehet, a
kozlekedési szabalyok betartdsaval a helyszinre kell érkezni. A jardér ekkor tajékozodik és
visszajelent a kdzpontnak, vagy a diszpécsernek, hogy mikor érkezett a helyszinre, és mit
tapasztal. Ennek soran el6fordulhat, hogy valakit tetten ér egy elkdvetett cselekmény soran.
Példaul rugdossa vagy iitlegeli a tartalma megszerzése érdekében az pénzintézetnél telepitett
ATM automatat, de még a helyszinen tartozkodik.

Gyakorlati feladata soran jarrként teljesit szolgalatot, és riasztast kap, amelyet a diszpécser
k6z6l Onnel. Haladéktalanul utnak indul a megadott riasztashoz a szolgalati gépkocsival. A
kozati kozlekedési szabalyok betartdsa mellett a riasztas ideje alatt azt észleli, hogy egy

129




KOFOP-2.1.5 | A versenyképes kozszolgalat személyzeti utanpotlasanak stratégiai tamogatasa

lathatoan személyi sériiléssel jaro kozuti baleset tortént egy uton, €s nincs még a helyszinen
segitség. Milyen intézkedést tesz most?

Helyes megoldasként el kell mondani, hogy az els és legfontosabb az emberi élet védelme,
¢s a segitségnyujtas a téle elvarhatdé moédon mindenkinek allampolgari kotelessége, illetve a
segitségnyujtas elmulasztdsa biincselekmény, ezért a baleset helyszinén intézkedni kell.

A balesetet észlelve értesitem a diszpécserkdzpontot arrdl, hogy egy lathatéan személyi
sériiléssel jaro kozuti baleset tortént a riasztds helyszinére menet, és mivel még senki nem
kezdte meg a segitségnyujtast, rendér, ment6 nincs a helyszinen, igy kotelességem
megkezdeni a sziikség szerinti életmentést és segitségnyjtast.

Kérjiik meg a diszpécsert, hogy gondoskodjon masik jardr kiildésérdl a riasztas helyszinére. A
mentOk kiérkezéséig biztositani kell a helyszint, sziikség szerint az elsdsegélyben, és a
mentésben is kozremitkddve.

A mentok kiérkezését jelentem a diszpécsernek, és az ¢ utasitasanak megfelelden folytatom a
szolgalatomat. Ha arra kapok utasitast, hogy vonuljak az eredeti riasztasi cimre, akkor oda
kell menni, ha az a feladat, hogy a szolgalati helyre kell bevonulni jelentést irni a torténtekrol,
akkor az a kdvetendd feladat.

Az eseménynél felmeriild feladatok befejeztével, amikor beérkeziink, meg kell tenni a
szokasos irasbeli dokumentacios kotelezettségeket az eseménynaplo kitoltésével, és a jelentés
megirasaval.
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15. TESTORI ISMERETEK

A testori feladatokon a szakirodalom donto tobbsége a személyvédelmi tevékenységet érti. A
személyvédelem annal sokkal komplexebb feladat, a testéri feladatok annak egy részét
képezik. Ez a tevékenység tarsszakteriiletekben is megjelenik visszatéréen, mint a
rendezvénybiztositds, vagy a labdaragd mérkdzés biztositas. Ha valami vitas helyzet alakul ki
a szurkolok, vagy a jatékosok, bird, vagy mas érintettek kozott egy mérkdzésen, a rendész
olyan feladatokat is elladthat, hogy az egyik felet biztonsdgban kimenekitse a tdmadas
kockazatabol, megvédje azok testi épségét. A rendezvénybiztositoknak meg kell védeni a
veszélyeztetett személyeket. A recepcids szolgalatos Or feladata soran a megbiz6t is meg kell,
hogy védje, ha olyan tdmadas fenyegeti, amely jogellenes, és ebben észlelés vagy felkérés
torténik a szerzédésben foglalt kotelezettségek alapjan. Az 6r intézkedésével helyreallitja a
rendet, és megvédi a dolgozdkat. Mindkét esethez szamos példat fel lehetne sorolni,
melyekbdl jol lathatjuk, hogy a személy- és vagyonvédelem, mint tevékenységek igen
gyakran egyiitt jelentkeznek. A fenti gondolatokkal csupan a személyek veszélyeztetésének és
a személyvédelemnek szélesebb értelmezésére kivantam felhivni a figyelmet. A testdri
feladatokon a személy, illetve személyek 1étét, egészségét, valamint tevékenységét
veszélyeztetd szandékos, jogellenes cselekmények elharitasara tervezett, szervezett és
komplexen alkalmazott védelmi erdforrasok dsszességét értjiik. >

A testOri tevékenység szempontjabdl fontos megvizsgalni a veszélyeztetettek korét is. A
leggyakoribb megbizok lehetnek a legfelsd allami-politikai, vagy gazdasagi vezetdk és
csaladjuk, tovabbd az atmenetileg hazankban tartozkodo elismert miivészek és sportolok,
vagy a kimagasléoan gazdag emberek, és hozzatartozoik. Ritkdbban valamilyen élethelyzet
miatt ¢letveszélyes fenyegetésben 1évo személyek.

Az elsd csoportba Magyarorszagon a koztarsasagi elndk, a miniszterelnok, az
Alkotmanybirdsag elndke, a Kuria elndke ¢és a legfobb ligyész tartozik a kdzjogi vezetdk
koziil.?*® Fontosak a gazdasagi ¢€let dllamhatalmi szempontbdl is kimagaslo szerepl6i, vagy az
olyan allami vezetOk, akiknek a munkakori kotelességeik miatt van sziikség védelemre.
Ezeken kiviil, kisebb erdkkel mas felsévezetok személyi védelme is végezhetd, akar ad.hoc
,vagy iddszakos jelleggel. Ezen beosztasokban tevékenykedd személyeket szakképzett,
hivatasos renddri allomanyban 1évd testdrok, és allami megbizassal rendelkezd mas
szervezetek tagjai is biztositjak.

A magénbiztonsagban masodik és harmadik csoportba tartozok személyi védelmét elsésorban
személyvédelmi feladatok ellatasara felkésziilt biztonsagi vallalkozasok latjak el a
megrendelés, illetve a vallalkozasi szerzddés alapjan, idészakos vagy allando jelleggel.

A személyvédelem megvalosithatd direkt, és indirekt modon is. A két védelmi forma a
személyvédelemben egymassal kdlcsonhatasban, egymast kiegészitve miikodik. Az indirekt
személyvédelmi forma mindazok a komplex ¢élderds és technikai védelmi eljarasok és

209 e i e . .
Ebben kezelve a mechanikai, él6erds, elektronikai jelzérendszer, rendszabalyok dsszességét is.

19 160/1996. (XI. 5.) Korm. rendelet a védett személyek és a kijeldlt 1étesitmények védelmérdl.
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rendszabalyok 6sszessége, amelyeket nem kozvetleniil a védett személy biztonsaga érdekében
alkalmazunk, de a miikodésével jelentdsen hozzdjarulunk a személy biztonsdgahoz.

A direkt védelmi forma a védett személy kdzvetlen kornyezetében, a biztonsaga érdekében
alkalmazott erdk és eszkozok rendszere, melyek egyediili feladata a személy oltalmazésa,
védelme. 2!

15.1. Informacidogyiijtés a védett személyrol és kornyezetérol

A személybiztositas alapoz6 munkdja sordn a legfontosabbak koz¢é sorolhat6 a védett személy
megismerése. A védett személy megismerése kiterjed a személy fizikai tulajdonsagaira,
kapcsolatrendszerére, szokasaira, ¢s minden olyan - a védett személlyel kapcsolatos - tényre,
amely hatdssal lehet a védett személy biztonsaganak garantalasara. Az informaciogyiijtés
kiterjed a védett személy kiilsé megjelenése, fizikai tulajdonsagaira. Tudnunk kell a nemét,
¢letkorat, testmagassagat és testalkatat, fizikai tulajdonségait, egészségi allapotat, testi
fogyatékossagokat, egyéb jellemzc’iket.z12

A  megeldz6 informacidgylijtés kiterjed a védett személy kapcsolatrendszerének
megismerésére, igy a csaladi kapcsolata, feleség, gyermekek, sziilei, rokonai és testvérei,
baritai, munkatarsai, haztartasi alkalmazottai, a lakokornyezet, a szomszédok, a postds, a
dijbeszeddk, a takaritd, a karbantartd, a hazmester, sajat autdszereld vagy barki, akivel napi
vagy rendszeres kapcsolatba keriil. Az informéciogytijtés ki kell, hogy terjedjen a védett
személy szokasaira is, mint az alvas és ébredés, étkezés, dohanyzas, alkoholfogyasztas, sport,
séta, allattartas, klubtagsagok, szokasok, gylijtészenvedély, gépjarmiivezetés, bal-, vagy
jobbkezes, rokoni €s barati kapcsolatai, stb. Nagyon sokat segithetnek a publikus adattarak és
a szocialis halozatok adattari. Az internet kordban az elsédleges OSINT?" ellenbrzés nagyon
konnyen megoldhato.

N4 oo

A védett személyrdl torténd megel6zd informacid-gylijtés soran személyes beszélgetést kell
folytatni az illetdvel. Tisztazni kell a védett személy elvarasait, a személyvédok elvarasait.
Ismertetni kell a helyzetét, a védett személyt ért fenyegetettséget, annak optimalis
elharitasdnak, vagy a védelemnek a modjat, taktikdjat, a veszélyeztetettség csdkkentésének,
vagy megsziintetésének a modjait, formait és sajatossagait. Azokat az alapszabalyokat is le
kell fektetni, amelyek korlatozzdk valamilyen szinten az életét, és nélkiilozhetetlenek a
biztonsagi szint fenntartasahoz. Alapvetd, hogy ne a feladatok kozott deriiljon ki, hogy
példaul nem hajlandé a védett személy a gépkocsiban csak eldl iilni, vagy nem vesz fel
16vedékalldo mellényt, mert meleg van.?*

' Berek L.-Berek T.-Berek L.: Személy- és vagyonbiztonsag: OE-BGK: Obudai Egyetem. 3071 Budapest.

2016. ISBN:978-615-5460-94-4.
212 Szemiiveg, kontaktlencse, stb.
213 Open Source Intelligence. A nyilt forrasu hirszerzés nemzetkdzileg is elfogadott angol nyelvii roviditése.

Lakatos G.: A személyvédelem teljesitése zavard koriilmények kozott. Nemzeti szakképzeési €s felnottképzési

intézet.
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15.2. Veszélyeztetettségi szint felmérése, kockazatelemzés

A személybiztositasnal a kockéazatelemzés alapjan megkiilonboztethetjik a munkahely-
biztositds, szallohely-biztositds, rendezvényen valé megjelenés biztositas, és a kozlekedés
biztositdsat is. Ezek azok a helyek, amelyeken a védelem szempontjabol bizonyos
sajatossagok jelentkeznek, ¢és melyeken a védett személy viszonylag hosszabb ideig
tartozkodik. A lakohely-biztositas egy folyamatosan jelentkez0 Osszetett feladat. Ez
Iényegében egy specialis objektumbiztositas, kiegészitve a direkt személyvédelemmel. A
lakohely-biztositas lehet teljes vagy részleges. A lakdsvédd csoport folyamatos komplex
objektumvédelmet végez, mely 1ényegében egy leplezett Orszolgalat-jellegti tevékenység. A
védelmet koncentrikus gytiriik kialakitdsaval célszeri megvalositani. A belsé védelmi kor a
lakédsnak a belsd védelmi rendszere. A kozépsé kor 1ényegében az objektum kiilsé komplex
védelme, végiil a kiils6 kor a kerités, és az ahhoz kapcsolodo technikai jelzd és vilagitd
rendszerek.

A védett személy a lakasan és a munkahelyén tartézkodva van a legnagyobb biztonsagban,
ugyanakkor ott a leginkabb megfigyelhetd, és ellene ott szervezhetd meg legalaposabban a
szandékos jogellenes cselekmény. A biztositas folyamatos, akar ott tartézkodik, akar nem a
biztositott személy. Nagyon 1ényeges a lakohely kortiltekinto kivalasztasa, és a kornyéken a
kockazatelemzés és tervezés folyamatos elvégzése.

A védett személy az otthona mellett a munkahelyén tartdozkodik a leghosszabb ideig, statikus
kornyezetben. A munkahelynek, mint objektumnak van allandé 6rzése, komplex védelme,
amely, mint indirekt védelem a védett személyt is védi. A kiséré testérok ebben az idészakban
készenléti allapotban az épiiletben résziikre meghatarozott helyiségben tartozkodnak. A védett
személy épiiletben tartézkodasakor (lakas, vagy munkahely) az ablakokra kiilondsen oda kell
figyelni, biztonsagi folidval, fliggdnnyel és reddnnyel meg kell akadalyozni a figyelést €s
felderitést, vagy a belovést, esetleg robbantasos tdmadas elokészitését. Semmilyen ismeretlen,
vagy nem ellendrzott gépkocsi nem allhat a falakhoz kozel, illetve ismeretlen, vagy nem
ellendrzott targy sem lehet a nyilaszardk €s allanddan hasznalt helységek mellett.

A védett személy szallashelyének kivalasztdsa igen nagy koriiltekintést igényld feladat.
Lényeges szempont, hogy hazankban, vagy kiilfoldon van-e a széllas. Fontos az is, hogy
hogy ebben a helyzetben is jol elkiiloniilé legyen a védett személy lakohelye, és a kozelében
legyen a biztositd csoport elhelyezve. Ez lehetdleg a szomszéd helyiség legyen, amely soran a
folyosot is biztositani kell. A kérnyéken csak olyanok mozogjanak, akiknek céljuk van, és
elészlirésen estek at. Csak ellendrzott, és a legsziikségesebb személyzet 1éphet be a védett
teriiletre.

A személyvédelem soran a testdri feladat probdja mindig a rendezvényen torténd megjelenés
biztonsaga. Itt mindig vizsgalni kell a rendezvény jellegét. Nem mindegy, hogy egy zartkord,
kis 1étszdmu jol ellendrzott rendezvényen kell biztositani, vagy mondjuk egy
szorakozohelyen, vagy kiiltéri koncerten, esetleg egy sportmérkdzésen. A személyvédelmi
feladatoknal nagyon lényeges kérdés, hogy a rendezvény helyszinének eldzetes ellendrzése és
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6rzése megtorténjen. Ugy kell tervezni a rendezvényen megjelenést, hogy egy biztonsagi
teriiletet is lehessen a védett személy részére eldzetesen  kialakitani. A
rendezvénybiztositokkal vald szoros egyiittmiikodés meghatarozo jelentdségii, és azt minden
biztonsagi szolgalattal eldzetesen egyeztetni kell. A rendezvényen is lényeges a harmas
tagolast gylrli 1étrehozasa. Ilyenkor a kiils6¢ gylriiben tevékenykedd testérok a tdmegben
szEétszorodva, egymassal Osszekottetésben figyelnek. Rendkiviili helyzetben a belsé gytri
feladata az oltalmazéas és menekités, a kozépsé gylirlinek oltalmazas ¢és elfogas, a kiils
gytriinek pedig a lefegyverzés és az elfogas.

A kozlekedésbiztonsag is lényeges kérdés a kockazatelemzés soran, amelynél alapvetd
befolyasold tényezd, hogy a védett személy gyalogosan, vagy gépjarmiivel kozlekedik, illetve
fontos a testorok, valamint a gépkocsik mennyisége.

A védett személy kisérése gyalog az egyik legbonyolultabb személyvédelmi tevékenység. A
védett személy nyiltan helyezkedik el, illetve mozog. A tdamaddénak konnyebb dolga van,
mintha mads szituidcioban kellene tdmadést kitervelni. Ilyenkor olyan megoldast kell
valasztani, hogy a koncentrikus védelem ez esetben is megvaldsulhasson. Természetesen egy
{6 testorrel nem lehet védelmi gytirit 1étesiteni, ehhez a feladathoz a megfeleld erd €s eszkoz
bevonasa sziikséges. A testorok a védett személyt kisérve szektorokban figyelnek. Minél tobb
a testor, annal sziikkebb szektorban kell egy testornek figyelni, és annal kisebb a hiba
lehetdsége. Ez egy fonél gyakorlatilag 360 fok, 15 {6 allomanynél mar csak kb. 20 fok, amit
le kell fedni. Egy testor a védett személy mogott egy 1épésre, oldalt, kettd esetén a masik a
védett személy elbtt egy 1épésre a masik iranyban oldalt helyezkedik el.?*®

15.3. Védett személy biztositasaval kapcsolatos feladatok (gyakorlati feladatok is)

Védett személy biztositdsara, személyvédelmi feladatra kapok utasitast egy a megbizot ért
fenyegetés miatt. A védett személyt egy sajat otthonara is kiterjedd rendezvény soran kell a
biztonsagi intézkedéseikkel kapcsolatban felkészitenem. Lépésrdl 1épésre mondja el és
tervezze meg a sziikséges feladatokat, a felkésziilést, és a személyvédelmi intézkedéseket.

Legalabb a rendezvény el6tti napon személyesen felkeresem a védendd személyt az
otthonaban. Megkérem, hogy jarjuk be egyiitt a védendd objektumat, megkérdezem, hogy

. . . 21
milyen a viszonya a szomszédokkal.?*®

Kérem, hogy mutassa be a riasztorendszerét, ¢és annak képességeit.217 Megkérem, hogy

ellendrizziik le annak szabalyos miikodését. Megnézziik a telepitett kamerdk elhelyezkedését,
a kamerdk altal latott teriiletet, illetve megnézziik a kamerak &ltal adott képmindséget, €s a
képrogzitd egység mitkkodoképességét.

> Berek L.-Berek T.-Berek L.: Személy- és vagyonbiztonsag: OE-BGK: Obudai Egyetem. 3071 Budapest.

2016. ISBN:978-615-5460-94-4.
216 Megnézem az Osszes helyiséget a pincétdl a padlasig, megnézem, melyik helyiségnek merre néz az ablaka
(utcara, kertre, szomszédokra), szamba veszem a lehetséges ki és bejaratokat.

a Mozgasérzekelok, kiilso reflektorok, ajton, ablakon nyitas érzékeldk, tiiz jelzok.
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Korbenézziik és ellendrizziik a teriiletet koriilhatarolo keritést, lehetséges hibak, lyukak utdn
kutatva. Megnézziik, hogy eldzetesen nem készitett-e mar valaki oda barmilyen fegyvert,
tdmadéasra alkalmas eszkozt.

Ezek kozben beszélgetést folytatunk a védett személlyel, melynek soran megkérdezziik, hogy
fordult-e mar maskor is eld barmilyen fenyegetés vele szemben, ismeri-e a fenyegetd
személyt, vagy esetleg sejtése van-e a kilétére vonatkozolag, esetleg a nemét tudja-e, mi volt a
fenyegetés szovege, volt-e idSpontja. Milyen jellegii lesz az iinnepség,”*® mikorra tervezik a
programkezdést, és mikorra a befejezést. Kériink egy pontos vendéglistat.

Bejarom a kornyezd utcékat, és megnézem az objektum megkdzelitésének, illetve
elhagyasanak lehetdségeit.

A megismert tényeket kovetden elkészitem a védelmi tervet, melyben kitérek alkalmazando
elektronikai-biztonsagtechnikai eszk6zok felhasznalasi teriiletére, fajtajara, szamara,
elhelyezési teriiletére, illetve az é16erds személyvédok szamara, elhelyezési teriiletére, illetve
az altaluk hasznalt eszk6z0k szamara, tipusara.

A személyvédoket ellatom fegyverrel, és a védett személy ruhazata ala huzok egy rejtett
16vedékallo mellényt. Atadok részére egy radiot, amin elér minket, és mi is 6t, tovabba egy
panikgombot, hogy vész esetén azonnali riasztast tudjon adni, barhol is helyezkedik el az
objektum teriiletén.

Két fot teszek az utcdra egymdsnak ellentétes irdnyban jar6rozni a hdz eldtt, Ok teszik
lehetdvé az utcan a szabad mozgast, eligazitjak a gépjarmiivel érkezd vendégeket, hogy hova
parkoljak autoikat. gy nem kell attdl tartani, hogy vész esetén dugd miatt nem tudunk
elhajtani a védett személlyel. A beléptetésnél egy f6 a vendéglistaval foglalkozik, amely
mellett kamera figyeli a belépdket, valamint a beléptetésnél kézi fémkeresd eszkozzel
ruhédzat-, csomagatvizsgalds torténik, amelyet egy csomagvizsgald rontgen segitségével
tegyiink meg, mindenkire kiterjedéen. Egy f6 a hazban feliigyel a zavartalan miikodésért, egy
f6 a kertben figyel. Mindenki folyamatos radidkapcsolatban all egymassal, és szabalyos
1dékozonként jelentést tesznek a helyzet megjeldlésével.

Az esemény zavartalan lezajlasat kovetden irasbeli dokumentécio a torténtekrol.
15.4. Védett személy utvonalanak biztositasa (gyakorlati feladatok is)

Védett személy biztositasara, személyvédelmi feladatra kapok utasitist egy a megbizot ért
fenyegetés miatt. A védett személyt a lakOhelye és egy targyalds helyszine kozott kell
eljuttatnom, ezt kell megszerveznem a személyvédelem irdnyitdjaként. Ennek megfeleld
biztonsagi intézkedéseket kell tennem. A sziikséges feladatokat 1€pésrél-1épésre mondja el, €s
tervezze meg a felkésziilést, az utazas részleteit dolgozza ki, és sorolja fel az intézkedéseket.

18 |_esznek-e zenészek, hozatott étel lesz-e vagy helyben f6zik, felszolgalo személyzet lesz-e.
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A targyalas el6tti napokban felveszem a kapcsolatot a megbizdval, és megtudom téle, hogy
milyen jellegili volt a fenyegetés, mi volt a tartalma, tortént-e mar ilyen maskor is.

Tobbszor bejarom az utvonalat a lakas és a végeél kozott, tobb lehetséges utvonalat is
kivalasztok, vész esetére.

Arrél, hogy konkrétan milyen utvonalon fogunk haladni, csak a feladat megkezdése elott
tajékoztatom a kollégakat.

Té4jékoztatom a védett személyt arr6l, hogy melyik gépjarmiiben, hol fog elhelyezkedni,
illetve arrol, hogy milyen eszkézokkel, hol, hogyan latjuk el a védelmét. Megkérem, hogy
milyen szituacidban hogyan viselkedjen, hogy mi maximalisan el tudjuk latni a feladatunkat,
vagyis az 0 ¢életének a védelmét.

A védett személy az elsd gépjarmiiben a sofér mogott fog elhelyezkedni, mert ez a
legbiztonsagosabb, a parancsnok kdzvetlen mellette foglal helyet. A masik gépjarmiiben mind
a két kolléga el6l iil. Ok a védett személy mogott haladnak gépjarmiiviikkel szorosan, olyan
tavolsagot tartva, hogy masik gépjarmii ne tudjon kozéjik férkdzni. Azért célszerli a védett
személynek el6l menni, mert, ha sévot kell valtani, jelezni tudja, és a tobbi gépkocsi szabadda
tudja tenni az atsorolast. Folyamatos radidkapcsolatban all minden jarmi, figyelve a gyants
kortiilményekre. Vész, vagy dugd esetén Utvonalat kell mddositani, €s at kell térni alternativ
utvonalra. A konvoj eldtt és mogott is nagyobb tavolsagra halad egy gépkocsi, hogy a
tavolabbrol vard kockazatokat, el6késziileteket észlelje és jelezze.

A célhoz érkezéskor ugy kell megallni az elsé kocsival, hogy a védett személynek a lehetd
legkevesebb utat kelljen a szabadban megtennie. Az ajtajat a masodik kocsi jobb oldal els
iilésén 116 testdr eldre szaladdsa utan a parancsnok utasitasara nyitja ki, és csak a parancsnok
utasitasara szallitja ki a gépjarmiibdl a sajat teste fedezékében. A kiszallas és épiiletbe kisérés
kozben a soforok nem szallnak ki, és nem allitjak le az autok motorjait. A parancsnok szall ki
elsonek, ¢€s kifelé az épiiletnek hattal pasztazik a teriiletet esetleges tdmadasra utald jeleket
keresve. Ha mindent rendben taldl, akkor utasitasara kiszallitjdk a védett személyt, és
bekisérik az épiiletbe.

A soférok az autokban maradnak, folyamatos radidkapcsolatot fenntartva a személyveédd
csoporttal, és Ugy parkoljak le a gépjarmiivet, hogy azokkal sziikség esetén azonnal indulni
lehessen.

A targyalas befejeztével az autok ugy allnak be, hogy a kettes gépjarmi a két drrel a bejarattol

elérébb parkol indulédsra készen gy, hogy a védett személyt szallitd autd el tudjon mellette
haladni.**

219 Azért all igy, hogy sziikség esetén, ha valami barikaddal vagy autoval elallnak a kijaratot, akkor azt 6 azonnal

le tudja tolni ez altal szabaddé téve az utvonalat a védett személyt szallitd autonak és folytatja a kovetését az
utasitasok szerint.
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A védett személyt szallitd autd természetesen kozvetlen a bejarat elé parkol gy, hogy a
védett személynek a lehetd legkevesebbet kelljen a szabadban mozognia. A feladat
befejeztével kitoltjiik a sziikséges dokumentumokat.

220

220 Eseménynapl9, jelentés, jegyzokonyv.
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16. TESTORI ISMERETEK GYAKORLAT

16.1. Védett személy biztositasaval kapcsolatos feladatok

Védett személy biztositdsara, személyvédelmi feladatra kapok utasitast egy a megbizot ért
fenyegetés miatt. A védett személyt egy iizleti targyaldsra kell eljuttatnom, és ezt kell
megszerveznem a személyvédelem irdnyitdjaként. Ennek megfeleld biztonsagi intézkedéseket
kell tennem. Lépésrdl-lépésre a sziikséges feladatokat mondja el és tervezze meg a
felkésziilést, az utazast, és a személyvédelmi intézkedéseket.

Pontos informaciot szerzek a fenyegetés jellegérdl, tartalmarol. Megtudom, hogy tortént-e
mar ilyen a multban is.

A targyaldst megel6z6 napokban felveszem a kapcsolatot a targyalasnak helyet ado épiilet,
létesitmény fenntartasi, vagy ha van biztonsagi vezetdjével. Kimegyek a helyszinre, és egylitt
bejarjuk az egész épiiletet. Kérek téle egy alaprajzot az épiiletrél, amelyen bejelolom a
targyaloterem megkdzelitési utvonalait, és a lehetséges menekiilési Utvonalakat. Megnézem,
milyen biztonsagtechnikai eszk6z6k vannak mar idaig is telepitve.?**

Meglatogatom a targyalotermet, ahol az tizleti targyalas lesz. Megnézem a teremnek hany be-,
¢s kijarata van, illetve milyen egyéb helyiségek nyilnak beléle. Megnézem, hogy fiiggony,
folia, redény, vagy reluxa van-e folszerelve a targyaloterem ablakaira, hogy ezek segitségével
a targyalas idejére el tudjuk-e takarni a termet a kiviilr8l belatni szandékozok elél.??? Ha ezek
az eszk6zok nem lennének meg, akkor gondoskodunk a targyalds idejére az ablakok
eltakarasarol, legalabb egy ideiglenesen felszerelt fiiggénnyel vagy paravannal.

Megnézem, hogy az épiilet rendelkezik- e sajat parkolohédzzal, vagy kiilsé parkoloval. Ha
igen, eldre lefoglaltatom azt a helyet ahova a gépjarmii fog érkezni, lehetd legkdzelebb a
bejarathoz. Ha nincs parkolo, akkor a gépjarmii kdzvetlen a bejarat elé fog érkezni, és gy fog
megallni, hogy a védettnek a lehetd legkevesebbet kelljen a szabadban mozognia.

A targyalds megkezdése eldtt egy Oraval atvizsgalom a mar berendezett targyaldhelyiséget, és
a kozvetleniil abbdl nyilo helyiségeket, fegyver, robbanoszerkezet utan kutatva. Az atvizsgalt
helyiségeket megjelolom egy megbeszélt matricdval, és lezarom, lepecsételem, rajtam kiviil
senki nem nyithatja ki. Az épiiletben a védett személy altal igénybevett folyos()kra223 egy-egy
fegyveres Ort allitok, akik figyelemmel kisérik az ott torténd eseményeket, és az én
utasitdsomra a védett személy érkezése elott biztositjdk az illetéktelenektél mentes szabad

mozgast.

221 ;7 r P 1 s 1 ’ 1 cir
Mozgésérzékelok, belsé kamera rendszerek, nyitasérzékelok, ablakon, ajtékon.

%22 Ha valaki egy tavesoves puskaval a targyalas ideje alatt le szeretné 16ni az altalunk védett személyt igy nem
fogja latni a célpontot.
2 Byek azok a folyosok, amiket én kivalasztottam szamara kozlekedési titvonal gyanant.
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A kapun, ha eredetileg nem igy mikodne, fémdetektoros kapus beléptetést javasolok
elhelyezni az adott napra, legalabb egy fével megemeltetem a belépteté Orlétszamot, hogy
gyorsitsak és konnyitsék a ki-, és beléptetés folyamatat.

Lehetdség szerint minden Or fel van szerelve marokl6fegyverrel, 16vedékallo mellénnyel, és
radioval. Lovedékalld mellényt a ruhdzata ala rejtve a védett személy részére is biztositok.

Folyamatos radidkapcsolatot tartunk fent, hogy tisztaban legylink a gépjarmiivek mozgasarol,
¢s az esetleges gyanus koriilmények kialakulasarol.

Ha elkészitettem az épiileten beliilli mozgasi tervet, kiemelve a veszélyeztetett zondkat, és
azok lehetséges megoldasat, akkor arrdl irdsos jelentést készitek, és tajékoztatom rdla a
kisérést iranyitd vezetdt, és az épiilet, létesitmény fenntartasi vagy biztonsagi vezetdjét.

A targyalas befejeztével, miutdn levonultunk a teriiletrél, és minden rendben lezajlott,
kitoltom a sziikséges szolgalati dokumentumokat.?**

16.2. Védett személy titvonalanak biztositasa

A személyvédok altal alkalmazott biztonsagi-taktikai mandverek és intézkedések komplex
rendszere a védett személy utvonalanak targykore, mely biztositja a védett személyt utazas
kozben fenyegetd veszélyeztetések felderitését és azok gyors elharitasat, ezaltal a zavartalan
kozlekedését kozuton, vasuton, vizen és a levegdben. A kozuti kozlekedés soran a
veszélyeztetéstdl fliggd gépkocsi kisérés alakzatban, €s specialis modszerek szerint torténik.
Az alakzat legalabb kettd, de szilikség szerint tobb jarmiibol all. A gépkocsi-kisérd alakzatban
1év6 jarmiivek kozt kdzvetlen hirado-0sszekottetést kell szervezni, amely lehet radion, vagy
mas online csatornan, aminek a zavarasa, vagy lehallgatdsa nem fenyeget.

A Dbiztositasi alakzatban kozlekedd jarmiivek ne legyenek teljesitményben és
menettulajdonsagban nagyon eltéréek. Sziikség szerint, és a feladatra vonatkozoéan kertiljenek
kivélasztasra a gépkocsik. Igy nem fedi fel magat a kisérés, és a tempot, illetve a mandvereket
is tudjék a konvoj tagjai tartani. Alapvetden az elsé gépkocsi a felvezetd jarmi, melyet kovet
a védett személyt szallitd jarmi, €s azt koveti a kisérd személyvédok jarmiive. Delegécio,
vagy teljes gépkocsioszlopot VIP személyek utazasanal alkalmaznak.?®

A ketténél tobb gépkocsival folytatott biztositds soran az elsd gépkocsit tobb kilométerrel, egy
ugynevezett eléfutd kocsi kell, hogy biztositsa, amely részletes informaciokat tud adni a
forgalmi helyzetrdl, vagy az esetleges kockazatokrol. Ugyanez a szisztéma a hats6é gépkocsi
utan is, amely szintén jelzészerepben tud egy tdmadas esetén jelzéssel élni, mieldtt a konvoj,
vagy a sziik alakzat ezt érzékelhetné.

224 Eseménynaplo, jelentés, jegyzdkonyv.

Berek L.-Berek T.-Berek L.: Személy- és vagyonbiztonsdg: OE-BGK: Obudai Egyetem. 3071 Budapest.
2016. ISBN:978-615-5460-94-4.
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A tervezésnél és az elokésziileteknél mindig figyelni kell a gépkocsik kifogastalan allapotara,
az lizemanyag mennyiségére €és az utvonalengedélyek meglétére. Az utvonal kijeldlésénél
keriilni kell a sziik kanyargos utcakat, nem szabad olyan utcdban tervezni, amelybdl egy
tdmadas vagy rendkiviili esemény miatt nem lehet kijutni, vagy megallasra készteti a konvojt.
A {6 utvonal mellett tartalék- vagy keriil6 utvonalakat is ki kell jelolni, minden eshetdségre
szamitva tobb tervvel kell rendelkezni. Ezeket elzetesen le kell ellendrizni.

A laké- vagy a munkahely, illetve a rendszeresen latogatott cimek kozott, ahol gyakori az
utazas, legalabb harom utvonalat ki kell jelolni €és azokat valtogatni kell, ne legyen
kiszamithaté a menetoszlop kozlekedése. Azonban minél nagyobb a kockazat, illetve a
tamadas lehetOsége, vagy a tevékenység akadalyozdsanak a veszélye, annal nagyobb erdket
kell alkalmazni, és annal koltségesebb megoldasokat kell beépiteni a feladatba. Példaul
vannak olyan védendd személyek, akik nem is vesznek igénybe személyi védelmet, szeretnek
elvegylilni a varos forgatagdban, ¢és ha felismerik Oket, szivesen beszélgetnek vagy
taldlkoznak a lakossdggal. Az a modszer is megfeleld lehet, ha minél kisebb feltiinéssel kell a
kisérést megvaldsitani, amely sordn ugy tlinhet, nincs személyi biztositdsa a védett
személynek, és mégis tobb jellegtelen gépkocsi és gyalogos biztositd van a kozelében, ha
kozbe kell 1épni a biztonsag fenntartasa érdekében.

Annak ellenére, hogy koltséges a személyi biztositas, azért tobben kérnek személybiztositast,
foként a szallitdas és a gépkocsis kisérés érdekében. A személybiztositds igen széleskorii
feladat, sok szakértelmet és kiilonleges felkésziilést igényel, amely mellett alapos tervezést,
valamint feszes végrehajtast igénylé tevékenység.??

ELLENORZO KERDESEK:

Ha fenyegetés érte a védett személyt, mit kell tennie?

Mit teszek a védett személy targyalasa el6tt?

Fel kell e vennem a kapcsolatot mas biztonsagi szolgalatokkal a tervezés soran?
Hova érkezzen a védett személy a parkolds soran?

Milyen utvonalakat kell tervezni az utazas soran, és miért?

Sl 5= G0 )=

%% Berek L.-Berek T.-Berek L.: Személy- és vagyonbiztonsiag: OE-BGK: Obudai Egyetem. 3071 Budapest.

2016. ISBN:978-615-5460-94-4.
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17. A SZEMELY ES VAGYONOR JOGALLASA, SZERVEZETE ES
FELADATAI

A vonatkoz6 jogszabalyok szerint a személy- €s vagyonvédelmi tevékenység személyes
végzéséhez a kovetkezO szakképesitések valamelyikével kell rendelkezni:

biztonsagi or,
testor,

vagyonor,
biztonsagszervezo.

o

Az OKIJ, vagyis az Orszadgos Képzési Jegyzék 2013. szeptember 1-jétdl hatalyos
modositasdnak koszonhetdéen egy 0j képzési rendszer keriilt bevezetésre, amely az eldtte
ismert biztonsagi Ori feladatok mellett mar a rendezvénybiztositd, a banki biztonsagi 6r ¢és
parkold 6r tevékenységére vonatkoz6 tuddsanyagot is tartalmazza. Ezzel egyiitt a
szakképesités megnevezése a biztonsagi Ort kivezette, e helyett a személy és vagyondr
elnevezésre valtozott. A szakmai eldgazasok alapjan, a személy és vagyondr szakképesités
raépiilések szerint tovabbi képességként megszerezhetd a fegyveres biztonsagi Or,
kutyavezetd-vagyondr €s a testOr részszakképesités.

A 2005. évi CXXXIIL torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenység szabalyairol szolo torvény hatdlya ala tartozo tevékenységek személyes végzését
csak az arra jogositd, érvényes igazolvany birtokaban lehet megkezdeni. A szakképzettség
nem elégséges, a hatdsagi eljaras soran kell a feltételeknek megfelelni a munka végzéséhez. A
szakképzettség megszerzése utan, a bizonyitvany birtokdban, a maganbiztonsagi feladatot
ellatd személynek a lakohelye szerint illetékes renddrkapitdnysagon kérelmeznie kell a
vagyonvédelmi igazolvany kivaltdsat. A munkaba allas utan a szolgalatban az igazolvanyt a
feladatokat ellatonak maganal kell tartania. Jelenleg az igazolvany o6t ¢€vig hatalyos,
hatalyossagi ideje alkalmanként tovabbi 0t évre meghosszabbithatd, hosszabbitasi eljaras
kezdeményezése utan. Automatikusan nem fog az érvényességi id6 utan ujrakezdddni az ot
éves periodus.

A maganbiztonsagi feladatok sordn a személy ¢és vagyondri végzettség és a hatdsagi
igazolvany nem sziikséges az elektronikai vagyonvédelmi rendszer telepitésére, szerelésére
iranyuld halozatépitéssel Osszefliggd segédmunkahoz, amennyiben a haldzatépités helyén
jelen van a munkat iranyito.

Alapvetden elmondhatd, hogy a személy €s vagyonOr a magdnbiztonsagi teriilet része, a
legnagyobb rendészeti csoportként biinmegeldzési tevékenységet 1at el. Alapvetd kotelessége
azonban a biincselekmény vagy szabalysértés észlelése esetén az intézkedés. Ez az intézkedés
nem azonos a renddri, kdzteriileti, vagy mas hatdsagi intézkedéssel.

A személy és vagyondr jogallasa soran megkiilonboztetjiikk a kozérdek és a maganérdek
eseteit. Kozérdek, amikor a tarsadalom egészének, vagy valamely szélesebb rétegének
érdekében tevékenykedik az Or. A nagyszaml magéanérdek egyiitt a kdzosség tobbségénel
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egylittes igényként jelentkezik. A kozérdeket alapvetéen az allam erdszakszervezetei, a
rendvédelmi szervek, vagy valamilyen allami igény kikényszeritésére feljogositott
szervezetek védik. Vannak olyan csoportok a rendészetben (példaul polgardrség), és azon
kiviiliek is (tanarok) akik kozfeladatot ellatd személyek, és nincsenek az allam altal
felruhazva kényszerité erdvel. F6 szabdly szerint nem hatdsdgok, csak a foglalkozasuk
ellatasa soran vannak tobblet jogi védelemmel felruhazva.

A maganérdek alapvetden egy személy érdeke, aki lehet maganszemély, de lehet jogi személy
(példaul vallalkozas) is. A maganszemélyeknek is joguk van a sajat maguk ¢és javaik
védelméhez, amely sordn az Alaptorvényben meghatarozott jogukkal élve képviselik
érdekeiket. Ha ezt nem tudjak, vagy nem akarjak kozvetleniil barmilyen okbdl megvaldsitani,
akkor valaki mast is megbizhatnak vele, ezaltal a sajat, bizonyos jogaikat adjak at részben
ehhez a feladathoz.

A jogaink képviselete atadhato, atruhazhato. Ilyen, amikor ligyvéd képvisel vagy valamilyen

betegjogi képviseldt vesziink igénybe, ha nem volt megfeleld az ellatas a korhazban.

Mivel a személy és vagyondrnek sem lehet tobb joga, mint akit képvisel, igy csak annyi, vagy
attol kevesebb joga van eljarni, mint a tulajdonosnak. Az allam a kdzérdek védelmében eljaro
hatdsagokat és szervezeteket ruhazza fel tobb jogosultsaggal. A személy és vagyondr nem
rendelkezik t6bb joggal, mint aki megbizta, de e mellett még koti a tevékenységét szabalyzo
személy- ¢és vagyonvédelmi, valamint a magiannyomozoi tevékenység szabdlyairol szolo
torvény, tovabba a vonatkoz6 szakmai és etikai szabalyok is.

A személy ¢és vagyonOr tekintetében alapvetés, hogy nem hatosag, hatosagi jogkorrel nem
rendelkezik, a hatosag eljarasat nem akadalyozhatja, viszont kozremiikodésével eld kell azt
segitenie. Nem a koz érdekében jar el, hanem magéanérdeket képviselé személy, aki a
megbizas alapjan és a szerz0dés keretei kozott latja el feladatat, és legfeljebb annyi joga lehet
a maganérdek védelmére, mint a megbizonak. A szakmai tevékenység soran a jogait a
személy- €s vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairdl szolo
torvény rendelkezései, illetve az érintett személy (ligyfél) onkéntes hozzajaruldsa alapjan
gyakorolhatja.

A torvény engedélye és a megbizo akarata szerint leggyakoribb feladata sordn az Orzott
teriiletre belépd, vagy az ott tartozkodd személyt kiléte igazolasara, a belépés, illetve
tartozkodas céljanak kozlésére, jogosultsaganak igazoldsara felhivni. Ennek megtagadasa,
vagy a kozolt adatok nyilvanvalo valotlansdga esetén jogosult az érintett belépését, ott
tartozkodasat megtiltani, és tavozasra felszolitani, a teriiletre belépd, vagy onnan kilépd
személyt csomag, illetve menet-, szallitasi okmany bemutatisara felhivni, a teriileten
tartozkodo, vagy onnan kilépd személy csomagja tartalmanak, jarmiivének, valamint a
szallitmanyanak bemutatdsara felhivni, a jogsértd személyt a magatartds abbahagyasara
felhivni, vagyonvédelmi biztonsagtechnikai rendszert alkalmazni.

Kozterlileten vagy nyilvanos helyen ingatlant, vagy ingodsagot 6rz6 vagyonérzési feladatokat
ellatd személynek minden esetben formaruhat kell viselnie, amelyen fel kell tiintetni annak a
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vallalkozasnak a nevét, vagy engedélyezett roviditett nevét, amellyel munkaviszonyban all,
tovabba a vagyondr nevét és a ,,vagyondr” megjelolést.

Amennyiben a vagyondr egyéni vallalkoz6é vagy egyéni cég, €s alvallalkozoként teljesit
szolgalatot, a sajat formaruhdjat, vagy annak a vallalkozdsnak a formaruh4jat is viselheti,
amellyel a feladat ellatasara megbizasi szerzodést kotott.

Feladatainak ellatasa sordn a személy ¢€s vagyondrok nem hasznalhatnak a Magyar
Honvédségre, rendvédelmi szervre, a Nemzeti Ado- és Vambhivatalra, illetve més hatosagra
utal6 elnevezést, formaruhat, illetve hatdsagi jellegre utald, megtévesztésre alkalmas egyéb
jelzést vagy cimet, rendfokozati jelzést.

Az igazolvannyal rendelkezd személy az igazolvany adataiban, kiadasanak feltételeiben
bekovetkezett valtozast a valtozastdl szamitott nyolc napon beliil koételes bejelenteni a
lakohely szerint illetékes rendc’irségnek.227

17.1. A személy és vagyonér tevékenységére vonatkozé jogszabalyok és jogi normak

A személy- ¢és vagyonvédelmi tevékenységre vonatkozd fObb jogszabalyok kozott
Magyarorszag Alaptorvénye, a munka torvénykonyvérdl szolo 2012. évi L. torvény, a
személy- €s vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairol szolo
2005. évi CXXXIIL. torvény, a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak
altalanos szabalyairol szol6 2009. évi LXXVI. torvény, a Renddrségrol szolo 1994. XXXIV.
torvény, az egyes rendészeti feladatokat ellatd személyek tevékenységérdl, valamint egyes
torvényeknek az iskolakeriilés elleni fellépést biztositd modositasardl szolo 2012. évi CXX.
torvény. Az informécios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXIIL. torvény, a szabalysértésekrdl, a szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési
nyilvantartési rendszerrdl szold 2012. évi II. térvény. A Biintetd Torvénykonyvrdl sz616 2012.
évi C. torvény, a 2017. évi XC. térvény a biintetdeljarasrol, a sportrol szolo 2004. évi L.
torvény, a sportrendezveények biztonsagarol szolo 54/2004. (I11.31.) Korm. rendelet, a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény, a zenés, tancos rendezvények miikodésének
biztonsagosabba tételérdl szold 23/2011. (III. 8.) Korm. rendelet szerepelnek.

17.2. Specialis és etikai szabalyok

A specidlis szabalyokat a kamara, mint legnagyobb, ¢s meghatarozé érdekvédelmi szerv
alakitja ki. Az 2005. évi CXXXIIL. térvény a személy- €s vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozoi tevékenység szabalyairdl hatalya ald tartozo tevékenységet végzd személyt
foglalkozasi, hivatasbeli titoktartasi kotelezettség terheli tevékenységének végzése alatt és
annak megsziinését kovetden is minden olyan tényt, adatot illetden, amelyrdl a szerzddés
teljesitése sordn szerzett tudomast. A személy és vagyondrnek sem tobb joga, sem tobb
kotelezettsége nincs a személyiségi jogokkal kapcsolatban, mint barmely mas allampolgarnak.
Amiért mégis tobb lehetdsége van megvédeni, vagy adott esetben megsérteni e jogokat, az a
foglalkozasabol adodik. A foglalkozasa tobb jogot nem ad, csak munkakdre miatt tobb

212 94.5. kerettanterv a XXXVIII. rendészet agazathoz.
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esetben keriil olyan szituacioba, ahol e jogok sérelmet szenvedhetnek. Alapvetden a személyi
szabadsaghoz, a testi épséghez, az emberi méltosaghoz, a jo hirnévhez, a maganlakashoz, a
jogi személy helyiségeihez, a levéltitokhoz, a magantitokhoz, az iizleti titokhoz kapcsolodo
jogok megsértése meriilhet fel, vagy ezeknek Orzése, biztositasa lehet a feladata a biztonsagi
ornek. A titoktartasi kotelezettség alol torvényi eldirds, valamint — sajat adatait érintéen — a
megbizdé és a megbizott adhat felmentést. A szamitastechnikai eszkozok, adathordozok
elterjedése magaval hozta, hogy egy-egy gazdalkodd egység jogi- és maganszemély fontos
szolgalati, iizleti és egyéb maganjellegii adatait kis helyen tarolja. fgy a szolgalati, iizleti és
magantitok védelme érdekében gondoskodni kell a szadmitastechnikai adatok biztonsagi
védelmérdl. Ez alapjan védelemben kell részesiteni a szamitdstechnikai berendezésekben
tarolt adatokat, adathordozékat,228 a mikodés zavartalansagat, személyi adattaraknal a
személyiséghez fliz6d6 jogokat.

Specialis szabalyként lehet szamitasba venni a szamitastechnikai berendezésekkel kapcsolatos
témakort. Ezeket a fontos vagyontargyakat fokozottan kell védeni a kiils6 kornyezeti
behatasoktol, ugyanakkor vagyon- és tlizvédelem vonatkozasaban is fokozott védelemben kell
részesiteni. A védelem kidolgozott jogi és technoldgiai eszkdzrendszert kivan meg, ezért
kiilon szabalyzatban sziikséges rogziteni az ezzel kapcsolatos feladatokat, és az adatok
hozzaférhetéségének személyre szold lehetdségeit. Az ezzel kapcsolatos feladatokat
jelentdségiiknél fogva a megbizédsi szerzddésben is rogziteni kell, hogy a vallalkozo e
kotelezettségeire is megfeleld intézkedéseket tudjon tenni.??

228 Programok, dokumentaciok.
2297 94.5. kerettanterv a XXXVIIL rendészet dgazathoz.
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18. A SZEMELY ES VAGYONOR INTEZKEDESI JOGKORE

A személy ¢és vagyondrt a 2005. évi CXXXIIL. torvény a személy- és vagyonvédelmi,
valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairol adta keretek alapjan kialakitott
jogosultsagok illetik meg, a megbizd kozteriiletnek nem mindsiilé 1étesitményének Orzése
soran. Jogosult az 4ltala 6rzott teriiletre belépd, vagy az ott tartozkodo személyt felhivni kiléte
igazolasara, a belépés, illetdleg a tartdzkodas céljanak kozlésére, jogosultsaganak igazolasara.

A személy és vagyondr tevékenysége gyakorldsa soran jogosult az intézkedésében érintett
személyt felhivni kilétének igazolasara. Ha az altala erre felkért személy onként és hitelt
érdemldéen nem igazolja kilétét, a személyazonossag megallapitdsara, indokolt esetben
igazoltatasra jogosult hatosagi személyt kérhet fel.

A felhivas megtagadéasa, vagy a k6zolt adatok nyilvanvalo valotlansaga esetén — a megbizd
eltéré rendelkezésének hidnydban — az érintett belépését, ott tartdzkodasat megtilthatja, és
tavozasra felszoélithatja.

Jogosult a teriiletre belépd, vagy onnan kilépd személyt csomag, illetve menet-, szallitasi
okmany bemutatdsara felhivni.

A személy és vagyondr a csomag tartalmanak, jarmii és szallitmany bemutatasara a
szerz6désbdl fakado kotelezettségei érvényesitése céljabol, a tervezett intézkedése okanak és
céljanak kozlése mellett akkor hivhat fel, ha megalapozottan feltehetd, hogy az érintett
blincselekménybdl, vagy szabalysértésbdl szarmazd olyan dolgot tart maganal, amelynek
Orzése a vagyondrnek szerzddésbol fakadd kotelezettsége. Jogosult a jogsértd személyt
magatartdsa abbahagyésara felhivni.

Jogosult tovabba az elektronikai vagyonvédelmi rendszert alkalmazni, a teriiletre belépdk
ellendrzésére fegyver-, illetve robbanoanyag-kutaté miszert alkalmazni, és a kozbiztonsagra
kiilonosen veszélyes eszk0zok bevitelét megtiltani. A személy €s vagyondr a szerzédésben
megjeldlt ingdsagot a szerzddés keretei kozott az Orzott teriileten (1étesitményen) kiviil is
védheti, ennek soran a mar leirt jogok illetik meg, kivéve, hogy elektronikus
megfigyelérendszert kozteriileten ilyenkor sem alkalmazhat. A bincselekmény és a
szabalysértés elkovetésén tetten ért személlyel kapcsolatos intézkedéseket folytatni.

A 2017. évi XC. torvény a biintetdeljarasrol szold jogszabalyban foglaltak alapjan a
blincselekmény elkdvetésén tetten ért személyt barki elfoghatja, koteles azonban Ot a
nyomozéd hatdésagnak haladéktalanul atadni, vagy ha erre nincs moddja, a rendOrséget
tajékoztatni.

Az 2005. évi CXXXIIL torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozoi
tevékenység szabdlyairdl alapjan a személy és vagyondr jogosult biincselekmény, illetve
szabalysértés tetten érésekor az elkovetot a cselekmény abbahagyasdra felszolitani, a
cselekmény folytatdsat megakadalyozni, az elkdvetdt elfogni, az elkdvetd birtokdban 1évo,
blincselekménybdl, vagy szabalysértésbdl szarmazo targyat, az elkovetotdl a biincselekmény
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vagy szabalysértés elkovetéséhez hasznalt dolgot, valamint az elkdvetonél 1évo tdmadasra
alkalmas eszkozt elvenni.

Az elfogott személyt a renddrség értesitését kovetden haladéktalanul at kell adni az iigyben
eljarni jogosult nyomozohatdsag képviseldjének. Igy kell eljarni a tetten ért személytél elvett
dolgokat illetden is.

Biincselekmény, illetve szabalysértés tetten érésekor — az elkovetd elfogasan kiviil — a
személy €s vagyondr feladatai az alabbiak: a rendérség értesitése, a tetten érés haladéktalan
jelentése a szolgalati eldljaréjanak, a diszpécsernek, a munkahelyi vezetéjének. Ertesités utan
biztositsuk a targyi bizonyitasi eszkozoket a renddrség kiérkezéséig, tantikat kutassunk fel, a
tanukat kérjik meg, hogy a renddérség kiérkezéséig maradjanak a helyszinen. Amennyiben a
tanik nem akarjak megvarni a rendérok megérkezését, irjuk fel a neviiket, elérhetdségiiket,
illetve kérdezziikk ki Oket, hogy pontosan mit lattak. A nyomok keletkezése, illetve
anyagmaradvanyok visszamaraddsa esetén azokat biztositsuk a helyszinbiztositds szabdlyai
szerint, amennyiben rendelkezésre allnak térfigyeld, vagy vagyonvédelmi kamerafelvételek,
gondoskodjunk azok rendelkezésre allasara, rendOrség részére torténd adtadasara. Amennyiben
a tetten ért személy elfogasakor sériilést szenvedett, gondoskodjunk az elsésegélyben valo
részesitésérol, sziikség esetén mentd kihivassal.?*°

Ha az elkdvet6t nem sikeriilt elfogni, illetve visszatartani, akkor jegyezziik meg a
személyleirasat, ruhdzatat, kiilonds ismertetd jegyét, a nala 1évd targyakat, csomagot, ha
gépkocsival tavozott annak rendszamat, tipusat, szinét. A helyszinre érkezd renddrdket
pontosan ¢és részletesen tajékoztassuk a torténtekrél. A tortént eseményt jelentésben
részletesen rogzitsiik, és a tett intézkedéseket a szolgélati naploban pontosan irjuk le.?!

18.1. A ruhazat (csomag), valamint gépjarmii ellenorzés

A ruhazatatvizsgalds nem terjed ki a testfeliiltre és a testiiregekre, az mar a motozas, amely a
hatosag jogkorébe specialis szabalyok szerint torténik.

A motozas biintetdeljarasi cselekmény, az eljarasra hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
hatésag azonos nemii foglalkoztatottja végzi el a ruhazat ellendrzését. A kozremiikodd orvos a
testfeliilet €s a testiiregek atvizsgalasat is megvalositja.

Erre az eljarasra a személy és vagyondr nem jogosult, hatdsagi jogkorrel nem rendelkezik.

A 2004. évi 1. torvény a sportrol alapjan a sportrendezvényen résztvevd ruhdzatanak,
csomagjainak atvizsgaladsara a rendezvény biztositasat végzd renddr és a biztositast végzo
rendezd szerv alkalmazottja, vagy a rendezd is jogosult. Kényszeritdeszkoz alkalmazasara -
ha térvény eltérden nem rendelkezik - kizarolag a renddr jogosult. Az eldbbi intézkedés
jogalapja magyarazatra szorul, a csomag fogalmanak egyes kifejezéseibdl, a

230 Jegyezziink fel mindent, ment6é érkezés idépontja, rendszama, ha tudjunk melyik korhazba szallitottak és
milyen sériilések elsddleges diagnozis alapjan.
28 Beregnyei Jozsef: Személy- és vagyondr munkakoréhez kapcsolodo tudnivalok. Jegyzet és segédanyag. 2014.
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csomagellendrzés szabalyaibol vezethetd le, mert a szakmai torvény errél nem direkt médon
rendelkezik.

A csomag meghatarozésa tobbek kozott a kovetkezd tartalmi elemekbdl tevdédik Ossze: a
birtokos altal fogott, vagy testére rogzitett, azon viselt targy, a benne elhelyezett dolgok
szallitasara, avagy azok szallitasanak megkonnyitésére szolgal. A csomag alkalmas arra, hogy
e dolgok a kiilsé szemléld eldl részben, vagy egészben elfedve maradjanak. A fentiekbdl
lathato, hogy a testen rogzitett, azon viselt ruhdzat alkalmas a zsebeiben elhelyezett dolgok
kiils6 szemlélo elott elfedett szallitasara, annak megkonnyitésére, tehat a ruhazat megfelel a
fenti kritériumoknak.?*

A személy és vagyonér a tulajdonos rendelkezései szerint, a létesitményen beliil
hozzajarulasukkal a gépjarmii ellendrzése soran alapvetden az aldbbiakat ellendrizheti, illetve
koteles ellendrizni: a be- ¢és kihajtas jogosultsagat, jogszerliségét, a gépjarmiivezetd
személyes, gépjarmiivezetdi okmanyait és a gépjarmii menetokmanyait. Ellendrizheti a
gépjarmiiben utazok személyének megallapitasat, belépési jogosultsagat, a gépjarmii utasterét,
¢s a gépjarmill csomagterét.

18.2. Az drszolgalat

Az 6r meghatarozott konkrét felallitasi helyen, konkrét Orzési feladatokat 1at el. Valamilyen
teriiletet, helyet, helyiséget, épliletet, épiiletrészt vagy targyat Oriz. Az Orszolgalat az a
szolgalat ellatasi forma, melyet kijelolt helyen, illetve meghatdrozott mozgasi korzetben
teljesit az Or, irdsos utasitas alapjan.

18.3. Személy és vagyonori feladatok biincselekmény és szabalysértés esetén

A személy és vagyonOrnek az esetleges hatdsagi intézkedések megkezdéséig a torvényes
keretek kozott, a fokozatossadg €s aranyossag betartdsaval figyelmeztetéssel, felszolitassal,
ezek eredménytelensége esetén fizikai beavatkozassal haladéktalanul meg kell sziintetni a
jogellenes magatartast, vissza kell allitani a miikodési feltételeket, majd eleget kell tenni a
jelentési kotelezettségeknek. Ha a személy és vagyondér nem tudja a torvényes intézkedést

egyediil végrehajtani, kérjen segitséget a szolgalat mas tagjaitol, vagy értesitse a renddrséget.
233

Az 2005. évi CXXXIIL torvény a személy- és vagyonveédelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenység szabdlyairdl alapjan a személy és vagyondr jogosult biincselekmény, illetve
szabalysértés tetten érésekor az elkovetdt a cselekmény abbahagyésara felszolitani, a
cselekmény folytatdsat megakadalyozni, az elkdvetdt elfogni, az elkdvetd birtokdban 1évo,
blincselekménybdl vagy szabalysértésbdl szarmazo targyat, a bilincselekmény, vagy

232 Christian L. (Szerk.) (2014.): Személy- és Vagyonvédelem. Nemzeti Kozszolgalati Egyetem.

Rendészettudomanyi Kar. Budapest, ISBN 978-615-5305-62-7
2% Christian L. (Szerk.) (2014.): Személy- és Vagyonvédelem. Nemzeti Kozszolgalati Egyetem.
Rendészettudomanyi Kar. Budapest, ISBN 978-615-5305-62-7
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szabalysértés elkovetéséhez hasznalt dolgot, és az elkovetonél 1évé tamadasra alkalmas
eszkozt elvenni.

A jogszabaly egyértelmiien rendelkezik arrdl, hogy, az elfogott személyt a renddrség
értesitését kovetden haladéktalanul at kell adni az ligyben eljarni jogosult nyomozohatdsag
képviseléjének. Igy kell eljarni a tetten ért személytdl elvett dolgokat illetden is. 23

Blincselekmény, illetve szabalysértés tetten érésekor az elkdvetd elfogasan kiviil a személy-
¢s vagyonor feladatai az aldbbiak: a rendoérség értesitése, a tetten érés haladéktalan jelentése a
szolgalati eldljardjanak, a diszpécsernek, a munkahelyi vezetének. Az értesités utan
biztositsuk a targyi bizonyitasi eszkozoket a renddrség kiérkezéséig, tanukat kutassunk fel, a
tantkat kérjiik meg, hogy a rendoérség kiérkezéséig maradjanak a helyszinen, amennyiben a
tanik nem akarjdk megvarni a rendorok megérkezését, irjuk fel a neviiket, elérhetdségiiket,
illetve kérdezziik ki Oket, hogy pontosan mit lattak. A nyomok keletkezése, illetve
anyagmaradvanyok visszamaradasa esetén azokat biztositsuk a helyszinbiztositas szabalyai
szerint, amennyiben rendelkezésre allnak térfigyeld, vagy vagyonvédelmi kamerafelvételek,
gondoskodjunk azok rendelkezésre 4allasara, a rendOrség részére torténd atadasara,
amennyiben a tetten ért személy elfogasakor sériilést szenvedett, gondoskodjunk az
elsOsegélyben valod részesitésérol, sziikség esetén mentd kihivéssal *®

A hatosagi intézkedések megkezdésétél a személy és vagyonérok a megbizot nem
képviselhetik, azonban a helyszini szemlénél a meghatalmazédsuk alapjan ideiglenesen jelen
lehetnek (sértett képviseldje), a hatdsagi intézkedéseket és eljardsokat nem gatolhatjdk, és
nem akadalyozhatjak, a hatosag segitdjeként kozre kell miikodnitik.

234 Nagyon fontos a haladéktalansag, mivel a személyi szabadsagjogok ilyen iranyt korlatozasa csak a torvényes

célhoz és a legsziikségesebb ideig alkalmazhato.
2% Jegyezziink fel mindent, mentd érkezés id6pontja, rendszama, ha tudjunk melyik koérhazba szallitottak és
milyen sériilések vannak az elsddleges diagnozis alapjan.
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19. KOZTERULET-FELUGYELO JOGALLASA ES FELADATAI

A 1999. évi LXIIL. torvény a kozteriilet-feliigyeletrdl alapjan a kozteriileti rend és tisztasag
védelmérdl, a tomegkozlekedési eszk6zok hasznalati rendjének fenntartasarol, az
onkormanyzati vagyon védelmérdl a telepiilési dnkorményzat kozteriilet-feliigyelet, illetdleg
kozteriilet-feliigyeld Gtjan gondoskodhat. Az ezzel Osszefliggésben és feladatkorében eljard
feliigyeld hivatalos személy.

A feliigyel6 a 1999. ¢vi LXIII. torvény a kozteriilet-feliigyeletrol meghatarozott
feladatkorében eljarva jogosult €s koteles a kozteriileten ellendrizni a jogszabalyban eloirt
kotelezettségek megtartasat, jogszabalysértés esetén eljarast kezdeményezni, vagy az egyes
rendészeti feladatokat ellatd személyek tevékenységérdl, valamint egyes torvényeknek az
iskolakeriilés elleni fellépést biztositd modositasarol szold toérvényben meghatarozott
intézkedést megtenni.

Magyarorszdg helyi Onkormdényzatairol szolo 2011. CLXXXIX. toérvény 13. § (1)
bekezdésében meghatarozottak alapjan az Onkormanyzatok feladatkdrébe tartozo, a
kozterlileti rend ¢€s tisztasdg, valamint az épitett és természeti kornyezet védelme, illetve
kézremiikddés a varos kozrendjének és kozbiztonsdganak védelmében, valamint a kdzteriilet-
feliigyletrol szolo 1999. évi LXIIL tv. 1. § (4) bekezdésében, az egyes rendészeti feladatokat
ellatd személyek tevékenységérdl, valamint egyes torvényeknek az iskolakeriilés elleni
fellépést biztositd modositasarol szold 2012. évi CXX. térvényben megfogalmazottak alapjan
a koztertiletek jogszeri hasznalatanak, a kozteriileten folytatott engedélyhez, illetve utkezel6i
hozzéjarulashoz kotott tevékenység szabalyszerliségének ellendrzése. A kozteriilet rendjére és
tisztasagara vonatkozd jogszabaly altal tiltott tevékenység megel6zése, megakadalyozasa,
megszakitasa, megsziintetése, illetve szankciondlasa érdekében létrehozott rendészeti csoport
a koztertilet feliigyelet. A kozteriilet-feliigyelet feladatai k6zé tartozik még a kozremiikodés a
kozteriilet, az épitett és a természeti kornyezet védelmében, kozremilkdodés a tarsadalmi
blinmegeldzési feladatok megakadalyozasdban, a kozbiztonsdg és a kozrend védelmében,
kozremiikodés az Onkormanyzati vagyon védelmében, kozremiikddés a koztisztasagra
vonatkoz6 jogszabalyok végrehajtdsanak ellendrzésében. Napi feladatok sordn az
onkormanyzat érekében és a koz érdekeit szem el6tt tartva a tisztasdgra és a rendre iigyelve
kell feladatokat ellatni.

A feliigyeletnek fontos feladata a kozremiikodés allat-egészségiigyi €s ebrendészeti feladatok
ellatasaban, ezt egyediiliként végezve. A mozgisaban korlatozott személy parkolasi
igazolvany jogszerli hasznalatanak és birtoklasdnak az ellendrzése kozteriilet hasznositd
szervként a varos kozteriiletének rendjével és hasznositdsaval kapcsolatos helyi eléirasokrol
sz6l6 Onkorményzati rendelet alapjdn kozremlkodés kozteriiletek hasznalatanak,
igénybevételének szerzddés utjan torténd hasznositasaban, a filmforgatasi céli hasznositas
kivételével, amennyiben a mozgoképrdl szolo torvény szerinti filmalkotasrol van szo. A
birsagolas és a szankciondlas a jogszabalyok betartdsaval rendszeres és napi feladatok kozé
tartozik. A mozgéasdban korlatozott személy parkolasanak jogszerlitlen koriilményei sok
esetben kozokirathamisitas vétség torvényi tényallasat is megvaldsitjak.
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A kerékbilincs alkalmazasa a kozterlileten szabalytalanul elhelyezett jarmiiveken, ha a
szabalytalanul elhelyezett jarmivek balesetveszélyt nem jelentenek, és a forgalmat nem
akadalyozzak. Az iizemben tartd és a rendorség értesitése mellett a kozteriileten
szabalytalanul elhelyezett jarmi elszallitassal torténd eltavolitasa, ha az a kozati kozlekedés
szabalyairdl szolo jogszabalyban foglalt esetekben a kozuti forgalom biztonsagat, vagy a
kozbiztonsagot veszélyezteti. Ez is egy gyakori feladat, amely egyre tobb onkormanyzatnal
keriilt bevezetésre.

Az Oonkormanyzat piacainak, vasarainak, fenntartasa, mikddtetése, a piaci rend fenntartésa,
alkalmi tinnepi vasarok szervezése. A nemdohanyzok védelmérdl és a dohanytermékek
fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes szabdlyair6l szo6l6 torvényben szabalyozott
kozteriilet-feliigyel6k hataskorébe tartozd dohanyzasi tilalom rendelkezéseinek ellendrzése és
szankcionalasa. Sok esetben a tomegkozlekedési megallokban és a tiltas ala es6 helyeken is
igen nagy jelentdsége van ennek a feladatnak.

Koézremiikodés az adott dnkormdnyzat vagyondnak védelmében, a kozosségi kozlekedési
eszk0zok haszndlati rendjének fenntartdsdban. Az adott Onkormanyzati rendeletben
meghatarozott, kozterlileteken torténd szeszesital fogyasztasdnak ellendrzése és
szankciondldsa. Kozremiikodés az adott varos kozteriiletének tisztantartdsarol és a
zoldteriiletek védelmérdl szoldo Oonkormanyzati rendelet végrehajtasanak ellendrzésében. A
tomegkozlekedési eszkdzok és a szeszesital ellendrzése és a kozteriileti tisztasadg rendje is
napi feladatok a févarosban €és a megyei jogl varosokban tevékenykedd kozteriilet-feliigyeldk
esetében.

Kozremikodés a kozaton itizemképtelen, roncs, elhagyott jarmiivek a kozat kezeldje altal
torténd elszallitasaban. Magyarorszag és a varos zaszlaja kitizésére és felvonasara irdnyado
rendelkezések betartasanak ellendrzése, valamint a szmogriad6d fokozatok elrendelése esetén
segiti, illetve ellendrzi a korlatoz6 intézkedések végrehajtasat, egyiittmiikodik a szmogriadd
terv végrehajtasaban résztvevd mas szervekkel. 236

Rendészeti tevékenységet végzd dnkormanyzati szervek még a természetvédelmi 6r, a hegydr,
a halaszati Or, a kozteriilet-feliigyeld, az nkormanyzati természetvédelmi 6r és a mezd0r.

19.1. A kozteriilet-feliigyeleti tevékenységre vonatkozo jogszabalyok és jogi normak

A kovetkezd fejezetben a jogi szabalyokkal foglalkozunk, amelyek a kozteriilet felligyeld
tevékenységét szabalyozzdk. A szakemberek ebbdl a taxativ felsorolasbol tudjak a
tevékenységiik kereteit €s egy helyen keriilt most szerepeltetésre.

A jogszabalyok, amelyek az onkormanyzati rendeletek mellett meghatarozzak a kozteriilet-
feliigyeletetek tevékenységének jogi kereteit, a 1988. évi L. torvény a kozuti kozlekedésrol,
1998. évi XXVIIL torvény az allatok védelmeérdl és kiméletérdl, 1999. évi LXIIL. térvény a
kozteriilet-feliigyeletrél, 2000. ¢évi CXXVIIL. torvény a kozati kozlekedési eldéleti
pontrendszerrél. A 2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol, 2012. évi

2% Debreceni kozteriilet feliigyelet jogszabalyi hattere és feladatai.
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II. torvény a szabalysértésekrol, a szabalysértési eljarasrol, és a szabalysértési nyilvantartasi
rendszerrdl, 2012. évi CXX. térvény az egyes rendészeti feladatokat ellaté személyek
tevékenységérol, valamint egyes torvényeknek az iskolakeriilés elleni fellépést biztositd
modositasarl. A rendeletek tekintetében fontos a 41/2010. (II. 26.) Korm. rendelet a
kedvtelésbdl tartott allatok tartdsarol és forgalmazasarol, 55/2009. (II1. 13.) Korm. rendelet a
vasarokrol és a piacokrol, 63/2012. (IV.2.) Korm. rendelet az egyes kozlekedési
szabalysértések miatt alkalmazandd szabalysértési pénzbirsdg, illetve helyszini birsag
kotelez6 mértékérdl, valamint a szabalysértésekrdl, a szabalysértési eljarasrol és a
szabalysértési nyilvantartasi rendszerrdl szolo 2012. évi II. térvénnyel Osszefiiggd egyes
kormanyrendeletek modositasarol, 210/2009. (I1X.29.) Korm. rendelet a kereskedelmi
tevékenységek végzésének feltételeirdl, 236/2000. (XII. 23.) Korm. rendelet a kozati
kozlekedési elééleti pontrendszerrdl szolo 2000. évi CXXVIIL tv. végrehajtasarol, 244/1998.
(XII. 31.) Korm. rendelet az allatvédelmi birsagrol, 383/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet a
foldmiivelésiigyi hatdsagi €s igazgatasi feladatokat ellatd szervek kijelolésérol, 22/2012. BM
rendelet a szabalysértésekrol, a szabalysértési eljarasrol €s a szabalysértési nyilvantartasi
rendszerrdl szol6 2012. évi I1. torvény végrehajtasaval kapcsolatos rendelkezésekrdl, valamint
ahhoz kapcsolodd egyes rendeletek modositdsarol, a 21/2012. BM rendelet a szabalysértési
nyilvantartdsi rendszer egyes nyilvantartasai részére torténd adatkdzlés formajarol, modjarol
¢s rendjérdl, a szabalysértési nyilvantartd szerv altal teljesitett adatkozlés rendjérdl. Az egyes
szabalysértési nyilvantartdsokban kezelt adatokra tekintettel killitott hatdsagi bizonyitvany
kiadasanak eljarasi rendjérdl, 43/1999. (XI. 26.) BM rendelet a kozteriilet-feliigyeloi
intézkedések végrehajtasanak modjarol €s eszkozeirdl, 86/2012. (XII. 28.) BM rendelet a
rendészeti feladatokat ellatd személyek és a segédfeliigyeldk altal alkalmazhaté kényszeritd
eszk0zok igénylésének, atvételének és visszavételének szabalyairdl, a térités modjarol, a
kényszeritdé eszkozok tipusaira, fajtaira és az alkalmazasukra, valamint a jelentéstétel és a
kivizsgalas rendjére vonatkozo részletes szabalyokrol, 41/1997. (V. 28.) FM rendelet az Allat-
egészségligyi szabalyzat kiadasardl, 55/2009. (X. 16.) IRM rendelet a kerékbilincs kozteriilet-
feliigyelet altali alkalmazasara vonatkozd szabalyokrol,1/1975. (II. 01.) KPM-BM egyiittes
rendelete a kozuti kozlekedési szabalyokrol.

19.2. Az 6nkormanyzati torvény.

A helyi dnkorményzatok az egységes allami szervezetrendszer részeként hozzajarulnak az
Alaptorvényben foglalt allamcélok megvalositasahoz, eldsegitik a jogszabalyi kotelezettségek
teljesitését. A helyt Onkormanyzas a telepiilés, valamint a megye valasztopolgarai
kozosségeének joga, melynek soran érvényre jut az allampolgari feleldsségérzet, kibontakozik
az alkoto egylittmlikodés a helyi kozdsségen beliil.

A 2011. évi CLXXXIX. torvény Magyarorszag helyi 6nkormanyzatair6l sz616 jogszabalyban
foglaltak szerint, valamint a kereteit kitolté egyéb torvények jelentsen atalakitjak a helyi
onkormanyzashoz valo jogot és annak gyakorlasat Magyarorszégon.237

%7 Balazs Istvan dr., Balogh Zsolt Péter dr., Barabas Gergely dr., Danka Ferenc dr., F. Rozsnyai Krisztina dr.,

Fazekas Janos dr., Fazekas Marianna dr., Fiircht Pal dr., Hoffman Istvan dr., Hoffmanné dr. Németh Ildiko,
Kecsé Gabor dr., Szalai Eva dr.: A Magyarorszag helyi énkormanyzatairél sz6l6 torvény magyarézata.
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19.3. Hatosagi intézkedés lefolytatasa

A 1999. évi LXIIIL. toérvény a kozteriilet-feliigyeletrdl értelmében a birsagolasi eljarasra az
eljar6 hatésdg ellen6rzd tevékenységét szabalyoz6 kiilon jogszabalyban foglalt
rendelkezéseket a kozuti kozlekedésrdl szold 1988. évi L. torvény 20. §-aban meghatarozott
eltérésekkel kell alkalmazni, amely szakaszban tételesen rogzitésre keriilnek az eljaras alapjai.
A kozterilet-feliigyelet ellendrzési és intézkedési jogosultsagat a kozteriilet-feliigyeletrol
sz0lo torvény, tovabba az egyes rendészeti feladatokat ellaté személyek tevékenységérol,
valamint egyes térvényeknek az iskolakeriilés elleni fellépést biztosito modositasardl szolo
2012. évi CXX. torvény hatarozza meg. A kozteriilet-feliigyeld koteles intézkedni, vagy
intézkedést kezdeményezni, ha illetékességi teriiletén a torvényben meghatarozott feladatai
ellatdsa sordn jogszabalysértd tényt, tevékenységet, mulasztast észlel, vagy olyan tényt,
tevékenységet, mulasztast hoznak tudomasara, amely torvényben meghatirozott feladatai
ellatasaval Osszefliiggd ligyben beavatkozast tesz sziikségessé. A feliigyel6 altal alkalmazott
intézkedés nem okozhat olyan hatranyt, amely nyilvanval6an nem 4all ardnyban az intézkedés
torvényes céljaval, az intézkedés megkezdése eldtt - ha az intézkedés eredményességét
veszélyezteti, az intézkedés befejezésekor — koteles nevét, rendészeti feladatokat ellatod
szervhez tartozasat, valamint az intézkedés tényét és céljat szoban kozdlni. A térvényben
meghatarozott intézkedések és kényszerité eszkozok alkalmazéasit kdvetden a rendészeti
feladatokat ellaté személy koteles az intézkedés ald vont személyt tajékoztatni a panasz
lehetdségérdl, és az eldterjesztésére nyitva allo hataridorél. Ha a feliigyel6i intézkedést
kovetden kozigazgatasi hatdsagi, vagy szabalysértési jogorvoslati eljards nem indul, az
intézkedéssel szemben panasznak van helye. Jogorvoslati eljards esetében a panasz a
kozigazgatdsi hatosagi, illetve szabalysértési eljards keretében keriil elbiralasra. Ennek
hianyaban a panasz elbirdldsira az egyes rendészeti feladatokat ellatdé személyek
tevékenységérol, valamint egyes torvényeknek az iskolakeriilés elleni fellépést biztositd
modositasarol szold torvény rendelkezései az iranyadoak, tehat a renddrség kozigazgatasi
eljaras keretében végzi a panasz kivizsgalasat. A hatalyos szabalyozas tekintetében ez utobbi
érvényeslil, tekintettel arra, hogy a helyszinen kiszabott kozigazgatasi birsag, illetve a
gépjarmil lizembentartdjaval szemben alkalmazott kdzigazgatasi birsag esetében nincs helye
fellebbezés benyujtasdnak. A panasz benyujtasanak fOszabaly-szerint nyolc napon beliil van
helye. A kozteriilet-feliigyeld koteles az intézkedése megkezdése elbtt szolgalati igazolvanyat
felmutatni. Ha a szolgélati igazolvanyanak felmutatdsa az intézkedés megkezdése eldtt
veszélyeztetné az intézkedés eredményességét, ugy azt az intézkedés befejezésekor koteles
felmutatni. A feladata ellatasa soran a kiilon jogszabalyban meghatarozott egyen- vagy
formaruhat koteles viselni, a munkaltatd szervezeti formdjara €s tevékenységére jellemzo
megkiilonboztetéssel, a feladatkorébe tartozo, a kozuti kozlekedésrdl szold 1988. évi 1.
torvény meghatarozott kozlekedési szabalyszegés esetén jogosult a Kkt. 20. § (4a) €és a (4b)
bekezdésben foglaltak szerint a torvény felhatalmazasa alapjan kiadott korméanyrendeletben
meghatarozott — kozigazgatasi birsagot alkalmazni, a helyi koézaton jogosult megéllitani,
illetve feltartoztatni a koztisztasagi szabalyokat, tovabbd a KRESZ 40-41. §-aban, valamint
mas megallasra, varakozasra vagy tablaval jelzett behajtdsi tilalomra vagy korlatozasra
vonatkoz6 szabalyokat megszegd jarmiiveket. Ilyen példaul a megallasi, varakozasi vagy
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tablaval jelzett behajtasi tilalom vagy korlatozas megszegése esetén a kozteriilet-feliigyeld
helyszini birsagot szabhat ki.**®

19.4. A kozteriilet rendjének, tisztasaganak védelme

A kozteriiletek rendje ¢€s tisztasdga mindannyiunk kozérzetét, biztonsagérzetét befolyasold
tényezd. E rend és tisztasag hatékonyabb védelme céljabol 1983 6ta van lehetdség koztertilet-
feliigyelet 1étrehozasara. A 3/1983. (I. 29.) MT rendelet a fovarosi feliigyelet felallitasanak
teremtette meg a jogi alapjat. A 16/1984. (III. 18.) MT rendelet pedig a varosokat, illetéleg a
gyogy- ¢és udiildteriileti telepiiléseket hatalmazta fel ilyen sajatos hatdskorli szervezet
megalakitasra. Az azota eltelt évtizedek tarsadalmi és gazdasagi véltozasai, ) biztonsagi
kihivésai 0j helyzetet teremtettek, amelyet a jogalkotasnak is kovetnie kellett. 2000. januar 1-
tol a feliigyeletek miikodésének ¢és feladatrendszerének szabalyozasa torvényi szintre
emelkedett. 2013. januar 1-t6l a koztertilet-feliigyelok mar, mint rendészeti feladatot ellato
személyek teljesitenek szolgdlatot. Napjainkban kozel 300 dnkormanyzatndl mintegy 2500
feliigyeld végzi a kozteriilet rendjének és tisztasaganak védelmével 6sszefliggd munkajat.*®

19.5 Jogszabalyi felhatalmazas alapjan, a kozteriileten torténo szabalysértések és
kozosségellenes magatartas elleni fellépés és intézkedéstipusai és szabalyai

A kozteriilet-feliigyeldk jogallasat a kozteriilet feliigyeletrdl szolo 1999. évi LXIIL tv., az
egyes rendészeti feladatokat ellatd személyek tevékenységérdl, valamint az egyes
torvényeknek az iskolakeriilés elleni fellépést biztositd modositasarol szold 2012. évi CXX.
tv., tovabba a kozszolgalati tisztviselokrdl szoldo 2011. évi CXCIX. tv. szabdlyozza. A
telepiilési Onkormanyzat a kozteriileti rend és tisztasdg védelmérdl, a tomegkozlekedési
eszk6zO0k haszndlati rendjének fenntartdsardl, az Onkormdanyzati vagyon védelmérdl
kozteriilet-feligyelet, illetdleg kozteriilet-feliigyeld utjan, a varakozasi kozszolgaltatés
nyujtasarol kozteriilet-feliigyelet vagy kozteriilet-feliigyelé utjan is gondoskodhat. A
feladatkorében eljar6 kozteriilet-feliigyeld intézkedésre jogosult, hivatalos személy. A
kozteriilet-feliigyeld rendészeti feladatokat ellatd személy. A  kozteriilet-feliigyeld
koztisztviseld, kozszolgalati jogviszonyara, a kozszolgalati tisztviselokrdl szolo torvény
rendelkezéseit kell alkalmazni. A kozteriilet-feliigyeld feladatait az Onkormanyzat
illetekességi teriiletén 1évé kozterlileten, az Onkormanyzat intézményeinek, gazdasagi
szervezeteinek teriiletén, valamint az onkorméanyzat tomegkozlekedési feladatanak ellatisa
soran ilizemeltetett tomegkozlekedési eszkdz szerzddésszerli hasznalatanak ellendrzése soran
latja el.

A kozterilet-feliigyeld intézkedése kozben az érintett személyrdl, az intézkedése vagy az
eljarasa szempontjabol lényeges kornyezetrdl és korlilményrdl, targyrol képfelvételt,
hangfelvételt, kép- ¢és hangfelvételt készithet. A kozteriilet-feligyeld6 a Kftv.-ben

238 gzaboné dr. Gaspar Erzsébet - Darko Zsolt: jegyzet kozteriilet-feliigyelok részére. ,,a kozteriilet-feliigyelet

intézkedési jogosultsagat érintd 11j szabalysértési torvény egyes kérdéseirdl, valamint az egyes kozuti kozlekedési
szabalyok megszegése esetén a kozteriilet-feliigyeld altal alkalmazhatd kodzigazgatasi hatosagi intézkedésekrdl”
2013.
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meghatarozott feladatkorében eljarva jogosult ¢s koteles a kozteriileten ellendrizni a
jogszabalyban eldirt kotelezettségek megtartasat, jogszabalysértés esetén eljarast
kezdeményezni, vagy az egyes rendészeti feladatokat ellatd személyek tevékenységérol,
valamint egyes torvényeknek az iskolakeriilés elleni fellépést biztositdé modositasardl szold
torvényben meghatdrozott intézkedést megtenni. A kozteriilet-feliigyelonek az e torvényben
meghatarozott tevékenység folytatdsara, valamint az intézkedésre vald jogosultsdgit a
rendOrség altal kiadott szolgalati igazolvany igazolja.

A kozterilet-feliigyelé a torvényben meghatarozott feladataival Osszefiiggd jogellenes
cselekmény elkovetésével gyanusithatdo személyt, valamint azon szabalysértés esetén, amely
tekintetében helyszini birsag kiszabasara jogosult, annak elkdvetésével gyanusithatd személyt,
a személyazonossaganak megallapitdsa érdekében igazoltathatja. A személyazonossag
igazolasara alkalmas minden olyan hat6sagi igazolvany, amely a polgarok személyi adatainak
¢és lakcimének nyilvantartasarol szolo torvényben foglalt kovetelményeknek megfelel. A
rendészeti feladatokat ellato szerv tagja az altala ismert, vagy mas jelenlévd, ismert személy
kozlését is elfogadhatja igazolasként.

A kozteriilet-feliigyel0 a jogszabalyban meghatarozott feladatai teljesitése soran, vagy egyéb
jogszerti intézkedés céljabol az egyes rendészeti feladatokat ellatd személyek
tevékenységérol, valamint egyes torvényeknek az iskolakeriilés elleni fellépést biztositd
modositasardl szold toérvényben meghatarozott intézkedéseket és kényszeritd eszkozoket
alkalmazhatja. A felligyelének kotelezd egyenruhdban ellatni a munkdjat, és eljards elott
elengedhetetlen magat — a rendérh6z hasonléan — igazolvannyal igazolnia. Felszolitdsara az
allampolgéarnak igazolnia kell magat hiteles iratokkal, ha ezt megtagadja, akkor a feliigyeld a
rendérség eldtt eldallithatja, ellenszegiilése esetén renddri segitséget kérhet, amely
megérkezéséig az intézkedés ald vont feltartéztathatd. Amennyiben az allampolgar erészakos
magatartast tanusit, a feliigyeld testi erdt, gazspray-t alkalmazhat, vagy bevetheti szolgalati
kutydjat, mig l6fegyvert, titdeszkozt (kivéve renddrbot ) vagy vagd fegyvert nem hasznalhat.

A felvilagositas kérés esetén és igazoltatds céljabol, valamint a behajtasi tilalmat megszegd
vagy kornyezetszennyez6 jarmiivek esetében a feliigyeld jogosult a jarmilivet megallitani. Ha
a feliigyelet az intézkedés soran eljarast indit, akkor az induld szabdlysértési, vagy
kozigazgatasi eljarasban lehet panasszal €lni az indokolatlannak tartott sérelmek miatt. Ha
eljaras nem indul, vagy helyszini birsagot szab ki a feliigyeld, akkor 8 napon belill a
jegyz0hoz lehet panaszt eldterjeszteni. Az esetleges visszaélések bizonyithatosaga sok esetben
a kozteriilet-feliigyeld altal irt jegyzokonyv alapjan keriil meghatdrozadsra mads targyi
bizonyiték nélkiil, ez a jegyzOkonyv kozokiratnak tekintendd. Az egyéb intézkedésekrdl vided
vagy képfelvétel késziil, amely szintén bizonyitasi eszkoz.

A kozteriilet-felligyeld jogosult a forgalmat akadalyozé jarmiivet kerékbilincesel régziteni,
vagy annak elszallitadsardl gondoskodni, és helyszini birsdgot kiszabni. A kerékbilincs,
valamint a jarmi elszallitdsa nem szabalysértési eljaras, hanem altaldnos kozigazgatasi
cselekmény: a jogszabdly szerint a forgalom akaddlymentesitése miatt végezhetd el. Ha a
kozteriilet-felligyeld szabalysértést észlel, akkor jogosult szabalysértési eljarast inditani az
elkovetd ellen. Ha igazoltatasra keriil sor, és az elkdvetd elismeri feleldsségét, lehetdség van
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helyszini birsadgra is. A kozteriilet-feliigyelok helyszini birsagot szabhatnak ki tavollévo
jarmiivezetd ellen is.

A kozteriilet-feliigyelet altaldban a szabalytalanul véarakozo jarmiiveknél birsagol, és az
egyiranyt forgalommal szemben all6 gépkocsikndl intézkedik. Ugyanakkor a jogkore elég
tag, fellépését tlirnie kell az allampolgaroknak. Sok dnkormanyzatnal a zold teriileten valo
parkoléasnak is szigor szabalyai vannak, az engedély nélkiil itt varakozoknal szintén helyszini
birsagot szabhat ki a felligyelet, amelynek minden esetben az Onkorményzati rendelet az
alapja, ellentétben az elobbiekkel, ahol a KRESZ-be iitk6zé szabalysértésekrol
beszélhetiink.*°

19.6. Az allatrendészeti intézkedések jogi feltételei

Az allatrendészeti feladatok jogi keretét a 2005. évi CLXXVI. térvény az allategészségligyrol
adja, amely a telepiilési Onkormanyzat allat-egészségiigyi feladatai kozé emeli, és feladatul
szabja az allati hulladék artalmatlanna tételével kapcsolatos feladatok ellatasat. A telepiilés
belteriiletén a kobor ebek befogasaval, Orzésével, értékesitésével, vagy artalmatlanna
tételével, tovabba az emberre egészségiigyi szempontbdl veszélyes, valamint az allatallomany
egészségét veszélyeztetd betegség tiineteit mutatd, vagy betegségre gyanus ebek és macskak
kartalanitds nélkiili kiirtdsaval kapcsolatos feladatok ellatasardl; az ebek veszettség elleni
kotelezd véddoltasanak megszervezésérol, a nyilvantartas és Osszeiras alapjan.

A véaros belteriiletén a varosi Onkormanyzat gondoskodik a koébor ebek befogéasaval,
Orzésével, értékesitésével vagy artalmatlanna tételével kapcsolatos feladatok ellatdsarol.

A jegyz0 hataskorébe tartozik a bejelentési kotelezettség aléd tartozo allatbetegségek gyanuja
esetén - a kiilon jogszabalyban meghatarozott - hatosagi intézkedések megtétele, valamint a
méhek vandoroltatasaval kapcsolatos nyilvantartas vezetése.

19.7. Specialis és etikai szabalyok

Specialis és etikai szabalyokat az onkormanyzatok vagy a kozteriilet-feliigyeletek alkotnak
meg a torvényi keret kozott. A feliigyelok hivatalos személynek mindsiilnek, az intézkedési
jogkoriik és igénybe vehetd eszkdzeik nem azonosak a renddrséggel, illetve a parkold-
ellendrokével sem. A kozteriilet-feliigyeld az dnkorményzat alkalmazéasaban eljaro hivatalos
személy. Feladatanak ellatdsa sordn az ellene alkalmazott erdszak, valamint munkajanak
akadalyoztatdsa kiemelt biincselekménynek mindsiil. Intézkedése soran ugyanolyan
egylittmikodest kell tanasitania az allampolgaroknak, mint rendoéri eljaras esetén. 241

40 Debreceni kozteriilet feltigyelet intézkedési felhatalmazasa.

1 Vizi Andras: A kozteriilet-feliigyelGkre vonatkozo szabalyok. 2013.bkk.
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20. A KOZTERULET-FELUGYELO INTEZKEDESI JOGKORE

A 1999. évi LXIII. torvény alapjan a kozteriilet-feliigyeld feladatait - torvény vagy
kormanyrendelet eltérd rendelkezése hianyaban - az 6nkormanyzat illetékességi teriiletén 1évo
kozteriileten az dnkormanyzat intézményeinek, gazdasagi szervezeteinek teriiletén, valamint
az dnkormanyzat tomegkozlekedési feladatanak ellatasa sordn tizemeltetett tomegkozlekedési
eszk6zok szerzOdésszerii hasznalatanak ellendrzése soran latja el. A feliigyeld a feladatat
jérérszolgalat, vagy Orszolgélat keretében orszdgosan egységes egyenruhaban teljesiti. A
feliigyeld szolgalata teljesitésekor egyenruhdjara kitlizve viseli az orszagosan egységes,
egyedi azonositd szammal ellatott feliigyeldi jelvényt.

A kozteriilet-feliigyeld feladata ellatasa soran a hataskorébe tartozd jogszabalysértd tény,
tevékenység, vagy mulasztas észlelése esetén, vagy ha ilyet hoznak tudomadsara, illetékességi
terliletén jogosult, és koteles intézkedni vagy intézkedést kezdeményezni, igazoltatni,
helyszini birsagot, kdzigazgatasi birsagot kiszabni, szabalysértési vagy kozigazgatasi hatdsagi
eljarast kezdeményezni, a tetten €rt személyt visszatartani, a bizonyitékként felhasznéalhato
dolgot ideiglenesen elvenni, ruhazatot, csomagot, gépjarmiivet atvizsgalni. Az intézkedés
végrehajtasa, valamint az ellenszegiilés megtorése érdekében kényszeritdeszkozt alkalmazhat.

A feliigyeld a jogszabalyban meghatarozott feladatait a feliigyelet illetékességi teriiletén latja
el. A feliigyeld az intézkedésével érintett személyrdl, az intézkedése vagy az eljarasa
szempontjabol 1ényeges kornyezetrdl és koriilményrdl, targyrdl képfelvételt, hangfelvételt,
vagy kép- és hangfelvételt készithet. A feliigyelet kozteriileten, kozbiztonsagi, illetve
blinmegeldzési célbdl barki szamara nyilvanvaldan észlelhetd mddon képfelvevdt helyezhet
el, és felvételt készithet. A képfelvevo elhelyezésérdl, valamint a képfelvevOovel megfigyelt
kozteriilet kijelolésérdl a felligyelet eldterjesztésére a képviseld-testiilet dont. A képfelvevot a
felligyelet lizemelteti €s kezeli. A felligyelet a képfelvevok elhelyezésérdl €s a képfelvevok
altal megfigyelt kozteriiletr6l t4jékoztatja a rendOrséget, valamint ezeket az adatokat a
feliigyeletet mitkodtetd Onkormanyzat polgarmesteri hivatalanak honlapjan kozzéteszi. A
képfelvevd altal megfigyelt teriiletre belépd személyek tdjékoztatdsat eldsegité moddon
figyelemfelhivo jelzést, ismertetést kell elhelyezni a képfelvevok elhelyezésérdl, az
adatkezelés tényérol.

A készitett felvétel a rogzités helyszinén elkdvetett blincselekmény, vagy szabélysértés miatt
indult eljarasban, elkovetett jogsértés miatt inditott kozigazgatasi hatdsagi eljarasban végzett
feliigyeldi intézkedés jogszerliségének megallapitasara iranyuld kozigazgatasi hatdsagi
eljarasban, tovabba a felvételen szerepld személy altal, jogainak gyakorlasa érdekében inditott
eljarasban hasznalhato fel.

A feliigyelet a rogzitett felvételt a rogzitést kdvetd harminc nap elteltével torli, azonban ha
nem kotédik kozteriilet-feliigyeldi intézkedéshez, akkor a térfigyelés, vagy mas
alapfeladathoz kapcsolodoan rogzitett felvételt a rogzitést kovetd nyolc nap elteltével
haladéktalanul torli.
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A felligyeld a feladatkorébe tartozo eljarast a felvétel rogzitésétdl szamitott két munkanapon
beliil koteles meginditani, vagy kezdeményezni az eljarasra jogosult szervnél, vagy
hatosagnal a hataskorébe tartozo eljards meginditasat. Ha a feliigyeld kezdeményezésére az
eljarasra jogosult szerv, vagy hatosag az eljardsdt meginditotta, és errdl a feliigyeldt a
bekezdésben meghatarozott hataridon beliil tajékoztatta, a felligyeld a rogzitett felvételt az
eljarasra jogosult szerv, vagy hatosag részére torténd tovabbitasaig kezelheti azzal, hogy az
adatkezelés idétartama nem haladhatja meg a harminc napot.

A feliigyelet a felvétel kezelése soran koteles megtenni az ahhoz sziikséges szervezési,
technikai €s egyéb adatbiztonsagi intézkedéseket, hogy az érintett személy személyes adatait,
igy kiilonosen magantitkait, és magéanéletének koriilményeit illetéktelen személy tudomésara
jutasatol megovja. A feliigyeletnek biztositani kell tovabba, hogy a felvételen szerepld
személy - a felvétel torlésének idopontjaig - megtekinthesse a rola késziilt felvételt.

A rogzitett felvételt a felligyeld a felhasznélasi célbol bizonyitasi eszkozként a biintetd vagy
szabalysértési eljardsra jogosult szerv megkeresésére tovabbithatja. A megkeresésben meg
kell jelolni az eljaras targyat, ligyszamat, és a rogzitett felvétellel bizonyitandé tényt.

1.1. A kozteriilet rendjének védelme

A feliigyelet feladata a kozteriiletek jogszerli hasznélatanak, a kozteriileten folytatott
engedélyhez, illetve ttkezeléi hozzajarulashoz kotott tevékenység szabalyszeriiségének
ellendrzése és a kozterlilet rendjére ¢és tisztasdgara vonatkozd, jogszabaly altal tiltott
tevékenység megeldzése, megakadalyozasa, megszakitdsa, megsziintetése, illetve
szankcionalasa.

1.2. A kozteriilet jogszerii és engedélyhez kotott hasznalatanak ellendrzése

A kozteriilet hasznalatara vonatkozo végleges hatarozatban, tulajdonosi, vagy kezel6i
hozzajarulasban foglaltak megszegése vagy elmulasztasa esetén a felligyeld koteles felhivni a
kotelezettet az eldirdsok betartasara. A felligyeld az ilizemben tartd értesitése mellett
elszallitassal eltavolithatja a kozteriileten szabalytalanul elhelyezett jarmiivet, ha az a kozuti
forgalom biztonsagat vagy a kozbiztonsagot veszélyezteti. A feliigyel6 a helyi kozaton
kozteriilet-hasznalati engedély nélkiil tarolt, hatosagi jelzéssel nem rendelkezd azon
jarmiivon, amely a kozati forgalomban csak ilyen jelzéssel vehet részt, értesitést helyez el,
amely tartalmazza a bekezdés szerinti jogkovetkezményre torténd figyelmeztetést. Az
értesités elhelyezésétdl szadmitott 10. napot kovetden a felligyel6 az érintett jarmivet
elszallitassal eltavolithatja. A feliigyelet a jarmii elszallitasardl az intézkedéssel egyidejiileg
értesiti a renddrséget. A feliigyelet az elszallitott jarmi tipusat, kinézetét vagy azonositasra
alkalmas jellegét vagy adatait tajékoztatas céljabol a feliigyeletet mikodteté dnkormanyzat
polgarmesteri hivatalanak honlapjan kozzéteszi. Az 6nallo koltségvetési szervként, vagy
koltségvetési szerv belsd szervezeti egységeként létrehozott felligyelet az elszallitott jarmi
forgalmi rendszdmat a koltségvetési szerv sajat honlapjan is kdzzéteszi.
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1.3. A parkolas szabdalyai a kozteriileten

A mozgasaban korlatozott személy parkolasi igazolvany jogszerli hasznalata és birtoklasanak
az ellendrzése, a helyi kdzutakon, a helyi 6nkormanyzat tulajdondban all6 kozforgalom eldl el
nem zart maganutakon, valamint tereken, parkokban és egyéb kozteriileten a kozuti jarmiivel
torténd varakozasi kozszolgaltatds biztositasa, valamint a parkolasért jard ellenérték
megfizetésének ellendrzése, ¢és fizetés elmaradasa esetére eldirt jogkovetkezmények
alkalmazasa.

1.4, Kozremiikodés az onkormanyzati vagyon védelmében

A feliigyel6 a vagyonvédelmi feladatainak ellatasa sordan a képviseld-testiilet rendelkezésére
az Onkormanyzat tulajdondban, hasznalatdban [év0 vagyont (épiiletet, ¢épitményt,
tomegkozlekedési eszkozt, jarmiivet, vagy mas dolgot) véd, Oriz, illetve kozbiztonsagi
szempontbol ellendriz.

1.5. Feladatok az 6nkormanyzat kozteriileti rendezvényein, az 6nkormanyzat
kozteriileti rendezvényeinek védelme

A kozteriilet-feliigyel6 feladata ellatasa soran a hataskorébe tartozd jogszabalysértd tény,
tevékenység, vagy mulasztas észlelése esetén, vagy ha ilyet hoznak tudomasara, illetékességi
teriiletén jogosult és koteles intézkedni, vagy intézkedést kezdeményezni, igazoltatni,
helyszini birsagot, kdzigazgatasi birsdgot kiszabni, szabalysértési vagy kozigazgatasi hatdsagi
eljarast kezdeményezni, a tetten €rt személyt visszatartani, a bizonyitékként felhasznéalhato
dolgot ideiglenesen elvenni, a ruhazatot, csomagot, gépjarmiivet atvizsgalni. Az intézkedés
végrehajtasa, valamint az ellenszegiilés megtorése érdekében kényszeritéeszkozt alkalmazhat.

Koteles kozremiikodni az dnkormanyzati vagyon védelmében, részt venni az dnkormanyzat
kozteriileti rendezvényein.

1.6. Az 6nkormanyzati tulajdonu kozosségi tomegkozlekedési eszkozok
rendeltetésszerui hasznalatanak ellenorzése

Koteles részt venni az oOnkormanyzati tulajdonti kozosségi tomegkozlekedési eszkdzok
szerzOdésszerll hasznélatanak ellendrzésében. Ha a kozteriilet-feliigyeld feladata ellatasa
soran a hataskorébe tartozd jogszabalysértd tény, tevékenység, vagy mulasztds észlelése
esetén, vagy ha ilyet hoznak tudomasara, illetékességi teriiletén jogosult és koteles
intézkedni, vagy intézkedést kezdeményezni, igazoltatni, helyszini birsagot, kozigazgatasi
birsagot kiszabni, szabalysértési, vagy kozigazgatasi hatosagi eljarast kezdeményezni, a tetten
ért személyt visszatartani, a bizonyitékként felhasznalhatd dolgot ideiglenesen elvenni, a
ruhédzatot, csomagot, gépjarmiivet atvizsgalni. Az intézkedés végrehajtasa, valamint az
ellenszegiilés megtorése érdekében kényszeritd eszkozt alkalmazhat.
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1.7. A koztisztasagra vonatkozo eléirasok betartatasa

A kozteriilet-feliigyeld feladata ellatdsa sordn a hataskorébe tartozd jogszabalysértd tény,
tevékenység, vagy mulasztas észlelése esetén, vagy ha ilyet hoznak tudomasara, illetékességi
teriiletén jogosult és koteles intézkedni vagy intézkedést kezdeményezni, igazoltatni,
helyszini birsadgot, kozigazgatasi birsagot kiszabni, szabalysértési vagy kozigazgatasi hatosagi
eljarast kezdeményezni, a tetten ért személyt visszatartani, a bizonyitékként felhasznalhato
dolgot ideiglenesen elvenni, a ruhazatot, csomagot, gépjarmiivet atvizsgalni. Az intézkedés
végrehajtasa, valamint az ellenszegiilés megtorése érdekében kényszeritéeszkozt alkalmazhat.

1.8. A tarsadalmi biinmegel6zés segitése, a kozrend és kozbiztonsag védelme

Koteles részt venni a tarsadalmi biinmegel6zési feladatok megvaldsitasaban, a kozrend és a
kozbiztonsag védelmében. Ezt a folyamatos jarérszolgalatok és a lathatdsagi atvetdk (olyan
mellény, amelyik figyelemfelhivo és fényvisszaverd kialakitasu és szerepel rajta a szervezeti
hovatartozas is) okozta preventiv és demonstrativ hatast a kozteriilet-feliigyelok megjelenése
is er0siti. A feladatok sordn nagyon sok esetben gyalogosan is jelen vannak a fontosabb
csomopontokon, amely soran komoly kiegészitését képezik — alapfeladatuk ellatasa mellett - a
kozrend kozbiztonsag alapvetd feleldsének a renddrségnek.

1.9. Koézremiikodés a hajléktalan-ellatas alapfeladataiban

A kozteriilet feliigyelet hajléktalanok kozteriileti életvitelszerli tartézkodasi helyeinek
felderitésében és nyilvantartasdban is nagy szerepet jatszik. Rendszeresen részt vesz a
hajléktalan személyekkel kapcsolatos intézkedések megtételében, egylittmikddve a
tarsszervekkel, szervezetekkel. A hideg idében a meleged6k haszndlatdnak lehetdségeit
figyelembe véve a kozteriileteken ¢lok ezekbe a flitott helységekbe irdnyitdsaval is
kozremiikodik.

1.10.Allategészségiigyi és allatrendészeti feladatok ellatisa

Az Onkormanyzat allategészségiigyi szervezeti egysége hatosagi jogallasu szervezeti
egysegként vesz részt allategészségiigyi és allatrendészeti feladatok ellatdsaban. Feladatai
korébe a fOvaros belteriiletén a haziasitott allatfajok kobor egyedeinek befogdsa, Orzése,
gazdahoz juttatasa, vagy az artalmatlanna tételiikkel kapcsolatos feladatok ellatasa, az embert
mart allatok hatdsagi megfigyelése, a befogott, atvett dallat egészségi allapotanak
megallapitasara iranyuld vizsgalat, a megel6z0, illetve gydgyitd beavatkozas tartozik. Az
alapfeladatdhoz kapcsolodo ligyekben szakértdi, szaktanacsadoi tevékenységet is ellat.

A szervezet végzi az allattetem atvételével, megsemmisitésre atadasaval kapcsolatos
feladatokat. Végrehajtja a befogott, atvett allat gazddhoz segitését, ennek ¢érdekében
egylttmikodést kell kialakitani és fenntartani az allatvédelmi tarsadalmi szervezetekkel.
Ennek soran a gazdahoz jutatott ebek bor ala iiltetett mikro-chippel torténé megjelolését is
elvégzi.
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Koteles kdzremiikddni az allategészségiigyi €s allatrendészeti feladatok ellatasaban.

A 1998. évi XXVIIL torvény az allatok védelmérdl és kiméletérol 48/A. § (3) bekezdése
alapjan a telepiilési - a fovaros belteriiletén a fovarosi - onkormanyzat kotelezd feladata a
telepiilés belteriiletén a kobor allatok befogédsa. Ezzel kialakitva a jogi alapjat a kozteriilet-
feliigyelet hataskorére az allategészségiigyi €s allatrendészeti feladatok ellatasaban, tekintettel
az 1999. évi LXIII. torvényrdl a kozteriilet-felliigyeletre. A jogszabalyi kdrnyezetet az
onkormanyzatok tovabbi rendeletekkel szabalyozzak.

20.21. Koztisztasagra vonatkozé jogszabalyok végrehajtasanak ellendrzése

A kozteriilet-feliigyelet minden jarértevékenysége soran ellendrzi a kozteriileten torténd
szeszesital fogyasztast, valamint a kertiletben talalhatd természeti értékek (természetvédelmi
teriilet) megovasa érdekében sziikséges intézkedések megtételét, jardatakaritast, sikossag —
mentesitést, parkok, zoldterililetek, kozteriileti szobrok, emlékmiivek allagmegovasat. Részt
vesz a szabalysértési és kozigazgatdsi eljarasok kezdeményezésében, lefolytatasaban,
torvényben, illetve onkormanyzati rendeletben meghatarozott esetekben lefoglalast, vagy
elkobzast kezdeményez, illetve ruhazat-, csomag- ¢és gépjarmui-atvizsgalast is végrehajt.

Részt vesz a szabalysértési és kozigazgatasi eljarasok kezdeményezésében,
lefolytatasaban, a torvény, illetve 6nkormanyzati rendeletben meghatarozott esetekben
lefoglalast, vagy elkobzast kezdeményez, illetve ruhazat-, csomag- és gépjarmii-
atvizsgalast végrehajt.

A kozteriilet-feliigyeld szolgalati tevékenysége soran a térvényben meghatarozott, ¢és az
onkorményzati feladatkorokben eljarva intézkedéseket kezdeményez, amelyet kovetden
sziikség szerint ruhdzatot, csomagot és gépjarmiivet vizsgalhat at. Az adott dnkormanyzat
kiilon szabalyai szerint végzi feladatat,és teljesiti szolgalati feladatait.

ELLENORZO KERDESEK:

Miben teljesiti a kozteriilet- feliigyeld a szolgalatat?

Hol latja el a szolgalatat a koztertilet- feliigyel6?

Milyen jogszabaly alapjan teljesit szolgalatot a kozteriilet- feliigyeld?

Mikor tavolithat el jarmiivet a kozteriilet-feliigyeld, hol kell ezt megjel6lni?

Milyen intézkedéseket tehet a kozteriilet-feliigyelé onkormanyzati rendeletet sértékkel

szemben (pl. szemetelokkel)?

Hogyan muikodik kozre a kozteriilet —felligyel6 a vagyonvédelemben?

7. Mihez van joga a kozteriilet-feliigyelének az Oonkormanyzati rendezvényeken, vagy a
tomegkdozlekedési eszk6zokon?

8. Hogyan hat a blinmegeldzésre a kozteriilet-feliigyelet munkaja?

9. Mit tesz az allatrendészeti tevékenysége sordn a feliigyelet?

10. Mit tehet a zoldteriiletek €s a kornyezet védelmében a feliigyelet?

ol B= G S) =
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21. A MAGANNYOMOZO JOGALLASA ES FELADATALI

A magannyomozo6 tevékenységét jelenleg a személy- és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozoi tevékenység szabalyairol sz6l6 2005. évi CXXXIIL torvény szabalyozza.

A jogszabdlyi kornyezet alapjan a magannyomoz6 semmilyen hatosagi jogkdrrel nem
rendelkezik, a hatdsag eljarasat nem akadalyozhatja. SOt, ha megkeresés érkezik hozza,
aktivan is koteles adatszolgéltatassal segiteni a hatésag munkajat, nem tagadhatja meg példaul
a hatdsagoktol a megbizd adatainak rendelkezésre bocsatasat.

A torvény indokoldsa szerint a magannyomoz6 jogdlldsa a megbizd¢hoz igazodik,
tevékenysége abban meriil ki, hogy ellenérték fejében gylijt informacidkat megbizasa
targyarol anélkiil, hogy valdsdgos nyomozati jogkorrel rendelkezne. Azaz, a magannyomozo a
megbizdjanak a segitdje, szolgaltatdja, de jogosultsagai ugyanazok, csak 0 a szdmara feladatot
adoval ellentétben szakértelemmel rendelkezik az adatgytijtés terén, és ehhez a megfeleld
technikai és logisztikai hattérrel is bir.

A magannyomozd a szerzodés teljesitése érdekében adatot gylijthet. Az adatgyiijtés legalis
modjai a szerzddés szerinti ligyrél informacioval rendelkezd személyek megkérdezése, a
kiilonb6z6 sajtotermékek és hirek, kdzlemények elemzése, az internet hasznélata, a kdvetés €s
a megfigyelés. A magannyomozo feladatait technikai eszkdzok alkalmazasédval, a személyek
kovetésével, kapcsolatainak feltérképezésével, azokrdl informdacid gyljtésével végzi. A
magannyomozd akdr a személy- és vagyondr, egy tekintet ald esik barmely természetes
személlyel, azaz olyan helyrdl, ahol barki legalisan tartozkodhat, 2** megfigyelheti a
célszemélyt. A maganlakasban vagy maganteriileten tartozkodd célszemély megfigyelése
esetén csak a magannyomoz6 sajat érzékszerveivel vald észlelés a megengedett, a
célszemélynek kell gondoskodni kell arr6l, hogy mennyit, enged latni maganéletébdl barki
mas szamara. A keritésének magassagat, a fiiggony behuzdsa vagy a lakohdzéanak faldra
kirakott vallalkozas, vagy egyéb informacids tabla kihelyezése is sajat dontése. Ezt a
magannyomoz06 barki mashoz hasonloan észlelheti.

243 alkalmazasa nem

torvényes eszkoze a magannyomozonak. Ehhez még a titkos informaciogytjtésre feljogositott
hatosadgoknak is kiilsé engedélyre van sziikség6244. A magannyomoz6 is a 2012. évi C.
torvény a Biintetd Torvénykonyvrdl 422. § szerint biincselekményt valdsit meg, ha mas
lakdsdban, ahhoz tartoz6 egyéb helyiségében, vagy az azokhoz tartoz6 bekeritett helyen

A technikai eszkozok alkalmazasédval torténd megfigyelés és lehallgatas

torténteket technikai eszkdz alkalmazéasaval megfigyeli, rogziti, vagy nyilvanos, vagy a
kozonség részére nyitva allo helyen kivill mas helyiségben vagy teriileten, tovabba a

242 K dzteriilet, kozonség szamara nyitva allé helyek, sajat maga altal bérelt ingatlan stb.

Puskamikrofonok, kiilonb6zd optikai berendezések, passziv jelfogdk vagy gsm lehallgatasra hasznalhato
eszkdzok stb.
24 Szervenként és intézkedésként valtozo az iigyészi, bir6i vagy miniszteri engedély.

243
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kozosségi kozlekedési eszkoz kivételével jarmiivon torténteket titokban technikai eszkoz
alkalmazasaval megfigyeli, vagy rogziti.**

A maginnyomozd a szerzddés teljesitése érdekében felvildgositast kérhet. Felvilagositast
azonban barki kérhet barmely személytdl vagy szervtdl kiilon torvényi felhatalmazas nélkiil
is. A felvilagositas-kérés cimzettjei a torvényben nincsenek meghatarozva, tehat barkitdl
kérhetiink, de kotelezettséget senkitdl ne varjunk a sziikséges adat atadasara. A térvény nem
ruhdzza fel a magannyomozot semmilyen egyéb jogositvannyal, ezért a magannyomozoi
igazolvany felmutatasa legfeljebb csak nyomatékot adhat a kérésének.

Az adatkérés a megbizd felhatalmazasa alapjan az ingatlan-nyilvantartasbol, az egyéni
véllalkozoi  igazolvannyal rendelkezé  vallalkozok  kozponti nyilvantartasabol, a
cégnyilvantartasabol, a polgarok személyi adatainak ¢és lakcimének nyilvantartasabol,
valamint a kozati kozlekedési nyilvantartasbol vald informacidszerzést jelenti. A jogszabaly
megfogalmazasa a megbiz6 engedélye valamilyen ellensulyt jelent az adatszerzéshez, és a
nyilvantartdsok Oncélt hasznélatit igyekszik szabalyozni. De alapvetéen a felsorolt
adatbazisok nagyrészt mindenki szamara hozzaférhetéek, igy maganszemélyként a
magannyomoz0 is képes kinyerni a sziikséges adatokat.

A torvény szerint a magdnnyomozd kép- és hangfelvételt a kotelezettségeit meghatirozo
szerzédés keretei kozott, az Eurdpai Unid General Data Protection Regulation - Altalanos
Adatvédelmi Rendelete (az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete), valamint a
2011. évi CXII. térvény az informacids onrendelkezési jogrol, és az informacidszabadsagrol
sz016 jogszabaly adatvédelmi ¢és személyiségi jogokra vonatkoz6 szabalyai betartasaval
készithet, illetve hasznalhat fel.

Az adatvédelmi torvény alapjan a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése adatkezelésnek
szamit, igy egy természetes személyrdl késziilt kép,- vagy hangfelvétel pedig személyes adat.
A személyes adatot viszont csak akkor lehet kezelni, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy azt
torvény elrendeli. A kor ezzel bezarult, mivel a magdnnyomozas sajatossagaibol adoddan az
érintett altaldban nem tudhat a felvételrdl, ezért ennek az adatkezelési lehetdsége korlatozott
jogosultsag.

A magannyomozo6 a mas részére szol6 zart kiildemény tartalmat csak a cimzett, vagy a felado
elézetes hozzajarulasaval ellendrizheti. Az altala, vagy a részére feladott kiildemény tartalmat
barki hozzaférhetdvé teheti egy kiviilallo szamara.

A szakmai tevékenység tiltdsa azonban hatdrozott kor, a magannyomozas nem iranyulhat
diplomaciai, konzuli képviseletek, az ezekkel egy elbiralas ald esé nemzetkozi szervezetek,
valamint azok tagjai tevékenységére, a hivatalos személy és a kiilfoldi hivatalos személy
jogszabalyban meghatarozott hivatalos tevékenységére. A természetes személyek személyes
¢és kiilonleges adataira, kivéve, ha a személyes adatok torvény alapjan a megbizo szdmara

245 Tiltott adatszerzés.
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hozzatérhetoek, illetve, ha az adatgytijtéssel érintett ehhez - kiilonleges adatai vonatkozasaban
- irdsban hozzéjarul. 246

21.1. A magannyomozoéi tevékenységre vonatkozo jogszabalyok és jogi normak

A személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairol szolo
2005. évi CXXXIII. torvény célja, hogy - a kozrend, a kdzbiztonsag javitasa, s ezek részeként
a vallalkozéas keretében végzett személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi
szolgaltatds torvényességét, és tovabbi garancidjat nyujtsa a tarsadalom szamdara az e
szolgaltatasokat igénybe vevdk, illetve az e szolgaltatasok gyakorldsa soran érintettek
személyhez fliz6d6 jogai, vagyoni érdekei sérthetetlenségére iranyuld igényeinek
érvényesitése mellett.

A személy- és vagyonvédelmi tevékenységet végzo vallalkozasok mukodési engedélyének,
illetve a tevékenység személyes végzésére jogositd igazolvany kivaltasanak, valamint
visszavondsanak, bevonasanak, elvételének szabalyait, a személy- és vagyonvédelmi
tevékenységre kiterjedd nyilvantartasi és ellendrzési feladatait a renddrség végzi.

A személy- és vagyonvédelmi, valamint a magénnyomozdi tevékenység szabalyair6l sz6lo
2005. ¢évi CXXXIIL. torvény végrehajtasarol szolo 22/2006. (IV.25.) BM rendelet
meghatarozza a személy- és vagyonvédelmi és magadnnyomozdi tevékenységre kivaltando
mikodési engedélykérelem, valamint az igazolvanykérelem tartalmat. A vallalkozés
keretében végzett személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység
szabalyairdl, a Személy-, Vagyonvédelmi és Magannyomozo6i Szakmai Kamararol szolod
1998. évi IV. torvény végrehajtasarol szolo 22/2006. (IV.25.) BM rendelet meghatarozza a
személy- és vagyonvédelmi tevékenységre kivaltanddo miikdodési engedélykérelem, valamint
az igazolvanykérelem tartalmat. A rendeletben a személy- ¢és vagyondri, illetve
magannyomozoi képesitésként elfogadott bizonyitvanyok, oklevelek felsorolasa, és a
személy- és vagyonvédelmi és magadnnyomozodi szovetség létrehozdsara és miikddtetésére
vonatkoz6 szabalyozas olvashato. 247

21.2. Az adatkezeléssel, adattovabbitassal, az adatok nyilvanossagra hozasaval, az
adatbiztonsaggal kapcsolatos szabalyok, adatvédelem

A magannyomozo6i tevékenységre vonatkozo ellendrzési jogkor gyakorloja jelenleg a
renddrség, amelyen beliil a helyi Igazgatasrendészeti Osztaly adminisztrativ, mig a helyi szerv
Biiniigyi Osztalya szakmai indokok alapjan ellendrzi a magannyomoz6 tevékenységét. Az
adatkezelési és adatvédelmi szabalyok tekintetében pedig a 2011. évi CXII. torvény az
informécios oOnrendelkezési jogrél ¢és az informdcidszabadsagrol szabalyoz. Az
adatigénylésnek megalapozottnak, igazolhatonak és ardnyosnak, valamint az adatkezelési
nyilatkozat alapjan az adatkezelésnek elfogadhatonak kell lennie. Az adatkezeld csak e
feltételek egyiittes fennalldsa esetén teljesitheti az adatszolgaltatast. Mind a két teriilet

2% Mészaros Bence: A magannyomozoi tevékenység szabalyozasanak aktualis kérdései. Pécsi Hatardr IX.
" Varadi 1.: Altalanos,- és specialis jogszabalyi eldirasok és etikai szabalyai. Személy- és vagyonvédelmi
alapfeladatok.
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vonatkozasaban tervezés alatt all 1) jogszabalyi keret is, amely befolyasolja a meglévo
tevékenységet. A jelenleg hatalyos szabalyozas alapjan a magadnnyomozo a megbizatasa
teljesitése érdekében azon adatadlloméanyhoz, nyilva'tntau"ta’tsokhoz248 fér hozza, amihez a
megbizoja is. Tobbletjogosultsdgai nincsenek. A meghatarozott 6t nyilvantartason kiviil egy¢b
nyilvantartasbol adatot nem igényelhet, és a megismerhetd adatok is korlatozottak, hiszen
csak azokat ismerheti meg, amelyek megismerésére a megbizdja is jogosult lehet. A
magannyomozot a torvény alapjan a megbizoja nem ellendrizheti, nem tudjak a mitkodési
engedélyét, jogosultsagait és igazolvanyait elkérni. 24

A magannyomozé altal megismert adatokat, a jogszerlien beszerzett informaciokbol
szarmazd, a megbizora vonatkozd részeket a beszamoldsa soran atadhatja, azokat
megismerheti egy Osszefoglalo jelentésben. A magannyomoz6é a megismert adatokat
harmadik személynek nem adhatja at.

21.3. Ugyviteli, iigykezelési, titoktartasi szabalyok

A 2005. évi CXXXIIL torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozodi
tevékenység szabalyairol naplozasi kotelezettséget ir el a magannyomozodi tevékenységet
folytatok szémara, amely eddig foszabaly szerint a rendOrség altal hitelesitett papir alapu
formanyomtatvanyon torténik. Ebben vannak azok az adatok és informacidk, amelyek a
megbizasokkal kapcsolatban keletkeznek, ezeket jogszerlien a magannyomozo6 6t évig meg
kell, hogy drizze. Ezeket az adatokat, a vonatkoz6 rendelkezések alapjan ellendrizni csak a
rendérség és a megbizd tudja. A magannyomozoOt biintetdeljarasban, polgari perben,
kozigazgatasi perben vald tantivallomas kivételével foglalkozasi, hivatasbeli titoktartdsi
kotelezettség terheli, e tevékenység végzésének tartama alatt, és annak megsziinését kvetden
is minden olyan tényt, adatot illetéen, amelyrdl a szerzddés teljesitése soran szerzett tudomast.
A titoktartasi kotelezettség kiterjed a megbizéd személyére is.?>

A megbizo és a megbizott — sajat adatait és a megbizas targyat érintden — a titoktartési
kotelezettség aldl felmentést adhat. A magannyomozd a nyilvantartasokban megismert
személyes adatokat csak a megbizassal 0sszefliggd eljaras végleges befejezéséig kezelheti.

A magannyomozo6t titoktartasi kotelezettségétdl fiiggetleniil feljelentési kotelezettség terheli,
ha a tevékenysége végzése soran blincselekményt észlel.

21.4. Alapvet6 személyiségi jogok

Az alapvetd személyiségi jogok tekintetében a magannyomozo6 is ugyanolyan egyéni
véllalkoz6, mint barmelyik masik szolgaltatd. A feladatai ellatasara tekintettel semmilyen
tobbletjogosultsaga nincs. Az alapvetd személyiségi jogokat a vonatkoz6 rendelkezések
alapjan, mint barki masnak, neki is ugyaniigy be kell tartania. A magidnnyomozd nem

248 Ingatlan-nyilvantartas, az egyéni vallalkozok nyilvantartasa, a cégnyilvantartas, a polgarok személyi

adatainak és lakcimének nyilvantartasa, kozuti kozlekedési nyilvantartas.
29 A magannyomozas Uj szabdalyai. Jogaszvilag.

250 . (o . L

A magannyomozas Uj szabalyai. Jogaszvilag.
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készithet kép- és hangfelvételt olyan helyen, ahol a megfigyelés az emberi méltosagot
sértheti, igy kiilondsen o0lt6z6ben, probafiilkében, mosdoban, illemhelyen, korhazi
szobaban,és szocialis intézmény lakohelyiségében.

Nem irdnyulhat a magannyomozas a természetes személyek személyes és kiilonleges adataira,
kivéve, ha a személyes adatok térvény alapjan a megbiz6 szamara hozzaférhetoek, illetve, ha
az adatgytjtéssel érintett ehhez - kiilonleges adatai tekintetében®™' - irasban hozzajarul.
Példaul nem deritheti ki, milyen betegsége van a célszemélynek, de tudomast szerezhet rola,
ha ezt a célszemély kiposztolja egy kdzosségi oldalon.

21.5. A megbizasos és a megbizas nélkiili iigyvitel alkalmazasanak szabalyai

A magéannyomozoi tevékenység egy polgari jogi megbizds alapjan végzett, nem hatdsagi
adatgyljtés, melyet csak az arra jogosult személy végezhet. A megbizds nélkiili
magannyomozas szabalytalan. A 2005. évi CXXXIII. torvény a személy- és vagyonvédelmi,
valamint a magannyomozo6i tevékenység szabalyairdl hatdlya ald tartozd tevékenység
szolgaltatdsara iranyul6d szerzédést irasba kell foglalni. A megbizas nélkiili tigyvitelnél a
feladatban az egyik fél egy masik személy helyett eljar anélkiil, hogy erre 6 megbizassal
rendelkezne vagy erre egyébként jogosult volna. A megbizas nélkiili ligyvitel 1ényege, hogy a
masik személy nem bizott meg erre, de mégis ellatjuk e személy iigyét, beavatkozunk abba,
jelen esetben a megbizésa nélkiil magannyomozunk.

21.6. A megbizas elvallalasanak, vagy elutasitasanak feltételei

A 2005. évi CXXXIIL torvény a személy- €és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenység szabalyair6l szold keretek alapjan a magdnnyomozd megbizasa nem iranyulhat
diplomaciai, konzuli képviseletek, az ezekkel egy elbiralas ala es6 nemzetkozi szervezetek,
valamint azok tagjai tevékenységére, a Biintetd Torvénykonyvrdl szolo torvény szerinti
hivatalos, €s kiilfoldi hivatalos személy hivatali tevékenységére. A megbizas kozponti, teriileti
allamigazgatasi szervt0l nem szarmazhat. Ha erre kap megbizast, el kell utasitania, mint azt is,
ha a megbiz6 biincselekmény elkdvetését kéri tdle.

21.7. Specialis és etikai szabalyok

Amennyiben a magannyomozé thlterjeszkedik a torvény-adta lehetségein, és valakinek a
jogait sérti, ezaltal el8fordulhat a tiltott adatszerzés biintetdjogi tényallasa.”® Ha a
magannyomozas soran valamely személy személyiségi jogat sérti, abban az esetben az egyén
sérelemdi) megallapitasa érdekében fordulhat a birdsaghoz, mivel a Polgari torvénykonyv

B A faji eredetre, a nemzetiséghez tartozésra, a politikai véleményre vagy partallasra, a valldsos vagy mas

vilagnézeti meggy6zddésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre vonatkozd személyes
adat, az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkoz6é személyes adat, valamint a biiniigyi személyes adat.
%2 A 2012. évi C. torvény a Biintetd Torvénykonyvrdl 422. § szerint blincselekményt valosit meg, aki mas
lakasaban, ahhoz tartozd egyéb helyiségében vagy az azokhoz tartozd bekeritett helyen torténteket technikai
eszkoz alkalmazasaval megfigyeli, rogziti, vagy nyilvanos, vagy a kdzonség részére nyitva allo helyen kiviil mas
helyiségben vagy teriileten, tovabba a kozosségi kozlekedési eszkoz kivételével jarmlivon torténteket titokban
technikai eszkoz alkalmazédsaval megfigyeli vagy rogziti.
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alapjan az Iéphet fel sérelemdij iranti igénnyel, akit személyiségi jogaban megsértenek. A
jogalap a sérelemdij esetén konnyebben bizonyithatd, mert mar maga a jogellenes magatartas
is megalapozza. Tehat valaki, mint a mar emlitett esetben lathatjuk, mas képmasat hasznalja
fel az adott személy beleegyezése nélkiil, akkor a sértett jogdnak megsértése miatt igénnyel
léphet fel a jogsértével szemben. A sérelemdij mértékének megallapitdsa a birdsag
mérlegelési korébe tartozik, aki dontését az eset 0sszes koriilményeit figyelembe véve hozza
meg. A jelenlegi maganynyomozdi szabalyozas ebben a tekintetben ellentmondasos, hiszen a
magannyomoz0i tevékenység jogi kereteit a személy- és vagyonvédelem targykoreivel egylitt
hatdrozza meg a torvény. A magadnnyomozdi tevékenység azonban élesen elkiiloniild teriilet,
de itt is kovetelmény masok jogainak tiszteletben tartasa. >

53 Fekete K.: Magéannyomozas a személyiségi jogok fiiggvényében. Siegler Ugyvédi Iroda / Weil, Gotshal &

Manges, az Uj Jogtar és az Ars Boni. 2016.
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22. A MAGANNYOMOZOI TEVEKENYSEG

22.1. A magannyomozo tipikus feladatai

A sikeres vallalkozas egyik alapja, hogy megbizhatd, és a céghez hiiséges, elkotelezett
munkatarsak keriiljenek alkalmazéasra. Ennek érdekében, a magannyomozds részeként
kornyezettanulmanyt készitenek a jeloltek, illetve a mar alkalmazasban 1évok eddigi
¢letutjarol, szakmai eldéletérdl, jelenlegi életvitelérdl, megbizhatosagarol. Fontos e
tekintetben a kulcspoziciokban foglalkoztatottak visszatérd ellendrzése is. A partnerhiiség
ellendrzésekor a magannyomozas soran felderitett informacidk kizarhatjadk, vagy
megerdsithetik a felmertilt gyanat. Utdbbi esetben, ha torvényes mod van ra, foto- és vided
dokumentécioval is bizonyitjdk a partnere hiitlenséget. Peres iigyekben bizonyitékok
beszerzésével, tanuk felkutatasaval tdmogatjdk a megrendel6t. A gyermek biztonsaga
érdekében megvizsgaljak a gyermek barati korét, kapcsolatait, az altala latogatott helyeket.
Hagyatéki, vagyonmegosztasi tigyekben a magannyomozas keretében vagyon-, és csaladfa-
kutatassal 4llnak megbizéik rendelkezésére a magannyomozé vallalkozasok.?*

22.2. A megbizé és a magannyomozo6 kapcsolata

A maginnyomozok és az lizleti partnerek kozotti bizalom elemi feltétele a kdlesondsen
elényds egylittmitkodés 1étrejottének. A kapcsolat kialakitdsdt megeldzden, illetve azt
kovetden is vallaljak az tizletfelek megbizhatosagi ellenérzését, amely tartalmazza az tizleti
partner eldéletét, bemutatja korabbi partnereivel vald egylittmiikddését, jelenlegi vagyoni
viszonyait, fizetési- és hitelképességi vizsgalatat. A tisztességes, profi magadnnyomozas ¢€s
iizleti informacioszerzés a gazdasagi élet tisztasagat, az lizletkotések korrektségét hivatott
szolgalni a magdnnyomozdi bizalmi kapcsolat kiépitésénél.>>

22.3. Adatgyiijtés, kutatas, megfigyelés

A magannyomozassal kapcsolatos szabalyozas elsOként az adatgytijtést emliti, de annak korét
nem hatdrozza meg. Ebben a mindségben adatgylijtés minden, ami a szerzddés teljesitése
érdekében felmeriil, ugymint az ligyrdl informacioval rendelkezd személyek megkérdezese,
sajtotermékek ¢és hirek elemzése, az internet hasznélata, a kovetés és a megfigyelés.
Hazankban a személyes adatok védelme korében az adatvédelmi torvény szabalyozasa
érvényesiil, igy példaul a k6zdsségi oldalakra feltoltott, és adatlapon megtalalhatd személyes
adatok felhasznalasa is csak az érintett beleegyezésével torténhet, ha a magdnnyomozoé fel
kivanja hasznalni azokat. Mivel a kovetést és megfigyelést természetes személyként végzi,
igy a megbizott olyan helyen folytathat megfigyelést, ahol barki mas legélisan tart6zkodhat,
mint a kozteriilet, a k6z0sség szamara nyitva allo helyek. Abban az esetben, ha a megfigyelt
személy sajat lakasaban tartézkodik, specidlis a helyzet, mivel a sajat érzékszervekkel torténd
¢szlelés ebben a korben is megengedett, példaul egy nyitott ajtdé mellett hallott
telefonbeszélgetés. A szabdlyozas azonban kiemeli, hogy a személyes és kiilonleges adatok

25 Magannyomozo6 iroda nyilt ajanlata alapjan.
255 . L e e .
Magannyomozo6 iroda nyilt ajanlata alapjan.
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gyljtése - néhany kivétellel - tilos.*® Fontos kiemelni, hogy a magannyomozo6 adatok
gyljtése érdekében nem Iéphet be a megfigyelt személy lakasdba, vagy nem tartézkodhat,
kutathat ott jogellenesen.

A megbizott magannyomoz6i igazolvdnyanak bemutatdsdval, ¢és a megbizoja
felhatalmazasaval a hatdsagi nyilvantartdsokbol adatot, kivonatot, mésolatot kérhet.®" Itt is
érvényesiil a személyiségi jog, ugyanis az adatok szolgaltatasat az érintett megtilthatja, vagy
kifogasolhatja, de az adatok kezelését akar a mindsitett adat védelmérdl szo6ld torvény is
szabalyozhatja. Ebben az esetben az adatokrdl nem kérhetd informacio a nyilvantartasbol.

A kép- és hangfelvétel a személyiségi jogok szabalyozasa soran is kiemelt kockézath. A
magannyomozd a megbizoval kotott szerzodés keretei kozott kép- és hangfelvételt készithet,
de a felhasznalas soran figyelembe kell vennie az informécids onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szo616 torvény szabalyait, ugyanis kép- és hangfelvétel alapvetden az
érintett beleegyezésével, vagy térvény alapjadn hasznalhat6 fel. Ezen a ponton ellentmondasos
a szabalyozas, hiszen a felhasznalashoz az érintett beleegyezése sziikséges, de erre ritkan van
példa, hiszen nem tudja a magannyomozas tényét sem. Jelenleg tehat az egyén személyhez
fiz6d6 joga feliilirja a jogsértés bizonyitasdhoz fiiz6d6 érdeket. Szintén az egyén
személyiségi jogait védi, hogy nem készitheté kép- és hangfelvétel olyan helyen, ahol a
megfigyelés az emberi méltosagot sértheti.?*®

A magannyomozo6 mas részére sz0lo zart kiildemény tartalmét csak a cimzett, vagy a felado
elézetes hozzajarulasaval ellendrizheti. Abban az esetben tehat, ha a felad6, vagy a cimzett
hozzéjarul ahhoz, hogy a zart kiildeményt harmadik személy megismerhesse, nem torténik
jogsértés. Ez a szabalyozas azonban barmely természetes személyre vonatkozhat, nem csak a
magannyomozdi tevékenységhez kapcsolodik. >

256 Személyes adat példaul az egyén barmilyen azonosito jele, kiilonleges adat példaul az egyén egészségi

allapotara vonatkozo adat.
> Az ingatlan-nyilvantartas, egyéni vallalkozok nyilvantartasa és a cégnyilvantartas, polgarok személyi
adatainak és lakcimének nyilvantartasa, kdzuti kozlekedési nyilvantartas.
%% Akar oltozoben, probafiilkében, mosdéban, illemhelyen, kérhazi szobaban és szocialis intézmény
lakohelyiségében.
9 Fekete K.: Magannyomozas a személyiségi jogok fiiggvényében. Siegler Ugyvédi Iroda / Weil, Gotshal &
Manges, az Uj Jogtar és az Ars Boni. 2016.
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22.4. Jelentéskészités

A magénnyomoz¢ a feladat végrehajtasardl jelentést készit, amelyben minden megismert
relevans adatrol beszamol a megbizdjanak a vonatkozo6 jogszabalyok szerint.
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22.5. A magannyomozoi tevékenységhez hasznalhaté technikai eszkézok

A magannyomoz6 minden eszkdzt haszndlhat a munkdja soran, ami a 156/2017. (VI. 16.)
Korm. rendelet a haditechnikai tevékenység engedélyezésének ¢és a vallalkozasok
tanusitasanak részletes szabalyairdl sz6lo jogszabaly 1. sz. melléklet XXVI. fejezetében irt
titkosszolgalati eszkdzok szerint a vonatkozé kormanyrendelet nem tilt.

Nem haszndlhatok a vallalkozas keretein beliil tevékenykedd magannyomozo 4altal a
titkosszolgalati felhasznalasi eszkdzok, igy kiilondsen az akusztikus lehallgaté eszkozok.?®

Nem hasznalhat6 a rejtett, alcazott, illetve megtévesztésre alkalmas hangrogzitd, vagy
tovabbité eszkodz, annak tartozékai. Ezek koziil kivétel a polgari felhasznalasra tervezett
irodai, vagy szorakoztatoelektronikai eszkozok és azok tartozékai, ipari vagy polgari
felhasznalasra tervezett jelzérendszerek elemei, diszpécserkdzpontok informacioérogzitd
eszkozei, a kulturdlis, sport- vagy egyéb tomegrendezvények hangosito-eszkdzei, a polgari,
vagy radidamatdr felhasznélasra tervezett radidfrekvencids ado-vevo késziilékek, valamint az
ipari, oktatasi, tudomanyos, vagy hirkozlés-technikai felhasznalasra tervezett berendezések,
méromuszerek, és azok tartozékai.

Nem hasznalhatok a titkos vizualis megfigyeléeszkozok.?®! Kivételt képeznek ebben az
esetben is az ipari, vagy polgari felhasznélasra tervezett fotds, vagy videds szorakoztato,

260 . . . e o . fh o ra
Akusztikus lehallgatod eszkdznek mindsiil minden olyan akusztikus informacié megismerésére, rogzitésére,

tovabbitasara alkalmas elektronikus, szoftveres, mechanikus vagy mas eszkdz, modszer, technologia, amely a
kommunikacioban résztvevék barmelyikének tudta és beleegyezése nélkiil, titkosan, illetve rejtetten
alkalmazhato.

%%1 Titkos vizualis megfigyeld eszkoznek mindsiil barmely olyan vizualis informacié megismerésére, rogzitésére,
tovabbitasara alkalmas optikai, elektronikus, szoftveres, mechanikus vagy mas eszkoz, modszer, technoldgia,
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oktatasi, tudomanyos, hirkozlés-technikai eszk6zok, és azok alkatrészei, tartozékai, az ipari,
vagy polgari felhasznélasra tervezett, rejtetten nem telepitheté vagyonvédelmi, betorésjelzo,
vagy egyeb riasztorendszerek elemei, €s a tomegrendezvényeken hasznalt vide6-dokumentald
rendszerek, és azok elemei, valamint az ¢&jjellato késziilékek.

A kovetkezd nagy csoportban a magannyomozashoz nem hasznalhatok a szamitastechnikai
eszk6zok ellendrzésének, illetve elektronikus hirk6z16, €s azt helyettesité haldzaton folytatott

kommunikacié ellenérzésének eszkdzei.?®?

Nem hasznalhatok a belépési ¢és hozzaférési kodok megszerzését lehetdvé tevd,
tamogatoeszkozok, szoftverek. Példaul a billentylizet-loggolok. A haldézati védelmi
rendszerek, illetve titkositasra épiilé védelmek megkeriilésére, feltorésére szolgdlod eszkdzok,
szoftverek. Ilyenek a kiilonb6z6 szamitdogépes trojai, vagy egyeb virusok. A hasznalt vizualis
kijelzd tartalmat rogzitd és/vagy tovabbitd eszkozok, szoftverek.

Példaul a képernyotiikr6zé programok, vagy ennek megismerését célzo alkalmazasok. Az
olyan eszkdzok, szoftverek, amelyeket az adattovabbitasra alkalmas halozaton folytatott
kommunikécido megszerzésére terveztek, allitottak eld, vagy erre l1ényeges atalakitas nélkiil
felhasznalhatok. Példaul halozat feltorésére és ellendrzésére, vagy az adatok sziirésére
szolgalo programok ¢és eszkdzok.

Kivételek ebben az esetben is vannak, amelyek szerint hasznalhatok a civil életben az ipari,
vagy polgari felhasznalasra tervezett - a hirkozlési szolgaltatds nyujtasaval 0sszefiiggésben
hasznalatos - mérOberendezések, hirkozlés-technikai eszkozok, és azok alkatrészei, tartozékai,
valamint az ipari, vagy polgari felhasznalasra tervezett, és a felhasznald, az adatkezeld, vagy
az lizemeltetd tudta és beleegyezése nélkiil nem alkalmazhaté rendszerek és szoftverek
eszkozei, tartozékai. Példaul a rendszergazda 4ltal hasznalt tdvoli asztali kapcsolat, amit
jogszerl lizemeltetéshez hasznal, és minden fél tudja, hogy az miikddtetve van.

A technika fejlédésével léteznek mar zavaré-berendezések®®® is, amely kozil nem
hasznalhatok a radiofrekvencias zavaroadok, a vezetékes zavaroadok. Ilyenek példaul, amik
megakadalyozzak a kommunikaciét egy adott helyen, vagy végponton. Az akusztikus
zajgeneratorok, a lézer- vagy infravords sugarzassal miikodd zavardadok, az elektronikai
eszkOzOk tonkretételére tervezett, eldallitott berendezések. Példaul amivel a természetes
hangok terjedését befolydsoljak, és azok, amik valamilyen zavardhatasat alkalmazzak a
sugarzasnak és barmilyen elektronika tonkretételére készitett eszk6zok. Az informatikai

amellyel az érintett személy tudta és beleegyezése nélkiil annak tevékenységének titkos megfigyelése, rogzitése,
vagy az igy nyert informacio tovabbitasa, feldolgozasa megvalosithato.

%2 Engedélyezés alé kell vonni a haszndlathoz azokat az eszkdzoket vagy szoftvereket, amelyek alkalmasak az
adatokat tarold és/vagy feldolgozd szamitdgépekbdl, szamitastechnikai, vagy egyéb eszkdzokbdl, a hozzajuk
hasznalhat6 adathordozokbdl a tarolt informacié barmilyen mddon torténd titkos megszerzésére, tovabbitasara,
rogzitésére, valamint a szamitastechnikai eszkdzokon folytatott tevékenység valos idejii titkos megfigyelésére,
rogzitésére, illetve az elektronikus hirkdzlé halozaton folytatott kommunikacié megszerzésére.

263 Engedélyezés ala vonja mindazokat a termékeket, eszkdzoket, technoldgiakat, szoftvereket, ezek alkatrészeit,
és tartozékait, amelyek a korabban felsorolt eszkdzok zavardsara, mitkodésiik felfiiggesztésére, illetve
lehetetlenné tételére terveztek, allitottak eld,
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eszk0zOk zavarasara tervezett, eldallitott eszkozok, szoftverek, valamint a biztonsagi
rendszerek zavarasara tervezett, eldallitott eszkozok sem. Példaul amit a szamitogépek, vagy
beléptetok megtévesztésére, vagy tonkretételére hasznalnak.

A magannyomozas sordn a legfontosabb lehet, sokszor a megrendeld is elvarja a technikai
eszk6zok hasznalatat, de a torvény tiltja a felderitdeszk6zok hasznalatat. Ezek a vezetéken
megvalositott lehallgatast detektald berendezések, az optikakeresd berendezések, a rejtett
radidfrekvencids adoberendezések felderitésére és helyének meghatarozasara szolgalo
detektorok. Pé¢ldaul a telefonlehallgatasra szolgald eszk6zok, vagy a rejtett kamera és
lehallgato-keresOk hasznalata is tilos. A nem lineéris atmenet gerjesztésén alapuld detektalo
eszk6zOok passziv lehallgatd €és megfigyeld berendezések felfedésére szolgald technikai
eszk6zok. Példaul a titkosszolgalati eszkdzoket keresd berendezéseket sem hasznalhatunk.

Természetesen nem lehet titkos behatoldst végrehajtani a magannyomozas soran, amely
k%% tartasa is tiltott. Nem lehetnek mechanikus, elektromos,
elektronikus, vagy egyéb elven mikod6 zarak, zarszerkezetek, lakatok, reteszek stb.
rendeltetésszerli nyitdeszkozeit helyettesitd roncsoldsos vagy roncsolas-mentes nyitasara
tervezett, és eldallitott eszkdzok, technologidk és tartozékaik és elektronikus biztonsagi
rendszerek rendeltetésszerli miikodését befolydsolo, vagy mikddésképtelenségét kivalto,
specidlisan e célra késziilt eszkozok, szoftverek és tartozékaik sem a magannyomozo
eszkoztaraban.

mellett ennek eszkdzeine

A nyomozashoz a sajat tevékenysége, vagy az lizleti hirszerzés akadalyozasénak teriiletén
megbizassal rendelkezd magadnnyomozonak is 6vatosan kell a technikai eszkdzoket hasznélni.
Tiltottak az elektronikus hirkozlohaldzaton, illetve informatikai rendszerekben hasznalatos
rejtjelezd és titkositd eszkozok, gépek, berendezések, és a specidlisan ezekhez tervezett
szoftverek, valamint azok funkcionalis részegységei, alkatrészei, tovabba kiegészitd egységei
és tartozékai, a specidlis rejtjelkulcsok eldallitdsara, elosztasara, szallitdsara tervezett vagy
hasznalt eszkozok, berendezések és specidlisan ezekhez tervezett szoftverek és a
rejtjelkulcsok is.?®

Az egyik legfontosabb témacsoport a kovetés, amely a magiannyomozo gyakorlati
tevékenységének jelentds részét teszi ki. Azonban a technikai eszkdzok hasznalatat korlatozza
a jogszabaly, mert egyes kovetBeszkozok?®® hasznalata tilos.

% Titkos behatold eszkdznek mindsiilnek azon mechanikai, elektronikai, optikai, vegyi vagy egyéb elven

mikodod eszkdzok, vagy szoftverek, amelyek segitségével zart objektumba (zart foldteriilet, épiilet, gépkocsi stb.)
hajthat6 végre behatolas vagy targyakon talalhatd mechanikai, elektronikus védelmi rendszerek lekiizdhetdk oly
mobdon, hogy a védelmi rendszerek a késObbiek folyaman is rendeltetésszeriien hasznalhatok maradnak.

265 Engedélyeztetni kell, ha szerz6i jogvédelem biztositasat célzé kodolo-dekoddold eszkdzok; ipari, vagy polgari
felhasznalasra tervezett biztonsagi (vagy védelmi, személyazonositod, jogosultsag-ellendrzési céli) rendszerek
kodolo-dekodolo eszkozeit akarjuk a civil életben hasznalni.

288 K gvetd eszkoznek mindsiil barmely olyan eszkdz vagy szoftver, illetve tartozékai, amely személy vagy targy
- az adott személy, illetve a targy tulajdonosanak tudta nélkiil torténd - irany- és helymeghatarozasara terveztek,
allitottak eld.
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22.6. A magiannyomozdi tevékenységhez hasznialhat6 informatikai eszk6zok

A magannyomozd minden olyan szoftvert hasznalhat jogszeri céljai teljesiiléséhez, amely
szabadon vasarolhato, és masnak nem okoz a hasznélataval joghatranyt, vagy nem kovet el
alkalmazasaval torvénysértést. Titkosszolgalati eszkozok azok a szadmitastechnikai
rendszerek, amelyek informatikai rendszerekben hasznalatos rejtjelezo ¢€s titkositd eszkozok,
gépek, berendezések, €s specidlisan ezekhez tervezett szoftverek, valamint azok funkcionalis
részegységei, alkatrészei, és az informatikai eszk6zOk zavardsara tervezett, eldallitott
eszk6zok, szoftverek. A biztonsdgi rendszerek zavarasara tervezett, eldallitott eszkozok
hasznalata is tilos. Példaul olyan programok hasznalata tilos a szakmai munka soran,
amelyikkel titkositani lehet, és az ilyen programok zavar6i is. Ezek megakadalyozzék, hogy
valaki sajat iizeneteit és informdcioit biztonsaggal kiildhesse, vagy hasznalhassa. Minden
zavard eszkoz, amivel megakadalyozza a magannyomozo, hogy védje a sajat adatait a
célszemélye, vagy mas személy.

22.7. Az adatgyiijtés, adattarolas biztonsaga

Az adatvédelem igen fontos a magannyomozo6i munkéaban. A magannyomoz6 altal megismert
adatokat, a jogszeriien beszerzett informaciokbdl szarmazo, a megbizora vonatkozo részeket a
beszdmolasa soran 4tadhatja, azokat megismerheti egy Osszefoglalo jelentésben. A
magannyomozo6 a megismert adatokat harmadik személynek nem adhatja at.

A megbiz6 és a megbizott — sajat adatait, és a megbizas targyat érintden — a titoktartasi
kotelezettség alol felmentést adhat. A magannyomozd a nyilvantartdsokban megismert
személyes adatokat csak a megbizassal Osszefiiggd eljaras végleges befejezéséig kezelheti.

A magannyomozot titoktartasi kotelezettségétol fliggetleniil feljelentési kotelezettség terheli,
ha a tevékenysége végzése soran blincselekményt észlel.

Az adattarolas célhoz kotott tevékenység, a 2005. évi CXXXIIL. tv. 23. § (2) szerint csak
addig tarolhatja biztonsagban a megismert adatokat a magannyomozo, amig engedélye van r4,
¢és ameddig ez a jogszerli miikddéséhez sziikséges. Alapvetden szabaly szerint a szerzOdés
szerinti felhasznalési cél teljesiilése, ha az adat a szerzOdésben foglaltak teljesitéséhez mar
nem sziikséges, vagy arra alkalmatlan, annak megallapitdsa,de legkésdbb a szerzddés
megszlinését kovetd hat honap elteltével koteles megsemmisiteni.

ELLENORZO KERDESEK:

Milyen tevékenységet végezhet a magannyomoz6?
Egyet részletesen fejtsen ki.

Milyen tipikus feladatot ismer a magannyomozas soran?
Milyen kapcsolatban vannak a megbiz6 és megbizott?
Hol figyelhet meg a magannyomoz6?

Hol tilos barmilyen megfigyelés?

Minek kell a jelentésben lenni?

Mondjon példat a tiltott eszkdzokre.

CORIN ORCIENWRIDRES
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23. AFEGYVERES BIZTONSAGI OR JOGALLASA ES FELADATAI

23.1. A fegyveres biztonsagi or tevékenységre vonatkozo jogszabalyok és jogi normak

A fegyveres biztonsagi Orségrol, a természetvédelmi és a mezei Orszolgalatrol szolo 1997. évi
CLIX. torvény. A 27/1998. (V1. 10.) BM rendelet a fegyveres biztonsagi 6rség Mitkodési
és Szolgalati Szabalyzatanak kiadasarol. Fegyveres biztonsagi orséggel kell védeni az
allam mukodése, illetbleg a lakossag ellatdsa szempontjabol kiemelkedden fontos
tevékenységet, 1étesitményt, szallitmanyt, ha a védelemre a Magyar Honvédség, a kdzponti
allamigazgatasi szervekrol, valamint a Kormany tagjai, és az allamtitkarok jogallasarol szolo
torvény szerinti rendvédelmi szervek, illetve a Nemzeti Add- és Vamhivatal jogszaballyal
nem kotelezettek, de az Orzés a kozbiztonsag, vagy a nemzeti vagyon védelme érdekében
indokolt. Igy kiilondsen az allam biztonsaga, illetve a honvédelem szempontjabol fontos
létesitményt, a nemzetkdzi személy- vagy teherforgalomban miikodo repiiléteret. Olyan
robbanasveszélyes, tlizveszélyes, mérgezd, valamint az egészségre vagy a kornyezetre
vesz€lyes anyag felhasznaldsdval, gyartdsdval, tarolasaval, forgalmazaséival, szallitdsaval
Osszefiiggd tevékenységet, amely katasztrofat okozhat. A jogszabalyban meghatarozott
nukleéris €és mas radioaktiv anyagot, nukledris 1étesitményt, a lakossag alapvetd sziikségletét
biztositd infrastruktura és kozmirendszer egyes elemeit, a kiemelt jelentdségli nemzeti,
kulturalis értéket, a postai szolgéltato kiemelt [étesitményét, a kozszolgalati radio és televizio,
a tavkozlési rendszerek kdzponti 1étesitményét.

A fegyveres biztonsdgi Orség létrehozdsara vagy megsziintetésére iranyuld eljarast a
létesitmény, vagy tevékenység szerint hatdskorrel rendelkezd miniszter, az illetékes helyi
onkorményzat jegyzdje, a renddrség, a létesitmény ilizemeltetdje, birtokosa, illetdleg a
tevékenység folytatoja kezdeményezhet.

Az Orzés elrendelésérdl, a fegyveres biztonsagi Orség létrehozasarol mikodtetésérol és
megsziintetésérdl a rendOrség hatarozattal dont.

A hatarozat - az Orzésre kotelezésen til — meghatarozza az Orzés biztonsagi rendszerét, a
fegyver és a 10szer biztonsdgos tarolasdnak, kezelésének, felhasznalasdnak ¢és
nyilvantartdsanak rendjét. A fegyveres biztonsagi Orséggel torténd 6rzés elrendelhetd allando
(visszavonasig tartd), 1ddszakos (meghatarozott tevékenységhez kapcsolddo, vagy
veszélyeztetettségi szinthez k6tddo), ideiglenes (hatarozott idtartamu) jelleggel.

Fegyveres biztonsagi Orség létrehozhatd és miikodtethetd a Magyar Honvédség, a
rendvédelmi szervek, a Nemzeti Ado- és Vamhivatal, az idegenrendészeti hatésag, illetve
a menekiiltiigyi hatosag szervezetében is olyan - az adott szerv tevékenységi korébe tartozo -
objektum-, illetve személyorzési vagy kisérési feladatok ellatasara, amelyekhez az e
torvényben, valamint a végrehajtasdra kiadott rendeletben meghatarozott képesitési
kovetelmények, intézkedési és kényszeritdeszkdz-hasznalati jogosultsagok elegendok.

A fegyveres biztonsagi Or a fegyveres biztonsagi Orség - szolgalatban kozfeladatot ellato,
szolgalati fegyver viselésére jogosult - tagja. A fegyveres biztonsagi 6rnek a torvényben
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meghatarozott tevékenység folytatasara vald jogosultsagat a renddrség altal kiadott hatdsagi
szolgalati igazolvany igazolja.

Fegyveres biztonsagi Or az a magyar allampolgar, illetve kiilon térvény szerint a szabad
mozgas ¢és tartdzkodas jogaval rendelkezd személy lehet, aki tizennyolcadik életévét
betoltotte, fegyver viselésére alkalmas, ¢és rendelkezik a szolgélati beosztashoz eldirt
képesitési feltételekkel. A fegyveres biztonsagi Orség parancsnokanak ¢és helyettesének
legalabb kozépiskolai végzettséggel kell rendelkeznie. Nem lehet fegyveres biztonsagi or, aki
biintetett eléleti.

A fegyveres biztonsagi 6r formaruhaval és szolgalati jelvénnyel rendelkezik. A formaruhdnak
egyértelmiien kiillonboznie kell a Magyar Honvédség, illetve a rendvédelmi szervek
egyenruhdjatol, valamint a Nemzeti Ado- ¢és Vamhivatal hivatdsos allomanyanak
egyenruhdjatol. E rendelkezés nem alkalmazhaté a Magyar Honvédség létesitményeit 6rzo
fegyveres biztonsagi 6rség onkéntes tartalékos tagjaira. A fegyveres biztonsagi Ort az érség
miikodési teriiletén, szolgdlati uton, szallitmanykisérés sordn a szolgdlati igazolvanya és
jelvénye igazolja. A formaruhan ,fegyveres biztonsagi o6r” felirat helyezhetd el. A
munkaltatoi hovatartozés a ruhazat karrészén jelezheto.

A fegyveres biztonsagi Or szolgalati igazolvanya tartalmazza a fegyveres biztonsagi Or
arcfényképét, a ,,fegyveres biztonsagi 6rség” feliratot, a miikddtetd szerv megnevezését, a
fegyveres biztonsagi Or nevét, beosztasat, a ,szolgalatban fegyverviselésre jogosult”
feliratot, az érvényességi idejét, az igazolvany kiallitdsdnak helyét ¢s idOpontjat, a hatosagi
szolgalati igazolvanyt kiallit6 hatésag, ¢és a munkaltatd érvényesité aldirasat,
bélyegzdlenyomatat.

23.2. Specialis és etikai szabalyok

Az 52/2010. (OT 30.) ORFK utasitas az Orszagos Rendor-fokapitdnysag sajat szervezetében
l1étrehozott fegyveres biztonsagi Orség tevékenységérdl tdmpontot adhat. Etikai szabalyok
nincsenek kifejezetten a fegyveres biztonsagi 6rségre vonatkozoan, de a renddrség, mint az
egyik legnagyobb foglalkoztatd etikai szabalyzata alapot képez.

A szolgalata a torvényekben kifejez6dd tarsadalmi akaratnak megfelelden, a koz érdekében, a
tarsadalom altal biztositott lehetdségek kozott 1atja el. Onként vallalt hivatisiaval szemben
kiilonleges tarsadalmi elvardsok érvényesiilnek, melyekre szolgalati viszonydnak fennallasa
alatt mindvégig figyelemmel kell lennie. Az Orség miikodéséhez a kozbizalom
elengedhetetlentil sziikséges, ezért kiilondsen karosnak tekinthetok azok a szolgalaton kiviili
cselekmények, amelyek azt veszélyeztetik. A kozbizalom stlyos veszélyeztetésére alkalmas
magatartdsnak tekinthetd kiilonosen: ha szandékos vagy sulyos kovetkezménnyel jaro
gondatlan biincselekményt kovet el, ha tulajdon elleni szabalysértést kovet el. Ha felettese
felhivasa ellenére olyan szerencsejatékot folytat, amely miatt sulyos anyagi fliggdsége alakult
ki, ha botranyos ¢életvezetése vagy italozd életmodja miatt személyes tekintélyét
kornyezetében elvesztette, ha kéabitoszert fogyaszt, ha biin6z6 életmodot folytaté személlyel
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nem szolgalati célu, elvtelen kapcsolatot tart fenn, ha nyilvanvaléan jogellenes szervezet
rendezvényein rendszeresen megjelenik, vagy annak tevékenységében részt vesz.
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24. A FEGYVERES BIZTONSAGI OR INTEZKEDESI JOGKORE

Az Orszaggyulés a kiemelkedOen fontos létesitmények ¢és tevékenységek, nemzeti javak
fokozottabb védelme, a védett természeti értékek és termofoldek megovasa érdekében alkotta
meg a fegyveres biztonsagi 6rségrol, a természetvédelmi és a mezei Orszolgalatrol szold 1997.
évi CLIX. torvényt. A fegyveres biztonsagi Orség Orzési feladatokat ellatod, szolgalati
fegyverrel és mas kényszeritéeszkozzel rendelkezé biztonsagi szervezet, amelynek tagjai
munkaviszonyban, illetve kézalkalmazotti jogviszonyban allnak a miikddtet szervezettel.
Ha a fegyveres biztonsagi Or jogsértd cselekményt észlel, jogosult annak elhéritdsara. A
fegyveres biztonsagi Or szolgélatanak teljesitése soran barkit felszolithat a biztonsagot sérto,
vagy veszélyeztetd tevékenység abbahagyasara, igazoltathatja is az illetét. Az
intézkedésének tettlegesen ellenszegiilo személyt visszatarthatja a rendérség megérkezéséig,

elveheti tole a tamadasra és testi sértésre alkalmas eszkozoket, ennek érdekében
atvizsgalhatja ruhazatat, csomagjat. A szokés megakadalyozasa érdekében meg is
bilincselheti a visszatartott személyt. Az aranyossag kovetelményének betartasaval testi
kényszert, vegyi vagy elektromos sokkoloeszkozt, renddrbotot alkalmazhat. Az Ort
szdjkosarral ellatott szolgalati kutya segitheti munkajaban. A védett tevékenység, 1étesitmény,
szallitmany ellen fegyveresen, vagy felfegyverkezve intézett tdmadds elhéritdsara lehetdség
van léfegyver hasznalatara is. A kényszeritdeszkoz alkalmazdsa esetén keriilni kell a sériilés
okozasat, az emberi élet kioltasat.

Ha az eset koriilményei lehetévé teszik, a kényszeriteszkoz alkalmazasara az érintettet
eldzetesen figyelmeztetni kell.

LAllj vagy lovok!”

A 16fegyverhasznalat elott fel kell hivni az érintettet, hogy engedelmeskedjék a biztonsagi 6r
felszolitasanak, majd figyelmeztetni kell, hogy léfegyverhaszndlat kovetkezik, leadhato a
figyelmeztetd 16vés.

Az el6irt megeldzd intézkedések részben, vagy teljesen mellézheték, ha az eset Osszes
kortilményei folytan ezekre mar nincs 1d6, és a késedelem kovetkeztében a tdmadas a védett
l1étesitményt, érteket vagy tevékenységet kozvetleniil veszélyezteti. Az intézkedés soran
megsériilt személy részére - amint ez lehetséges - segitséget kell nydjtani. Sziikség esetén a
fegyveres biztonsagi Or koteles gondoskodni arrol, hogy a sériiltet orvos ellathassa.

Lofegyverhasznalatnak csak a szdndékosan, személyre leadott 16vés mindsiil. Nem mindsiil
16fegyverhasznalatnak a véletleniil bekdvetkezett, az allatra, a targyra leadott 16vés, vagy a
figyelmeztetd 10vés.

A fegyveres biztonsagi Ort a fokozott biintetdjogi védelem, valamint intézkedési és
kényszeritdeszkoz-hasznalati jogosultsdg kizdrdlag az Orutasitdsban szerepld feladatok
ellatasa soran illeti meg.267

267 Cégvezetés c. lap 4. szam.
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24.1. A fegyveres biztonsagi or intézkedési jogkorének szabalyai
A fegyveres biztonsagi Or szolgalatanak jogszeri teljesitése soran jogosult és koteles:

A biztonsagot sértd, vagy veszélyeztetd személyt tevékenysége abbahagyasara felszolitani és
igazoltatni, és az intézkedésének tettlegesen ellenszegiilo személyt a rendérség megérkezéséig
visszatartani, tOle a tAimadasra és testi sértésre alkalmas eszkozoket elvenni, ennek érdekében
ruhazatat, csomagjat atvizsgalni.

A fegyveres biztonsagi Or a biztonsagot veszélyeztetd tevékenység megszakitasa érdekében az
azt elkovetd személlyel szemben az aranyossag kovetelményének betartasaval jogosult:

Testi erdvel cselekvésre, vagy a cselekvés abbahagyasara kényszeritést, illetve porazon vagy
anélkiil, szajkosarral ellatott szolgdlati kutyat, a visszatartott személy szokésének
megakadalyozasara bilincset, a tamadds megakadalyozasara, vagy az ellenszegiilés
megtorésére vegyi, vagy elektromos sokkold-eszkozt, renddrbotot, illetve pordzon vezetett
szajkosar nélkiili szolgalati kutyat alkalmazni. Az 4llam miikodése, vagy a lakossag ellatasa
szempontjabol kiemelkedden fontos tevékenység, 1étesitmény, szallitmany ellen fegyveresen
vagy felfegyverkezve intézett tdmadés elhdritdsara szajkosar és poraz nélkiili szolgalati
kutyat, vagy 16fegyvert alkalmazhat, illetve hasznalhat.

A kényszeritéeszkdz alkalmazdsa esetén keriilni kell a sériilés okozéasat, az emberi élet
kioltasat. Az intézkedés soran megsériilt személy részére - amint ez lehetséges - segitséget
kell nyajtani. Sziikség esetén a fegyveres biztonsagi Or koteles gondoskodni arr6l, hogy a
sériiltet orvos ellathassa.

A kényszeritdeszkoz alkalmazasara az érintettet - ha az eset koriilményei lehetdvé teszik, -
elézetesen figyelmeztetni kell.

Ha az engedélyezett kényszeritdeszkdz nem 4all rendelkezésre, vagy a hasznélatira nincs
lehetdség, a fegyveres biztonsagi 6r a bilincs, a renddrbot helyett més eszkozt is igénybe
vehet, ha a helyettesitett eszkz alkalmazasanak torvényi feltételei fennallnak, és az eszkoz az
elérni kivant térvényes cél megvalositasara alkalmas.

A l6fegyver hasznalatat a kovetkezd sorrendnek meg kell eléznie:

a) felhivasnak, hogy a felhivott a biztonsagi 6r felszolitasanak engedelmesked;jék,
b) mas kényszerit6 eszkoz alkalmazasanak,

c) figyelmeztetésnek, hogy 16fegyverhasznalat kovetkezik,

d) figyelmeztetd 1ovésnek.
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25. A POLGARORSEG SZERVEZETE, A POLGAROR-EGYESULETEK
MUKODESE

A tarsadalom Onvédelmi tomorilései, a polgarorszervezetek a kiilonb6zé onvédelmi
csoportosuldsok 0Osszefogdsaval kezdték meg blinmegeldzési tevékenységiiket, amely az
allampolgarok korében tarsadalmilag elfogadottd és kozmegbecsiiltté valt. A jogkovetd, a
kozosségi rend sziikségességét valld allampolgarok felismerték, hogy nemcsak elvarasokat
kell tAmasztani az allammal, illetve a rendvédelmi szervekkel szemben, de tevélegesen is
kozre kell miikddni a kdzbiztonsdg megteremtésében, megdvasaban.

Az Orszagos Polgarér Szovetség (OPSZ) irdnyitdsdval a Magyarorszagon torvényesen
mikodd, lakossagi OnszervezOdésli, a szilardabb kozrend és kozbiztonsdg érdekében
tarsadalmi  blin- és  baleset-megeldzési, gyermek- és ifjusagvédelmi, valamint
kornyezetvédelmi céllal alakult polgardr-egyesiiletek és regionalis, valamint teriileti
szovetségeik egységes fellépésii, azonos szemléletli, jol szervezett, hatarozott célkitlizésekkel
rendelkezd, egyben a legnagyobb 1étszam tarsadalmi blinmegeldzési szervezetekké valtak.

A polgardri szervezetek vonatkozasaban a tevékenység szabalyairdl szolo 2011. évi CLXV.
torvény a jelenlegi alapkd, amelynek értelmében az Orszadgos Polgarér Szovetség az
Oonkormanyzas elvén alapuld kézhasznu jogallast koztestiilet lett. Az OPSZ operativ iranyito
testiilete az elndkség, amelynek 0sszetétele: az elnok, az elndkhelyettesek, az alelndkok, €s az
elnokségi tagok. Az elnokség osszesen legfeljebb 29 fobél allhat. Az elndkség szakmai
munkdjat kiilonboz6 szakmai tagozatok segitik, amelyek az egyes részteriileteken torténd
tevékenység szabalyozasara, végzésére vonatkozo javaslatokat dolgoznak ki.

Szakmai tagozatok a kozlekedési és baleset-megelézési tagozat, a gépjarmi-felderitési
tagozat, a Szomszédok Egymasért Mozgalom tagozat, a Fiatal Blinmegel6zok Tarsasaga
tagozat.

Az OPSZ Alapszabalya szerint az elnokség a sajat tagjai, az OPSZ munkaszervezetének
alloménya, a tagszervezetek tagjai, valamint kiils6 szakértdk bevonasdval hatarozott
id6tartamu, vagy allando munkabizottsagokat hozhat 1étre, vonhat Gssze, €s sziintethet meg. A
munkabizottsdgok az elndkség tanacsado testiiletei. Az elndkség szakmai munkabizottsagai a
jogi bizottsag, a gazdasagi és pénziigyi ellenérzési bizottsag, a kozteriileti biinmegel6zési
¢és oktatasi bizottsag, a kornyezetvédelmi bizottsag, az ifjusagi, sport- és Kkaritativ
bizottsag, az onkormanyzati és palyazati bizottsag, valamint a katasztrofavédelmi
bizottsag.

Az Alapszabily részletesen foglalkozik az OPSZ munkaszervezetének miikodésével, a vezetd
tisztségviselok feladataival, az Osszeférhetetlenségi szabalyokkal, valamint a gazdalkodas
szabalyaival. Kiilon fejezet foglalkozik a polgardr-tevékenység koltségvetési tdmogatasaval, a
tdmogatds elosztasi rendjével, amelyet a Beliigyminiszter szabdlyoz. A tdmogatisok a
kozgytilés altal elfogadott éves koltségvetés keretében meghatarozottak alapjan torténnek,
azok elszamolasa minden esetben a tdmogatasi szerzdédésekben meghatarozottak szerint
valosul meg. Az Alapszabalyban foglaltak minden polgardr tagszervezetre és szervezeti tagra
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egyarant kotelezd érvényliek. Ennek megismerése, elfogadasa és érvényesitése a szolgalati
feladatok ellatasa soran minden polgarér szamara kételezo.”®®

25.1. A polgarérség miikodésének jogi alapjai

A 2011. évi CLXV. térvény a polgardrségrol és a polgardri tevékenység szabalyairol
felhatalmazast ad az illetékes miniszternek, hogy rendeletileg szabalyozza azokat a
tertileteket, amelyek a polgardrség tevékenységét segitik €s szabalyozzak. Ennek megfeleléen
a beligyminiszter 9/2012. (III. 12.) BM-rendelete a polgarérok szakmai ismereteinek
bovitésében vald kozremiikddés renddri feladatairdl, szabdlyozta a polgarérok szakmai
ismereteinek bdvitésében vald kozremiikodés renddrségi feladatait. A rendeletben
meghatarozottak szerint az OPSZ éves képzési tervet készit, amelyet az orszagos
rendOrfOkapitany hagy jova. A beliigyminiszter 8/2012. (III. 9.) BM-rendelete a kozteriilet-
feliigyelet, valamint a polgarérszervezet szamara a konnygazszord palack, illetve a vegyi
eszkoz igénylésének, atvételének, visszavételének és téritésének rendjérdl szabalyozza a
polgarérok 4ltal alkalmazhatd vegyi eszkéz igénylésének ¢és hasznalatanak rendjét. A
formaruhaval torténd ellatas szabalyait a beliigyminiszter 15/2012. (IV. 3.) BM-rendelete a
polgardri tevékenység koltségtéritési tdmogatdsanak elosztdsi rendjérdl, szabalyozza a
polgarér-igazolvany formatumat, a kapcsolodd igazgatasi szolgaltatasi dijakat, a polgardr-
igazolvany formajat, az igazgatdsi ¢és szolgaltatasi dij kezelésének rendjét, valamint a
polgardri tevékenység kozponti koltségvetési timogatasanak rend;jét.

A hatélyos jogszabdlyi kornyezet meghatirozta, hogy a polgardér-szolgalat ellatdsdnak
részletes feltételeit az OPSZ szabalyzatban alkossa meg. Ezen feladatok részletes
szabalyozasat tartalmazza az Orszagos Polgarér Szovetség Szolgélati Szabalyzata. A
Szabalyzatban meghatarozottak az OPSZ egészére, a teriileti polgarérszovetségekre, a
polgarér-egyesiiletekre és azok tagjaira terjed ki. 2

25.2. A polgardr tevékenység kivetelményei, a polgarérok felszerelése

A polgarorszervezet a meghatarozott feladatokat csak akkor kezdheti meg, illetve
végezheti, ha mikodési teriiletén az illetékes renddrkapitanysaggal irasbeli megallapodast
kotott, valamint tagja az OPSZ -nek.

A polgardrszolgalat ellatdsa minden érintett személytdl felkésziiltséget, nagy odafigyelést,
fegyelmet €s precizitast igényel. Felkésziiletleniil senki nem lathat el polgardri szolgalatot.

A polgardr kizarolag az évszaknak megfeleld, egységesitett formaruhat hasznalhatja, a
formaruhan fel kell tiintetni a POLGARORSEG feliratot, valamint egyesiilete székhelyének
megjelolését, a ruhan hatosagi jelzésre utald, megtévesztésre alkalmas jelzést, vagy cimet nem
hasznalhat, tiszta és nem gytr6tt allapott legyen.

288 2011. évi CLXV. torvény a polgardrségrol és a polgardri tevékenység szabalyairdl és a Polgardr alapismereti

szakmai jegyzet — opsz 2012., alapjan.
292011 évi CLXV. torvény a polgardrségrol és a polgardri tevékenység szabalyairol és a Polgardr alapismereti
szakmai jegyzet — opsz 2012., alapjan.
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A polgarérnek szolgalatban az alabbi felszerelési targyakat kell maganal tartania,
személyazonositdo igazolvany, vagy a személyazonossag igazolasara alkalmas mas
igazolvany és polgaror-igazolvany, jegyzetfiizet és iroeszkoz, értesitésre, bejelentésre
vagy folyamatos osszekottetésre alkalmas hirkozlé eszkoz,”’® a polgaror formaruha,
¢jszaka, vagy rossz latdsi viszonyok kozott végrehajtott szolgalat, tovabba jelzdori
tevékenység végzése soran lathatosagi mellény.

A polgarér felszereléséhez sajat elhatarozasabol, vagy az eligazitdson elhangzott felkérés
alapjan még az aldbbiak tartozhatnak, elemlampa vagy kézi reflektor, tadvcso és/vagy éjjellato
eszkoz, képrogzitd eszkoz (fényképezdgép vagy videokamera), GPS késziilék, térkép, vazlat,
- targy- ¢és személyi korozést segitd elektronikus berendezés, jelzdtarcsa, piros fényt add
lampa, kiképzett, vizsgaztatott kutya, gazspray, amelynek tipusa megegyezik a renddrségnél
rendszeresitett tipussal.

A polgardér a szolgdlat ellatdsa sordn a renddrségnél rendszeresitett hatdanyag-tartalmu és
toltdanyag-tomegli vegyi eszkozt tarthat maganal. A vegyi eszkozt csak jogos védelmi
helyzetben hasznalhatja. A vegyi eszkdz alkalmazasat meg kell eléznie a jogtalan tdmadas
abbahagyésara iranyuld felszolitasnak, illetve a vegyi eszkOz alkalmazasara torténd
ﬁgyelmeztetésnek.271

25.3. A polgarorség egyiittmiikodése az allami és civil szervezetekkel

A feladatok és a tevékenység szabalyozasa érdekében a 2011. évi CLXV. torvény a
polgarérségrol és a polgardri tevékenység szabalyairél alapjan a polgarér-szolgalat
ellatasanak részletes feltételeit az OPSZ szabdlyzatban alkotta meg. Ezek a feladatok
részletes szabdlyozasat tartalmazza a kordbban is emlitett Orszagos Polgarér Szovetség
Szolgélati Szabalyzata. A Szabélyzatban meghatarozottak az OPSZ egészére, a teriileti
polgardr szovetségekre, a polgardr-egyesiiletekre €s azok tagjaira terjed ki.

A Szabalyzat a polgardrszervezetek tevékenységi korébe tartozo, az allampolgarok
kozosségei altal vallalt feladatok ellatdsanak egységes rendjét hatdrozza meg annak
érdekében, hogy a polgardrok szolgalat kdozbeni tevékenysége megfeleljen a torvényességnek,
a vonatkoz6 jogszabalyi eldirdsoknak, az emberi jogok tiszteletben tartdsdnak és a
polgardrség alapvetd céljainak.

A Szabalyzat rendelkezik arrol, hogy a polgarérszervezetek a miikddési teriiletiikon kotelesek
egylttmikodési megallapodast kotni az illetékes megyei (fovarosi) renddr-fokapitanysaggal.
A polgardrszervezetek egyiittmiikodési megallapodast kothetnek még a teriiletiikon mitkodo
mas hatosagi szervekkel, valamint a tevékenységi korhoz tartozé egyéb civilszervezetekkel,
egyesiiletekkel, személyekkel.

%% URH radiokésziilék, EDR radio, mobiltelefon, ha van telepitve a miikddési teriileten nyilvanos telefon, akkor

annak hasznalatahoz sziikséges telefonkartya, esetleg pénzérme.
#2011. évi CLXV. torvény a polgardrségrol és a polgardri tevékenység szabalyairol és a Polgarér alapismereti
szakmai jegyzet — opsz 2012., alapjan.
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Az egyiittmikodési megallapodasban kizardlag a polgardri szolgélat ellatasdra vonatkozo
alapveto feladatok hatarozhatok meg, amely kiilonosen a felvildgositasra, tajékoztatas
adasara, meghatarozott események helyszinén valo tartézkodésra, ott a rend fenntartasdban
valo kozremiikodésre, objektum, kozteriilet vagy esemény megfigyelésére, tovabba az eljard
szerv tevékenységének tamogatasara és segitésére terjedhet ki. Az egyiittmiikodési
megallapodasban rogziteni kell az egyiittmiikodés teriileteit, az egylittmiikodés idokeretét, a
tevékenység végzéséhez sziikséges eszkozok biztositasanak rendjét,’’? a kozos feladatok
ellatasanak rendjét,273
rendelkezéseket, és a polgardrszervezet kotelezettségét tartalmazé nyilatkozatot.

a kapcsolattartds modjat, az egyiittmikodést segitd egyéb
274

25.4. A polgaror szolgalati formak

A polgardrségrdl szolo jogszabaly a polgardrszervezetek alapfeladataként hatarozza meg a
helyi kozrend és kdzbiztonsag védelmében, a biinmegeldzésben vald kozremitkddést.

A polgarér-egyesiilet alapfeladatai teljesitése érdekében kozteriileti jardrszolgalatot,
figyelOszolgalatot, a kozuti baleset helyszinén, valamint bolcséde, Ovoda, altaldnos és
kozépiskola kozvetlen kozelében jelzoori tevékenységet lat el. A polgardrszolgalat
alapfeladatat a polgarérok kozteriileti jarOrszolgalat, figyeldszolgalat és jelzdori szolgalat
keretében latjak el.

A kozteriileti jardrszolgalat soran a polgardr alapvetd rendeltetése, hogy jelenlétével védje az
adott teriiletet, létesitményt a jogsértést elkovetni szandékozo személyektol, megelézze a
biinelkovetést, megakadalyozza a vagyon elleni biincselekmények elkovetését, figyeljen
azon rendellenességekre, amelyek zavarjak a koznyugalmat, kedvezotleniil befolyasoljak
az allampolgarok biztonsagérzetét. A kozteriileti jardrszolgdlatot a polgardr ellathatja
gyalogosan kozteriileten, szolgalati, vagy magan személygépjarmiivel,
motorkerékparral, segédmotoros kerékparral, kerékparral, vizi jarmiivel, I0haton, vagy
tomegkozlekedési eszkoz igénybevételével. A kiilonbozd jardrszolgalati feladatok ellatasa
soran a polgardr a kozteriileten és nyilvanos helyen a bilincselekmények, a szabalysértések,
valamint a kdzrendet és kozbiztonsagot sértd cselekmények észlelése €s megakadalyozasa
celjabol végez bilinmegeldzési tevékenységet, amelynek keretében megeldzi a jogellenes
cselekményeket, és megszakitja a jogsértéseket, visszatartja a bilincselekmény elkdvetésén
tetten ért személyeket. A jarOrozesi tevekenység alapfeltétele, hogy azt csak felkésziilten, az
eldirt formaruhdban, és az elrendelt felszereléssel lehet ellatni. Eleget kell tenni a jol
lathatosdg kovetelményének. Jardrozési tevékenységet kettdnél kevesebb polgdrér nem
végezhet.

272 Térités nélkiil, térités ellenében, helyiséghasznalat tartossaga.

273 o . ;or. . o )
Renddrséggel, mas hatdsagi szervvel, civilszervezettel, onkormanyzattal.

" 2011. évi CLXV. torvény a polgardrségrol és a polgardri tevékenység szabalyairol és a Polgarér alapismereti

szakmai jegyzet — opsz 2012., alapjan.
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A gyalogosan végzett jarortevékenység feladatainak végrehajtasakor a polgardr folyamatosan
haladjon a megadott utvonalon. Egy helyen ne tartézkodjon huzamosabb ideig.275
Forgalmasabb helyeken, csomdpontokon csak a helyzet altal megkivant id6t toltson.

Ejszakai jar6rozés alkalmaval a polgarér viseljen POLGARORSEG felirati lathatosagi
mellényt, és a kozterlilet megvilagitott részén haladjon. Ha nincs koézvilagitas, minden esetben
hasznalja a rendelkezésre allo elemlampat. A gyalogos jardrszolgalatot teljesitd polgardrok
lakott teriileten kiviil, illetve kiilteriileteken egymastol 3-5 1€pés tavolsagra haladjanak.
Lehet6ség szerint ne hasznaljak a bevetett teriileteket, szantofoldeket. Kiilteriileten a belathato
teriilet nagysagara figyelemmel haszndljak a rendszeresitett tavcsdvet a megfigyelésre.

A jarmiivel torténd jarértevékenység sordn a polgardr a megadott Gitvonalon haladjon, és a
kozlekedés rendjét mindenkor tartsa be. A jarmu ablakat lehet0ség szerint tartsa nyitva, hogy
a kilsO zajokat, esetleges segélyhivast meghallhassa. A jarérozési tevékenység soran a
KRESZ-t be kell tartani. Vizi jarmii igénybevétele esetén a vizi kozlekedés szabalyait be kell
tartani. A meghatarozott ellendrzési titvonalrdl csak rendkiviili helyzetben lehet letérni.

A lovas jaror altalaban kiiltertileten lat el szolgalatot, ezért fontos, hogy a felszerelése
mindenkor kifogéstalan allapotban, a lova kipihent, a gazdajanak engedelmeskedé legyen. A
jarortevékenység soran masok kozlekedését, illetve a forgalmat nem zavarhatja. Kiilondsen
fontos a biztonsagi rendszabalyok betartdsa, ha a lovas jardr jelentds tomegli rendezvényen
vesz részt.

A polgarérnek jarérszolgalata soran minden szokatlan, gyanus korilményre figyelnie kell,
amely esetleg jogsértd cselekményre utalhat, a kzlekedés rendjét negativan befolyasolhatja,
vagy a kornyezetben kart okozhat. A jarérnek figyelnie kell minden szokatlan,?"® gyanusnak
tlind jelenségr6277, amely esetlegesen jogsértd cselekményre utalhat. Gyanus eset észlelésérdl
pontos feljegyzést kell késziteni, amelynek tartalmaznia kell az id6t, a helyet, az észlelt
eseményt, jarmiivet vagy személyt, a személy- és targyleirast, illetve a tett intézkedést, vagy
jelentést. Siirgds esetben azonnal jelezni kell az illetékes hatéségnak278. A kozaton, illetve a
kozteriileten észlelt rendellenességrol a jardrtevékenységet ellatdé polgardr minden esetben
tajékoztassa az illetékes rendvédelmi szervet, a természetvédelmi hatdsagot, vagy az erdo-,

mezoorseget.

A figyel6szolgalat a polgardrnek a telepiilésen, lakokornyezetben és kozteriileten, valamint
mezdgazdasagi teriileten eléforduld bilincselekmények, szabalysértések megeldzése,
megakadalyozésa, felfedése céljabol teljesitett szolgalata. A figyeldszolgalat végrehajthato
allo 6rokkel, vagy mozgd jardrozéssel, folyamatos vagy iddszakos megfigyeléssel.
Torvénysértés, rendellenesség, nemkivanatos jelenség, esemény észlelése esetén a
polgardérnek értesiteni kell az intézkedésre jogosult hat(')ségot279. A figyeldszolgélat keretében

275 15-20 percig legyen egy helyen.

Az altalanostol eltérd zajhatasok, allatok zavart viselkedése, stb.
Fiist, égett szag, elhullott allat, stb.

276
277

278 Rendé6rség, mentdk, katasztrofavédelem, stb.

%% Rendérség, NAV, OKF, stb.
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a polgarér a megfigyeléssel érintett teriileten a kozrendet, kdzbiztonsagot veszélyeztetd
cselekmények megel6zése és megszakitasa, tovabba a rend fenntartasa érdekében segitséget
nyujt a kozosségi rendezvények szervezdinek. Figyelemmel kell kisérni az adott teriilet
kozbiztonsagi allapotat, a személy- és vagyonvédelem helyzetét, az ismeretlen személyek
mozgasat, a kdzintézmények ¢és kozteriiletek blincselekményektdl és egyéb kareseményektdl
vald megovasat.

O a kozlekedés

Kiemelt figyelmet kell forditani a kdornyezetkarositd te:vékenységre,28
biztonsagat veszélyeztetd cselekményekre, helyzetekre. Feladata tovabba a figyeldszolgalatot
ellatd polgarérnek a mezdgazdasagi teriileteken a termény, a gépek, haszonallatok védelme,
megovasa, a polgari védelmi tevékenységgel 0Osszefliggd biztonsagi feladatokban vald
kozremiikodés, a pénzt kézbesitd postds vagy dijbeszedd kisérése, mas szervezetek

tagjaival®®! valo egyiittm{ikodés.

A polgarérok kozteriileten, nyilvanos helyen és mezdgazdasagi teriileten legalabb ketten
egylitt, polgardr vagy a polgardrséget tdmogatd szervek diszpécserkdzpontjaval dsszekdttetési
lehetdséggel rendelkezve teljesitsenek szolgalatot.

A polgardr jelz66ri feladatok ellatdsara a kozlekedési balesetek, valamint a kiemelt
rendezvények, katasztrofa-sujtotta teriiletek helyszinén, tovabbd az 4ltalanos renddrségi
feladatok ellatasara létrehozott szervek, mas rendvédelmi szervek és az Onkormanyzatok
felkérésére a kozlekedés zavartalansdganak biztositdsa érdekében jogosult. E feladatnal
kiilonds gondossaggal kell eljarni, és az intézkedéseknél koriiltekintd figyelemmel kell lenni a
sajat, valamint masok személyes biztonsdgara. JelzO6ri feladatot csak kiképzett polgéardr
lathat el.

A jelz66r a renddri intézkedést igényld baleset helyszinén a renddrség megérkezéséig
onalldan, azt kdvetden a renddrség felkérésére és utasitdsainak megfelelden tevékenykedik. A
baleset helyszinére érkezést kdvetden azonnal értesitse a renddrséget a baleset jellegérdl, a

rrrrrr

A bolcsdde, az 6voda, valamint az altalanos €s kozépiskola fenntartdjanak értesitése mellett a
megyei renddr-fokapitanysaggal kotott megallapodas alapjan a jelz6dr jogosult a gyermekek
uttesten torténd biztonsdgos atkelésének eldsegitése érdekében a bolesdédék, az dvodak,
altalanos €s kozépiskolak kozvetlen kozelében jelzdori feladatokat ellatni.

A jelz60r nappal jelzotarcsaval, €jszaka €s korlatozott latasi viszonyok esetén piros fényt ado
lampaval iranyitja a forgalmat. Munkdjat egyértelmiien lathat6, illetdleg hallhatd (példaul
sipjelzés) jelzésekkel koteles Osszehangolni. A jelz66rnek és jelzéseinek a megallési
latotavolsagon beliil folyamatosan lathatonak kell lennilik. Ha a polgarér a kozuti forgalmat
jelzddrként iranyitja, akkor ,,Egyéb veszély” jelzétablat kell elhelyezni a jelz66rre vonatkozo

280 Hulladéklerakas, talajvizszennyezés.

281 yye . . « . . -
Hivatasos vadasz, mez46r, természetvédelmi Or, stb.
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kiegészit6 tablaval, illetve minden esetben POLGARORSEG feliratt lathatosagi mellényt kell

viselni.?®

82 2011. évi CLXV. tdrvény a polgardrségrdl és a polgardri tevékenység szabalyairol és a Polgardr alapismereti

szakmai jegyzet — opsz 2012., alapjan.
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26. A POLGARORSEG TEVEKENYSEGI TERULETEI

26.1. Baleset-megel6zés, kozlekedésbiztonsag

Az Orszagos Polgarér Szovetség minden évben megszervezi a kozlekedési polgarérok
tovabbképzését, amelyben kozponti helyet foglal el a kozlekedésbiztonsagi, baleset-
megelézési oktatas. A kozlekedési polgarroknek évente vizsgat kell tenniiik.?

A polgarorség a renddrséggel kotott egylittmikodési megallapodasban rogzitettek szerint
kozremitkddhet korozott személyek, korozott gépjarmiivek és mas targyak felkutatdsaban,
azonositasaban, valamint holttestek személyazonossaganak megallapitasaban. Ha a polgarér
olyan személyrél, gépjarmiirél, vagy mas targyrol szerez tudomast, akivel, vagy amivel

kapcsolatban korozést rendeltek el, koteles errél az illetékes rendéri szervet értesiteni.”®*

26.2. Kornyezet- és természetvédelem

A polgéarérképzésnek szerves része a kdrnyezet- €s természetvédelmi ismeretek elsajatitasa.
Ezen oktatds a nemzeti parkok és a kornyezetvédelmi feliigyeldségek részvételével torténik.
Torekedni kell arra, hogy azok a polgarérok, akik rendszeresen kornyezetvédelmi és
természetvédelmi feladatokat latnak el, természetvédelmi vizsgat tegyenek.

A szakmai szabalyozok szerint, vagyis az Orszagos Polgaror Jegyzet alapjan a polgarérok
figyelmét fel kell hivni arra, hogy az altaluk teljesitett szolgéalatok keretében kiemelt figyelmet
forditsanak a tiltott hulladéklerakés felfedésére, elhullott allatok szabalytalan elhelyezésére, a
telepiilési onkorményzatok szamadra torténd jelzésére, a vadon €16 védett ndvény, vagy allat
sériilésére, elhullasara, az €¢l6vizek szennyezddéseire, a haldllomany pusztuldsanak jeleire. A
talajszennyezés forrasaira, a légszennyezd eseményekre, a kozteriiletnek mindsiilé parkok
rongalasanak megeldzésére, az erdok, erdésavok megovasara, a tiltott fakitermelés jelzésére, a
falfirkalasok megeldzésére is figyelmet forditanak.

26.3. Egyiittmiikodés a rendorséggel

A polgardrok alapképzettségiik megszerzése utan vehetnek részt a renddrséggel kozosen a
katasztrofak altal érintett teriilet kiiiritésében, a hatrahagyott javak védelmében, a teriilet
lezarasaban. A polgardr-egyesiiletek tagjai onként donthetnek arrdl, hogy részt vesznek-e a
hivatasos szervek, vagy tarsadalmi szervek 4altal meghirdetett specidlis tanfolyamokon
(példaul polgari védelmi alapképzés; onkéntes tiizoltdoi alapképzés). A specialis képzésben
részt vett, és a specidlis feladatot vallald polgarérok szamdra rendszeres tovabbképzést és
gyakorlasi lehetdséget biztosit az OPSZ a hivatasos szervek részvételével.

283 K gzlekedési ismeretek, egészségiigyi alapismeretek, teendok baleseteknél, stb.

284 Szécsi Gy., Mandi T.: Polgar6r alapismereti szakmai jegyzet. Orszagos Polgardr Szovetség.
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26.4. Egyiittmiikodés a katasztréofavédelemmel

Az OPSZ ¢s a megyei polgardr-szovetségek segitséget nyljtanak a lakossag veszélyhelyzeti
tajékoztatasdban, ¢és a katasztrofavédelem szezondlis jellegli lakossagtajékoztatd
kiadvanyainak terjesztésében. A  polgarér-szovetség tagjain keresztil eldsegiti a
katasztrofaveszEly feltarasat, az észlelt, megfigyelt rendellenességek jelzését Osszegyljti,
illetve azokat tovabbitja a kijelolt szervezetén keresztiil az illetékes hivatdsos
katasztrofavédelmi szervek felé. Az egylittmikodés soran a polgarérok az arvizi védekezési
feladatokban is segitséget nyujtanak. Egyes megyékben a polgardr szovetség Légi Felderitd
Csoportja a megyei katasztrofavédelem felkérése esetén részt vesz felderitési, mentési,
karfelmérési feladatokban. A katasztréfavédelem és a polgardrség egylittmikodésének
keretében gyakorlatok, elhuzodo karesetek, illetve hosszantartd hatosagi ellendrzések soran
kozremiikodnek a teriiletek biztositasaban.”®

26.5. Egyiittmiikodés az 6nkormanyzatokkal

Az onkormanyzatok ¢€s a polgardrség kozott megvalosuld egyiittmiikodés folyamatos jelenség
hazankban, amely jogszabaly-adta keretek és egylittmiikddési megallapodasok alapjan valdsul
meg. Az Onkormanyzatok szdmara meghataroz6 jelentdséggel bir, hogy milyen az adott
telepiilés kozrendje, kozbiztonsaga, ¢€s milyen az ott ¢l6 allampolgarok szubjektiv
biztonsagérzete. Ebben a munkdban a renddrség munkajat erdsitve a polgardrség fontos
partner. A polgardérség az onkormanyzatokkal megvalosuld egyiittmiikodéssel képes mitkddni,
egymas céljait segitve, és a kozOs célok megvalosulasat tamogatva. Magyarorszag helyi
onkormanyzatairél sz6lo 2011. évi CLXXXIX. torvény alapjan az Onkormanyzatok
felelossége ¢és feladata a telepiilés kozbiztonsdganak biztositasdban vald kozremiikddés.
Szamos kozOs program ¢€s a jardrszolgalatok segitségével a polgarérség a maganbiztonsag
egylk olyan szerepléje, amelyik hathatésan hozzajarul az Onkormanyzatok sikeres
miukodéséhez a kozbiztonsagi teriileten.?®®

26.6. Gyermek- és ifjusagvédelem

Az Orszagos Polgarér Szovetség a gyermek- és ifjusagvédelem teriiletén szabalyozza a
polgardrségrdl szold 2006. évi LI torvény 4/A § (3) bekezdésében foglaltak, miszerint a
polgarér — a polgarérség és az Ovoda, valamint az altalanos iskola fenntartdjaval kotott
egyiittmiitkddési megallapodas alapjan — jogosult a gyermekek uttesten térténd biztonsagos
atkelésének eldsegitése érdekében az 6vodak és altalanos iskolak kozvetlen kozelében jelz60ri
feladatokat ellatni.

Az OPSZ Alapszabdlya a célok és feladatok kozott a blincselekmények megelézésében és
felderitésében valo kozremiikodést, az eltiint személyek felkutatasaban és a gyermekbalesetek
megelézésében torténd részvételt emeli ki az ,,Egy iskola — egy polgarér” program
keretében. A polgarérség Szervezeti és Miikodési Szabalyzata hangsulyozottan kiemeli, hogy
a polgarér mozgalom célkitlizéseinek megvalositasa érdekében a polgardr-szervezet

% OPSZ. Polgardrség és a Katasztrofavédelem Baranya megyében.

2% Christian L. Iranytl a polgardrség és az dnkormanyzatok egyiittmiikodéséhez 2017.
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tevékenysége kiterjed a gyermek ¢és az iskolai biinmegel6zési neveldmunkaban valo
bliindzés csokkentése, ¢és az aldozatta valas megel6zése érdekében a polgardrség nagyobb
szervezettségben jelenjen meg az iskolakban, ¢és olyan egylittmiikddési lehetdségeket
dolgozzon ki, amely eldsegiti a baleset-megeldzést, hozzajarul az iskolas gyerekek
kozlekedési ismereteinek javitdsdhoz, ¢és a gyermekekre leselkedd veszélyforrasok
megeldzésehez.

A kovetkezé fobb teriileteken torténik altalanos blnmegel6zés, valamint a gyermek- és
fiatalkori blindzés, illetve az aldozatta valas megel6zése: kiemelten a drogprevencio, baleset-
megelozés, kozlekedési szabalyok betartasa, kozlekedési vetélkedok szervezése, a
polgaroérutanpotlas-nevelés, nyari taboroztatasok.?’

26.7. Karitativ tevékenység

Az Orszagos Polgar6r Szovetség szamos programot folytat, amelyben karitativ feladatok is
vannak. Minden szolgéalatban, a polgarér készenléti szolgalat, karitativ szolgalat, a
Szomszédok Egymasért Mozgalom szervezése, informaciok gytijtése €s a tajékoztatas soran is
a karitativ segitd tevékenység valosul meg a polgarérok munkaja soran.

A polgarérok rendszeresen részt vesznek teriiletiikon a kiilonb6z0 karitativ feladatok
szervezésében, segitésében. Az OPSZ vezetése az iddszaknak megfelelden tdjékoztatja a
tagegyesiileteket a karitativ feladatok irdnyarol, mélységérdl, alanyairdl és modszereirdl.

A polgarérség a helyi viszonyok, koriilmények feltardsat az egyiittmiikodd szervezetekkel
kozosen végzi, ¢s alakitja ki a veszélyeztetett személyekkel vald kapcsolatfelvétel, a
folyamatos kapcsolattartds rendjét. A karitativ feladatok keretében a polgardrség segiti a
szocialis raszorulokat, egyediil ¢l6 embereket, tdmogatja az idds, egyediilallo, beteg
allampolgarokat. A polgarérség kozremiikodik az idéskoruak, raszorulok, hajléktalanok,
fogyatékkal ¢él6k diszkriminacigjanak megsziintetésében, és az esélyegyenléség
megteremtésében. A polgardrok részt vesznek a raszorulok megsegitésére szolgalo helyi
erofeszitések mozgositasaban, helyi kulturalis, sport-, Kkaritativ tevékenységek
szervezésében.

A mar emlitett ,,Egy iskola — egy polgarér” program keretén beliil a raszoruld gyerekek
szamara ruhagylijtési akciok szervezése, illetve nyari polgarér gyermektaborban részvételi
lehetdségek biztositasa is feladatokat r6 a polgardrségre.

A renddrség altal kidolgozott aldozatvédelmi programban a polgardr-egyesiiletek is részt
véllalnak, amelynek keretében ismertetik a lehetOségeket, és tdjékoztatjak a raszorulokat a
jogszabalyi feltételekrdl, illetve az dldozatsegitd szolgalatok elérhetdségeirdl.

7 OpPsZ. Egy Iskola- Egy Polgar6r program. Polgar6rok a Tanévkezdés Biztonsagaért.
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A polgarér-szervezet tevékenységi teriiletén a raszorultakrol (hajléktalanok, id6sek, stb.)
folyamatos tdjékoztatdst adnak az Onkorményzatoknak ¢és az egyiittmikodd civil
szervezeteknek. Figyelemmel kisérik a nagycsaladosok helyzetét. A lehetdségek és a
sziikségesség mértékében tdmogatjdk Oket, illetve jelzik az illetékes Onkorményzati, vagy
csaladvédelmi szervnek a felmeriil6 problémakat.

Karacsonyi, husvéti iinnepek kornyékén a polgarérség gyljtést szervez a rendkiviil nehéz
koriilmények kozott €lok, és a szocidlis intézmények lakoi szamara.

A téli idOszakban a kozteriileteken figyelemmel kisérik a jelen 1évd hajléktalanok
koriilményeit, és mas civil partnerekkel egyiittmiikodve koézremiikddnek ez irdnyu
tevékenységiik segitésében. Felkérés esetén a polgarérok segitik a melegétel-osztas
szervezesét, az ilyen tevékenységet folytato civil szervezetek munkajat.

A tevékenység szakszerti ellatdshoz az emelt szintli szakmai tovabbképzés kiemelt
jelentdségli tevékenységekre, katasztrofavédelmi és Kkaritativ feladatok ellatdsara ad
felkészitést.?®

26.8. Kozosségi feladatok

A tarsadalmi biinmegel6zés nemzeti stratégidja meghatdrozza a biinmegel6zés szerepldinek
feladatait. Az allami intézményrendszer tagjainak és az dgazatoknak a feladatkore rendkiviil
fontos, hiszen e nélkiil maga a biinmegel6zési rendszer miikodtetése sem képzelheto el. A
polgarérség szamara — a rendszerben elfoglalt kiemelt szerepébdl adodéan — a kozosségi
intézményrendszerek feladatai azok, amelyeket elsdsorban szamitasba kell vennie sajat
tevékenységének kialakitasa, programjai kidolgozasa soran.

A karitativ tevékenységek, €s a gyermek- és ifjusagvédelem teriiletén szamos folyamatos
kozosségi feladatot végez a polgardrség napi szolgalata soran.?

26.9. Képzések, programok

A polgarorvezeto-képzést az OPSZ szervezi, a Nemzeti Kozszolgalati Egyetemmel
egylttmikodve. A vezetdképzeés célja, hogy a polgardr tisztségviselok képesek legyenek a
nagyobb tarsadalmi szerepvallalasra. Képesek legyenek az altaluk iranyitott szervezet
mitkddtetésének tervezésére, fejlesztési iranyainak kijelolésére, az érdekképviseletre, illetve
felkésziltek legyenek a partneri egylittmiikodésre.

A polgardrvezetd-képzésre a megyei szovetség elndkének jelolése alapjan torténik a
beiskoladzas. A képzés specidlis vezetéselméleti, jogi ismeretek, informatikai ismeretek, €s
gyakorlati vezetdi tréning tananyagegységbdl all.

288 Szécsi Gy., Mandi T.: Polgar6r alapismereti szakmai jegyzet. Orszagos Polgarér Szovetség

89 Szécsi Gy., Mandi T.: Polgar6r alapismereti szakmai jegyzet. Orszagos Polgarér Szovetség
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Az OPSZ szervezetének allomanya tekintetében alap- és emelt képzések is végrehajtasra
keriilnek. A polgardr alapképzés egységesen, jovahagyott tematika, tansegédlet és vizsgarend
alapjan torténik. A képzési rendszer biztositja, hogy a polgarérok magabiztosan, szakszeriien
¢és jogszerlien végezzék feladataikat szolgalatellatasuk soran. Az emelt szinti Szakmai
tovabbképzés kiemelt jelentOségli tevékenységekre, mint példaul a kozlekedési jelzOori
szolgalat ellatasara, konfliktuskezelésre, polgarér jardr, polgardr mobilegység vezetdi
feladatokra, kornyezetvédelmi, katasztrofavédelmi és karitativ feladatok ellatasara ad
felkészitést.

Az emelt szintll specidlis tovabbképzeésen azok a polgardrok vesznek részt, akik onként
jelentkeznek a képzésre, és akiket az egyesiilet elndkének javaslata alapjan a megyei
szovetség elnoke felkér. A tovabbképzés szervezése €évente a megyei szovetség feladata. Az
emelt szinti tovabbképzést elvégzOk a géazspray hasznalatara, kozlekedési, jelzdori
tevékenység ellatasara, kornyezetvédelmi, katasztrofavédelmi, illetve Kkaritativ feladatok
ellatasara valnak jogosultta.

290

29 Szécsi Gy., Mandi T.: Polgardr alapismereti szakmai jegyzet. Orszagos Polgardér Szovetség
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27. A TOMEG/SPORTRENDEZVENYEK BIZTONSAGANAK
SZABALYAI, SZEMELYI- ES TARGYI FELTETELEI

A tomegrendezvények tekintetében a 23/2011. (I11. 8.) Korm. rendelet a zenés, tancos
rendezvények miikodésének biztonsagosabba tételérdl szolo jogszabaly és a 54/2004. (111.
31.) Korm. rendelet a sportrendezvények biztonsagarol, a meghatarozé a szabalyok személyi
¢s targyi feltétek vonatkozasaban.

A tomegrendezvények a zenés, tancos rendezvény291 csak rendezvénytartdsi engedély
birtokaban tarthatd. A 1989. évi IIl. torvény a gylilekezési jogrol sz6lo torvény hatalya aléa
tartoz6 rendezvényekre bejelentés vonatkozik, de az is megtilthatd bizonyos esetekben. A
biztonsagi szabalyok tekintetében a zenés, tancos rendezvények a mérvadok, mivel a GYTV.
rendezvényeken a szabalyok szerint az S50 f6 résztvevoként egy rendezOnek kijelolt
személyre van sziikség.

A tomegrendezvényekre, igy a zenés tancos rendezvényre is a rendezvény helye szerinti
telepiilési onkormanyzat jegyzdje adja ki a vonatkozd engedélyezési dokumentumokat. Az
engedély iranti kérelem elbiralasanak iigyintézési hatarideje 20 nap. A rendelet hatalya
kiterjed azokra az alkalmi vagy rendszeres zenés, tancos rendezvényekre, amelyeket
tomegtartdzkodasra szolgalo épitményben, tomegtartdzkodasra szolgalo helyiséget tartalmazo
¢pitményben, vagy tomegtartdzkodasra szolgald helyiségben, illetve a szabadban tartanak, és
a résztvevok létszama az 1000 fét meghaladja. Az engedélyezési eljarasban a jegyzd a
szakhatosagokkal kozds helyszini szemle megtartasarol intézkedik. A helyszini szemlén részt
vevO szakhatosdgok allasfoglaldsukat a szemle megallapitasairdl felvett jegyzOkonyvbe
foglalhatjak. A helyszini szemlérdl a jegyzd értesiti az Orszdgos Mentdszolgélatot.

A tomegrendezvények tekintetében biztonsagi tervet kell késziteni, a személyi és targyi
feltételek miatt. A biztonsagi terv tartalmazza a rendezvény helyszinének alaprajzat,
befogadoképességét, és az oda vald belépés és eltdvozas rendjét, a rendezvény helyszinének
baleset, elemi csapas, tomeges rendbontds esetére vonatkozé kiiiritési, menekitési tervét, a
biztonsagi kovetelmények érvényesitésében kozremiikodok tevékenységének leirdsat, a
biztonsagi személyzet létszamat, és az egészségligyl biztositas feltételeinek meglétére
vonatkoz6 utalast. A szabadtéri rendezvények esetében az Orszagos Meteorologiai Szolgalat
eldrejelzését is bele kell foglalni, ahol a viharos iddjaras esetére vonatkozo intézkedési tervet
is szerepeltetni kell.

A rendezvény biztositasat a helyszin jellegzetességeihez, valamint a helyszin
befogadoképességéhez igazodé szamu biztonsagi személyzet végzi. Ha a jovahagyott
biztonsagi tervben a biztonsagi személyzet 1étszama a tiz 6t eléri, akkor a biztonsagi
személyzet legalabb egy tagjanak biztonsagszervezdi, legalabb harom tagjanak
rendezvénybiztositd képzettséggel kell rendelkeznie. A hatdésdg - az épitésligyi hatdsag

91 Rendszeresen vagy meghatarozott alkalombol, illetve idopontban tartott, a vendégek szoérakoztatasat szolgalo

zenés, tancos esemény.
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kivételével - egy éven beliil legalabb egyszer koteles a rendszeres rendezvények helyszinét
ellendrizni olyan idében, amikor ott nem tartanak rendezvényt.

Biztonsagi tervet kell késziteni, ha megbizast kap a magéanbiztonsagi vallalkozas a valasztasi
eljarasrol szolo torvény hatdlya alé tartozo gylilésekre, a torvényesen elismert egyhazak és
vallasfelekezetek altal szervezett wvallasi szertartasokra, rendezvényekre, a csaladi
eseményekkel kapcsolatos rendezvényekre, €s a kozoktatdsi intézményekben az intézmény
altal szervezett rendezvényekre is. Azonban ezek a rendezvények szakmai szabalyok alapjan
keriilnek biztositasra, az Orszagos Ment0 Szolgélat szabalyait kell alkalmazni a létszdmok
fiiggvényében.

27.1. Rendezvénytipusok és biztositasuk alapveté szabalyai

A rendezvények csoportositdsa a maganbiztonsag szempontjabol valtozatos feladatkornek
szamit. Olyan rendezvények is vannak, aminek a biztositasa alacsony profil (a minimalis
sziikséges er0 ¢€s eszkozbevondssal tervezett), igény szerinti €s nem kotelezd feladat a
biztonsagi szektorban. Ezeket a megbizd kérheti annak fiiggvényében, hogy hogyan értékeli
az esemény | ellegét.292

A rendezvényeknél minden esetben a jogszabalyi feltételeket kell attekinteni a végrehajtas
elétt. Ha bejelentés vagy engedélykdteles a rendezvény, akkor ennek jogszabdlyi hatarideje
van, és ezt be kell tartani.

Az alapvetd szabdlyok elérése érdekében egy szakaszban minden sziikséges jogszabaly az
alabbiakban olvashato. A rendezvénytipusokkal kapcsolatos szolgalati feladatot
meghatarozzak a 1989. évi IIl. torvény a gyiilekezési jogrol, 1993. évi XCIIIL torvény a
munkavédelemrdl a 1996. évi XXXI. torvény a tliz elleni védekezésrdl, miiszaki mentésrdl és
a tlzoltésagokrol, 1997. évi LXXVIII Torvény az épitett kornyezet alakitasarol és
védelmérdl, 2005. évi CXXXIIL. torvény a személy- és vagyonvédelemrdl, a 2011. évi
CXXVIIL torvény a katasztrofavédelemrol, az 23/2011. (III. 8.) Korm. rendelet a zenés,
tancos rendezvények miikodésének, biztonsagosabba tételérdl, a 253/1997. (XII. 20.) Korm.
rendelet az Orszéagos telepiilésrendezési és €pitési kovetelményekrdl, 175/2003.(X.28.) Korm.
rendelet kozbiztonsagra kiilondsen veszélyes targyakrol, 54/2014. (XII. 5.) BM rendelet az
Orszagos Tilizvédelmi Szabalyzatrol, 30/1996. (XII. 6.) BM rendelet a tlizvédelmi szabalyzat
készitésérdl, MSZ 595/6:1980 Epitmények tiizvédelme.

A rendezvények tekintetében biztonsagi tervet kell késziteni a személyi és targyi feltételek
miatt.

Az alabbi tartalomjegyzékkel kell megalkotnunk a Biztonsagi tervet.

292 Tréning, Csapatépitd program, Motivacids rendezvény, Workshop, Kidllitds, Termékbemutatd, Incentive
kirandulas, Szabadidés programok, Kulturalis és hagyomanyodrzé programok, Idegenforgalmi programok, Gala
vacsora, Csaladi nap, Partner talalkozo, Céges rendezvények, Szakmai kiallitas, Sajtotajékoztatd, Roadshow,
Egyedi rendezvények stb.
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Mellékletként csatolva: Rendezvény helyszinrajz, Tuzvédelmi szabalyzat, Rendezvény
programfiizet, egyéb szabalyzatok és tervek.

27.2. A tomegrendezvények fajtai, biztositasuk szabalyozasa

A rendezvények jogi szabdlyozottsigahoz az ennek megfeleld csoportositas kapcsolddik
leginkdbb, mert ez alapjaiban hatarozza meg a rendezvénybiztositod intézkedési jogosultsagait.
A rendezvények jogi szabalyozottsaguk alapjan négy halmazba oszthatok. A gyiilekezési
tiirvény293 hatalya ala tartozo rendezvények. A sportrendezvények biztonsagarol szolo
jogszabély0k294 alapjan szervezett rendezvények. A zenés, tancos rendezvények295
szervezése miatti tomegrendezvény. A kilon jogszabaly altal nem szabalyozott
rendezvények, amelyek rendezésére és biztonsagara csak a jog altaldnos szabalyai, illetve a
kialakult szokésok, kiilondsen a helyi szokasok adhatnak utmutatasokat.

A sportrendezvények biztositasanak kiilonos szabalyai szerint a sportrendezvények
biztositasara a sportrol szo6l6 2004. évi 1. torvény, valamint a sportrendezvények biztonsagarol
sz616 54/2004. (III. 31.) Korm. rendelet hatdroz meg specialis szabalyokat. Elséként fontos
tisztazni, hogy e két jogszabaly rendelkezéseit mely rendezvények vonatkozasaban kell
alkalmazni. Kiilon feltétel megvalosulasa nélkiil az emlitett jogszabalyok hatélya ala tartoznak
az ugynevezett latvanysportok. Az ilyen kategoridba értjiikk a labdarugast, a kézilabdat, a
kosarlabdat, a vizilabdat, valamint a jégkorong sportagak legmagasabb bajnoki osztalydban
megrendezett mérkézéseket, a nemzetkdzi kupamérkdézéseket, valamint a nemzeti
valogatottak kupamérkdzéseit is. Kiilon feltételek teljesiilése esetén ide tartozhat egyéb
sportrendezvény is, ha a kozterlileten megtartott sportrendezvényen a résztvevok és a nézok
egylittes szdma varhatoan eléri az Otezer fot, vagy a sportrendezvény megrendezése jelentds
forgalomkorlatozassal, illetve forgalomeltereléssel jar.

A sportrendezvényeket biztonsagi szempontbdl az Orszagos Renddér Fékapitanysagon
osszeiilo Mindsito Bizottsag értékeli és mindsiti. A sportrendezvények biztonsagi kockazatuk
szerint lehetnek normal, fokozott, vagy kiemelt biztonsagi kategdridba sorolva. A normal és a
fokozott biztonsagi kockazati sportrendezvényeken, a sportlétesitményen beliili biztonsagért
a szervezd a maganbiztonsagi szakemberekkel felel.

A normal biztonsagi kockazati sportrendezvényen a szervezd a renddrség kozremitkodését
térités ellenében igénybe veheti, ehhez persze a belépés idépontjatol a benntartozkodas végéig
torténd téritést értjiik. A fokozott biztonsagi kockazata sportrendezvény esetében a szervezd a
biztonsadgos lebonyolitas érdekében koteles a sportrendezvény térités ellenében torténd
sportlétesitményen beliili biztositdsat kezdeményezni, és a renddrség biztonsagra vonatkozo
kéréseit betartani.

293 A 1989. évi 11 torvény a gyiilekezési jogrol.

A sportrél sz6lo 2004. évi 1. torvény és a sportrendezvények biztonsdgardl szolo 54/2004 (III. 31.)

Kormanyrendelet.
295

294

A zenés, tancos rendezvények biztonsagosabba tételérél szoldo kormanyrendelet hatalya ala tartozo
rendezvények 23/2011. (III. 8.) Kormanyrendelet.
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Kiemelt biztonsagi kockdzatu sportrendezvény esetében a renddérség a sportrendezvény
sportlétesitményen beliili biztositasat kozfeladatként végzi. A sportrendezvény szervezésérol
az annak helye szerint illetékes renddrkapitanysagot, a fOvarosban a Budapesti Rendor
Fokapitanysagot legaldbb tizenot nappal sportrendezvény megtartdsanak tervezett idépontjat
megeldzden irasban tajékoztatni kell.

Ha a sportrendezvény tobb renddrkapitanysag illetékességi teriiletét €rinti, sportrendezvény
megtartasar6l a sportrendezvény helye szerint illetékes valamennyi renddérkapitanysagot,
illetve a févarosban a Budapesti Rendor Fokapitanysagot tajékoztatni kell. A tdjékoztatasi
kotelezettség a szervezot terheli. A szervezo a sportlétesitményen kiviil, és annak tertiletén jol
lathat6 hirdetményekben koteles meghatarozni a sportrendezvény megtekintésének feltételeit,
amelyet - altalanos szerzodési feltételekként Gsszefoglalva - a belépdjegyen, bérleten is fel
kell tiintetni.

A rendezvénybiztositdé 6rok egyik feladata annak ellendrzése, hogy a nézék megfelelnek-e
ennek a kovetelménynek. A sportrendezvényekre torténd belépés kiilon feltételeinek meglétét
ellendrizni kell. Csak érvényes belépdjeggyel, bérlettel vagy mas, a belépésre jogositod
igazolassal rendelkez6 1éphet be, és a belépésre jelentkez6 nem all nyilvanvaloan alkohol,
kabitoszer vagy mas boditd hatasu szer hatdsa alatt.

A beléptetés soran nem tarthat magandl szeszesitalt, kabitdszert, valamint olyan targyat,
amely a sportrendezvény megtartdsat, tovabba mdasok személyi és vagyonbiztonsagat
veszélyezteti, vagy amelynek a sportrendezvényre valod bevitelét a szervezd a belépdjegy
vasarlasat megelézOen megtiltotta, és errél a belépdjegy vasarldjat megfelelé6 mddon
tajékoztatta.

Nem tarthat magandl masok iranti gytiloletre uszité feliratot, zaszlot, vagy egyébként
jogszabaly altal tiltott onkényuralmi jelképet. Nem all eltiltas, valamint a szabalysértésekrdl, a
szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési nyilvantartasi rendszerrdl szolo 2012. évi II.
torvény szerinti kitiltas hatélya alatt.

A sporttorvény alapjan torténd eltiltas alatt azt értjiik, hogy a szervezd az altala szervezett
sportrendezvény esetén jogosult a sportrendezvényrdl eltvolitott személlyel szemben a
belépdjegy-eladast megtagadni, illetve megakadalyozni, hogy a sportrendezvényen részt
vehessen.

A sportrendezvény latogatasatol eltiltas lehetdségérdl a szervezd sportlétesitményen kiviil és
annak teriiletén jol lathatdo hirdetményekben koteles tdjékoztatdst adni, amelyet altalanos
szerz6dési feltételekként Osszefoglalva a belépdjegyen, bérleten is fel kell tlintetni. A
sportrendezvény latogatasatol eltilthatd az a személy is, akit az el6zbéek alapjan el kellett
volna tavolitani, de arra azért nem keriilt sor, mert a sportrendezvény helyszinén a szervezoi
vagy rendez6i beavatkozads kovetkeztében olyan nézéi cselekmény volt véarhatd, amely a
sportrendezvény biztonsagat aranytalanul veszélyeztette volna.

A sportrendezvény latogatasatol eltiltas idétartama, ha az a szervezd altal szervezett minden

sportrendezvényre vonatkozik, a két évet, ha csak meghatarozott sportlétesitményre érvényes,
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a négy ¢évet nem haladhatja meg. A sportrendezvények vonatkozasaban a kitiltas alatt azt
értjiik, hogy a sportrendezvényen valo részvétellel, az odautazassal, vagy az onnan torténd
tavozassal Osszefliggd szabalysértés miatt az eljards ala vont személy kitilthaté barmelyik
sportszovetség versenyrendszerében megrendezésre keriild sportrendezvényrdl, valamint
barmelyik sportszovetség versenyrendszerében megrendezett sportesemény helyszinéiil
szolgal6 sportlétesitménybdl.

A kitiltas legrovidebb tartama hat honap, leghosszabb tartama két év. A szervezo koteles azt a
résztvevot, aki a sportrendezvény megtartasat, illetve masok személyi és vagyonbiztonsagat
veszélyezteti, vagy rasszista, gyildletre uszitd magatartdst tanusit, e magatartdsok
abbahagyésara felszolitani. Amennyiben a személy a felszolitdsnak nem tesz eleget, a
rendezvénybiztositd Or a beléptetést megtagadja illetve, ha az mar a rendezvényen torténik,
onnan eltavolithatja.

A sportrendezvényen résztvevd ruhazatinak, csomagjainak &tvizsgaldsira a rendezvény
biztositasat végzd renddr €s a biztositast végzd rendezd szerv alkalmazottja, vagy a rendezd is
jogosult. Kényszeritoeszkoz alkalmazasara - ha torvény eltérden nem rendelkezik — kizarolag
a renddr jogosult. Az ellendrzés soran lehetdség van fém- és robbandanyagkutatdé-miszer
alkalmazasara is. A szervezd a nézok egyedi azonositasara alkalmas biztonsagi beléptetési és
ellendrzé rendszert alkalmazhat. Belépteté rendszer alkalmazadsa esetén a szervezd a
belépdjegy, bérlet eladasakor csak a nézd nevére szolo belépdjegyet, illetve bérletet
értékesithet.

A beléptetés soran a rendezd szerv alkalmazottja utjan a belépdjegy, bérlet birtokosanak
kilétét ellendrzi, és egybeveti a belépdjegyen, bérleten szerepldé személyi adatokkal. Ha az
adatok nem egyeznek, a belépést meg kell tagadni. A szervezd a belépdjegy, bérlet
eladasakor, illetéleg a rendezd szerv alkalmazottja a beléptetés soran jogosult a nézd
személyazonossagat a személyazonossag igazolasara alkalmas igazolvany alapjan
megallapitani, és ellendrizni. A szervezd névre sz616 belépdjegyet €s bérletet, a sportszervezet
klubkartyat allithat ki, és értékesithet.

A belépdjegyen, bérleten, illetve klubkartyan a sportrendezvényre a belépésre jogosult
személy nevét, sziiletési helyét és idejét, valamint lakcimét kell feltiintetni. Ezeket az
adatokat a kibocsato szervezo vagy sportszervezet annak érvényességét koveto 24 oraig
nyilvantartja.

A sporttoérvény hatdlya ala tartoz6 rendezvényeken kotelezd az  elektronikus
megfigyelorendszer alkalmazéisa, amennyiben a videofelvétel biintetd- vagy szabalysértési
eljarasban bizonyiték lesz, az eljar6 hatdsag a felvételt lefoglalhatja. A lefoglalas a felvételt
készitd cég vonatkozasaban torlésnek vagy megsemmisitésnek mindsiil, ha ennek minden mas
példanyat és adatat torli a szervez$.2%

29 Magyar Labdartugo Szovetség Biztonsagi Szabalyzat alapjan.
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27.3. A sportrendezvények biztositasanak eurdpai szabalyozasa

A sport az Eurdpa Tandcs altal kiadott Eurépai Sport Charta és a Sportetikai Kdédexe
alapjan minden olyan fizikai tevékenység, amelynek célja esetenként, vagy szervezett
formaban a fizikai és szellemi erénlét kifejezése, vagy fejlesztése, tarsadalmi kapcsolatok
teremtése, vagy kiillonbozo szintli versenyeken eredmények elérése.

A sportbiztositds nemzetkozi szinten egyiittmikodésben van a hazai biztonsagi
megoldéasokkal, hiszen az EU ajanlasai fontosak a hazai jogi és szakmai kérdések vizsgalata
soran.

A sportrendezvényekkel 0sszefiiggésben a kozos biztonsagi szabalyozasi kovetelmények EU-
s ¢s Europa Tanacsi dokumentumokban meghatdrozasra keriiltek. Az alapvetd jogok
garantalasa mellett iizleti megfontolasok is szorgalmazzak a fellépést minden kirekesztd
magatartas ellen. A nemzetkozi kovetelményrendszer az atfogd ¢és komplex nemzeti
szabalyozas, valamint a FIFA, UEFA belsé szabalyzatok garantaljak a rendet és a
biztonsagot a sportrendezvényeken. A tdjékoztatorendszer, hirdetok ¢és hirdetmények
vonatkozasaban a politikai lizenetek kozlését kifejezetten tiltja. A rendszert tilos hasznalni
politikai iizenetek kozlésére, hazai csapat tamogatasara, a vendégcsapat elleni barmilyen
formaju megkiilonboztetésre. A politikai akcidk vonatkozisaban hatarozottan fellép a
politikai iizenetnek, vagy akcionak a stadionban vagy kozvetlen kozelében torténd
megjelenitése ellen. A provokacid €s rasszizmus vonatkozasaban kijelenti, hogy a mérkdzés
szervezdje a renddrségi vezetdkkel koteles megeldzni barmiféle, nézdk altali provokacidt a
stadionon beliil, és annak kozvetlen kozelében.?®” A szervezé a rendérségi vezetével koteles
kozbeavatkozni a tajékoztatorendszeren keresztiil, vagy eltavolitani barmi tamado
jellegii anyagot. A rendezok fel kell, hogy hivjak a renddrség figyelmét barmi silyos,
rosszhiszemii magatartasra, beleértve a rasszista tamadasokat, hogy a tamadot a
rendorség eltavolithassa a stadionbdl, ha gy dont. A mérkdzés szervezdje és a résztvevod
szovetségek vagy klubok kdtelesek figyelembe venni és alkalmazni az UEFA tizpontos tervét
a rasszizmusrol. A szabalyzat a sportrendezvényen minden olyan magatartast, amely alkalmas
arra, hogy masokban megbotrankozast vagy riadalmat keltsen, illetve minden olyan
cselekményt, amely barmely népcsoport, nemzet gyalazasa, becsmérlése, vallasi, faji, politikai
hovatartozas ¢és egyéb szempontok szerinti megkiilonbdztetésére iranyul, tilt. A mérkdzésen
olyan transzparenst nem lehet felemelni, amely a sportszervezet €s a helyileg illetékes
rendOrkapitdnysdg altal nincs engedélyezve, €s politikai tartalmu, szélsOséges csoportok,
partok feliratait tartalmazza, vagy a nemzeti kisebbségeket sértd feliratokat jelenit meg.
N¢élkiilozhetetlen az egyliittmiikodés a szurkolok €s a sportszervezetek kozott. 2% 29

297 Elfogadhatatlan szintii szobeli provokacié a nézoktdl a jatékosok vagy az ellenfél szurkolok felé, rasszista

viselkedés, provokativ transzparensek vagy zaszlok stb.
2% Szurkol6i ankétok, szurkoloi koordinatorok, megfelelé6 kommunikécios csatornak.
9 TothN. A.: A sportjog, mint sajatos szakjog. Miskolc. PhD. értekezés.
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27.4. A sportrendezvények biztositasanak magyarorszagi szabalyozasa

Hazankban torténelmi multja van a sport torvényi szabdlyozasanak, amely elsé jogi
szabalyozésa a testnevelésrdl alkotott torvény, az 1921. évi LIIL. térvény volt. A jogszabaly 1.
§-a szerint ,,a testnevelésnek az a feladata, hogy az egyének testi épségének és egészségének
megovasa, lelki és testi erejének, ellenalldo képességének, ligyességének és munkabirasanak
kifejlesztése altal megjavitsa a kozegészség allapotat, gyarapitsa a nemzet munkaerejét.” A
rendszervaltas utan alkotott elsé modern sporttorvény, a 1996. évi LXIV. torvény lényegében
szervezeti és finanszirozasi kerettorvény volt, tobb jelentds eredménnyel, igy bevezette a
sportdsztondij-rendszert. Az 1998 daprilisdban hozott 1998. évi XXXI. torvény elszor
szabalyozta Magyarorszagon a hivatasos sportot. Ezt kovette a 2000. évi CXLV. torvény,
amely nemzetkozi szinten is egyediilalld6 modon, a kozjogi szabalyozas mellett a sport
civiljogi vonatkozasait is komplex, dagazati, kodex jellegli egységes szabalyozasban
részesitette. Ennek modositott, aktualizalt valtozata a jelenleg hatalyos, sportrél sz6l6 2004.

évi L torvény. >

27.5. A sportrendezvény-biztositas személyi feltételei

A sportrendezvényt szervezd csak az eldirt hivatalos engedélyek birtokaban rendezhet
sporteseményt, mérkdzést az adott sportlétesitményben, objektumbangm. A szervezd a
sportlétesitmény teriiletén jol lathaté hirdetményben kozzétett altalanos szerzddési
feltételekben koteles meghatdrozni a sportrendezvény megtekintésének feltételeit. Az
altalanos szerzddési feltételeket Osszefoglalva a belépdjegyen, bérleten is fel kell tiintetni. A
sportrendezvény biztonsaga érdekében a szurkolotaborok és ultra szurkolok a
sportrendezvényen valé részvételének megszervezésekor, valamint a sportrendezvény
idotartama alatt és a rendorség igényei szerint a sportrendezvényt megel6zéen, illetve
kovetéen a szervezo koteles az illetékes rendori vezetovel egyiittmiikodni és részére az
igényelt segitséget megadni. Ha a sportrendezvény résztvevdinek magatartdsa annak
biztonsagos megtartasat veszélyezteti, és a megbomlott rend masként nem allithat6 helyre, a
szervezd koteles a sportrendezvényt megszakitani, illetve felfiiggeszteni. A renddrség
kezdeményezésére a sportrendezvényt meg kell szakitani. Ha a rend nem 4allithato helyre, a
sporttevékenységet iranyitd személy302 a sportrendezvényt befejezetté nyilvanithatja.

A rendezé szerv a sportrendezvényt szervezd a sportrendezvény biztonsagos lebonyolitasara,
valamint a helyszinen a rend fenntartasara és a szervezési feltételek biztositasara szerzédésben
rendezd szervet vagy rendez6t bizhat meg. A megbizdsnak a rendezd szerv esetében feltétele,
hogy a sporttérvényben meghatarozott feltételeknek megfeleld rendez6t alkalmazzon. A
rendezd szervnek csak a vallalkozas keretében végzett személy- és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozoi tevékenység szabalyairdl, a Személy-, Vagyonvédelmi és Magannyomozoi
Szakmai Kamararol sz616 2005. évi CXXXIIL. torvény hatédlya alé tartozd egyéni, vagy tarsas
vallalkozas bizhato meg. A sportrdl szolo 2004. évi I. torvény modositdsa alapjan,

3% Fazekas Attila: Sportigazgatasi €s sportjogi ismeretek. Jegyzet. 2009.

%91 Rendelkezni kell tiizvédelmi-, munkavédelmi szabalyzattal, egészségiigyi eldirasoknak meg kell felelni,
biztonsagi terv, kimenekitési terv és minden egyéb sziikséges dokumentaciot meg kell szerezni.
302 A jatékvezetd, mérkdzésvezetd vagy a versenybiro.
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sportrendezvényen csak az lehet rendezd, aki egyéni, vagy tarsas vallalkozds vezetd
tisztségviseldje vagy alkalmazottja, és olyan képesitéssel rendelkezik, amely megfelel a kiilon
jogszabalyban meghatarozott feltételeknek, ezen feliil pedig sportrendezvényen vald
rendfenntartasra felkészitették. Tehat, aki ebben a mindségben vesz részt a rendezdi
feladatban annak képzettséggel kell rendelkezni.

A rendezdnek e mindségben kiilsdleg azonosithatonak kell lennie. A rendezd szerv, a rendezd,
koteles a szervezd utasitasai szerint eljarni. A szervezd szabdlyzatai és a versenykiirdsban
foglaltak utasitasnak mindsiilnek. A sportrendezvényen vald rendfenntartasra ¢és a
rendOrséggel valo egyiittmiikddésre a szervezo koteles a rendezdt rendszeresen felkésziteni. A
felkészitéshez a szervezd a vagyonvédelmi szakmai kamara, illetve a renddrség
kozremiikddését, a kiilon jogszabalyban meghatarozott szolgaltatasként igénybe veheti. Kiilon
jogszabaly hatdrozza meg azokat a sportrendezvényeket, amelyeken a rendezésre rendezd
szervet, rendez6t kell megbizni, és amelyek esetében a szervezd koteles a sportrendezvény

résztvevdi szamara felelésségbiztositast kotni®®.

A rendezOi feladatokat ellatd személy koteles betartani a hatalyos torvényeket, eldirasokat,
melyek a sportrendezvényeknél alkalmazhatd ruhdzat- és csomagatvizsgalds gyakorlati
végrehajtasat szabalyozzak. Kiemelt figyelmet kell forditani a beléptetést végzoknek a
kozbiztonsagra kiilondsen veszélyes eszkozok bevitelének megakadalyozasara. A sportagi

szakszdvetségek tovabbi eszkozok, targyak nézbtérre vald bevitelét jogosultak megtiltani. >

A rendezdk kozott koordindld vagy irdnyitd feladatokkal megbizott személy a mérkdzések,
sportesemények biztonsadgos lebonyolitdsanak egyik legfontosabb szakembere. Szakmailag,
erkolcsileg és anyagilag is feleldssé tehetd a rendkiviili esemény, rendbontas szakszertitlen
kezelése kovetkeztében eldallt helyzetért, kovetkezményekért. Felel a mérkdzés-rendezési
eldirasok, a biztonsagi terv torvényes €s szakszer(l betartdsaért, betartatasaért. Kapcsolatot tart
a sportszervezet kijelolt vezetdjével, a beosztott rendezdkkel, a szekciofeleldsokkel, renddri
biztositas esetén annak felelds vezetdjével, illetve a vezetési ponttal. Bizonyos esetekben, a
mérkdzés biztonsagos lebonyolitasat akadalyozo helyzetekben specidlis dontéseket®™ csak a
sportszervezet kijelolt vezetdjének, illetve a renddrség jelen 1évd vezetdjének utasitasara

hozhat meg, hajthat végre.

A rendez6 koteles a Biztonsagi Terv-be eldirtakat betartani €s betartatni. Kapcsolatot tart a
férendezdvel és a szekciofelelosokkel, illetve sziikség esetén a vezetési ponttal. Részletes
tajékoztatast ad a felallitasi helyén torténd eseményekrdl. A férendezd altal tartott eligazitason
elhangzottak, utasitdsok szerint végzi a tevékenységét. A szervezd szabalyzataiban,
eléirasaiban foglaltakat maradéktalanul betartja és betartatja. A kijeldlt érhelyét — a vezetési

pontrdl érkezd utasitas illetve a férendezd altal torténd atvezénylés, dsszevonas kivételével —
nem hagyhatja el. Szakmailag, erkdlcsileg és anyagilag is feleldssé tehetd a rendkiviili

303 A belépéjegyen fel kell tiintetni.

304 Szirénak, elektromos kiirtok, tivegek, stb.

305 Botrany, rendbontas vagy bombariad6 esetén, a néz6tér, illetve a 1étesitmény kiiiritése.
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esemény, rendbontds szakszerlitlen kezelése kovetkeztében — eldallt  helyzetért,
kovetkezményekért. >

27.6. A sportrendezvény-biztositas targyi feltételei

A targyi feltételek meghatarozasanal a modern technikai eszk6zok soran kiemelt a beléptetd
rendszerek lizemeltetése. A sportrendezvények biztositdsa napjainkban mar nem csak
éléerdvel, rendezbvel torténik, hanem egyre nagyobb szerepet kapnak a kiilonb6z6 technikai
eszkozok. Ezek segitségével mar a belépdjegyek értékesitésénél, majd a beléptetésnél
elkiilonithetéek a kiillonb6z0 szurkoldi csoportok, megakadalyozhato az ellentdborok
keveredése, ezaltal megelozhetéek a fizikai taldlkozasuk, Osszecsapasuk. A beléptetéssel
kapcsolatos feladatokat a sportrél szo6lo, 2004. évi 1. torvény egyértelmiien meghatarozza. A
szervezd koteles a kiilon jogszabalyban meghatarozott sportrendezvény esetében a
belépdjegy-eladast, a sportrendezvény helyszinére a beléptetést, a szurkolotaborok
elhelyezését és folyamatos figyelemmel kisérését, valamint a sportrendezvény helyszinének
elhagyasat a sziikséges miiszaki és biztonsagi intézkedéseket megtéve Uigy megszervezni,
hogy a szurkolo6taborok elkiilonitése biztositott legyen. A néz6 a sportrendezvény helyszinére
akkor léptethetd be, ha érvényes belépdjeggyel, bérlettel vagy mas, a sportrendezvény
helyszinére vald belépésre jogositd igazolassal rendelkezik.

A targyi feltételekhez sorolhatd a jogszerli beléptetéssel Osszefiiggésben a manualis
jegykezelés is. Hazankban a sportlétesitmények, stadionok jelentds részében még nem
mitkodnek beléptetd rendszerek. A rendezvények latogatasat biztositd jegyeket sok esetben
hagyomanyosan a rendezOk jogosultsag vizsgaloként a beléptetd-kapuknal, beléptetd-
pontokon manualisan kezelik. Ennek eldnye, hogy viszonylag gyors az ellenérzépontokon, a
kapuknal az athaladas, mivel a belépdjegyek érvénytelenitése vagy betépéssel, vagy
lyukasztassal torténik. A jogosultsagvizsgalat soran konnyebb alkalmazkodni a nagyobb
tomeghez is, hiszen csak ¢él6erdt kell atcsoportositani hozzd. Hatranyaként emlithetd, hogy
nem lehet szlirni a tomeget, nehezebb a tomeg koordinalasa, keveredhetnek a szurkoloi
csoportok, bejuthatnak a rendezvényre eltiltott, kitiltott személyek is, nem lehet tudni, hogy
pontosan hany {6 érkezett a rendezvényre.

A technikai eszk6zok kozott mar jelentdsebb miiszaki tartalommal bir a szamlaloval ellatott
forgokapus belépteté rendszer. Egyes sportlétesitmények beléptet-kapuiban technikali
eszkozként csupan szamlaloval ellatott forgokapuk talalhatdak, melyek hasznalataval a néz6i
létszamot lehet nagy pontossaggal megallapitani, de a rendezvény latogatdival kapcsolatosan
mas informacidt nem szolgéltat. A belépési jogosultsag ellendrzése ebben az esetben is
manualisan torténik. Ezt az éldéerdvel is kombindlni sziikséges a biztonsag fenntartisa
érdekében.

Tovabbfejlesztett valtozata a forgokapus beléptetésnek, amikor a sportrendezvény helyszinén
1évo kiépitett, vagy ideiglenesen telepitett térfigyeld rendszer kameraival rogzitik a kapun

39 Kabok Jozsef- Lapid Lajos - Peterdiné Arva Ilona- Szabo Laszlo6-Szaloki Sandor-Vagé Imréné-Végh Jozsef:

Sportrendezvények biztonsdga és Dbiztositasa. Tanulménygyljtemény Személy-, Vagyonvédelmi ¢és
Magannyomoz6i Szakmai Kamara. Budapest 2006.
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athaladokat. Eldonye ennek a megolddsnak, hogy pontosan lehet tudni, hanyan érkeztek a
rendezvényre, valamint, hogy a vezetési pontra telepitett monitoron at kiszlirhetoek a
sportrendezvények latogatasatol eltiltott, Kkitiltott szurkolok, igy még jo eséllyel a
sportrendezvény kezdete eldtt eltdvolithatoak a terliletrdl. Felvétel késziil minden
rendezvényre érkez6 szurkolorol, igy egy esetleges rendbontast vagy mas rendkiviili eseményt
kovetéen azonosithatdak lesznek. A hatranya ennek a rendszernek, hogy a jogosultsag
ellendrzése ez esetben is éléerdvel, manualisan torténik, valamint esetlegesen a tomegben kell
intézkedni a Kkitiltott személlyel szemben, amely intézkedés negativ hangulatot, érzelmeket
kelthet a szurkolok, a kitiltottak helyszinen 1év baratai kérében, mely intézkedés esetlegesen

ellenallasba titkozhet, és késdbbi rendbontashoz vezethet.

A vonalkédos Kkartyaleolvasoval felszerelt forgokapuk rendszere mar tobb helyszinen
megtaldlhatd hazankban is, amely beléptetd-rendszerek koziil a felgjitasra keriilt
stadionjainkban, valamint az 01j épitéstickben mar ezek keriiltek alkalmazasra a vonalkodos
kartyaleolvasoval felszerelt forg(')kapuk.307 Ez a rendszer mar lehetdséget biztosit arra, hogy
egyértelmiien kisziirje a kiilonbozd szurkolotaborokhoz tartozd személyeket, mivel adott
kapukon, a belépdjegyeken szerepld kodokat leolvasva csak a megfelelé kodot tartalmazo
jegyek esetében teszi lehetdvé az athaladéast. Eldnye, hogy a belépdjegyen 1évd vonalkod
alapjan a rendszer automatikusan rogziti a belépd személyek adatait, regisztralja a belépdk
szamat, atengedi a kapun az adott teriiletre, szektorba belépni jogosultat, majd érvényteleniti a
jegyet®®. Az ellenfél szurkolotaboranak teriiletére, szektoraba érvényes jeggyel rendelkezd
személyt nem engedi at a masik fél szamdara kijeldlt kapun, a beléptetd-kapu kiilso
beavatkozas nélkiil lezar. Athaladni csak a jogosultsagnak megfelelé kapun lehet és a
megfeleld szektorba halad be a nézd. Ez a rendszer alkalmas a hamisitott belépdjegyek
kiszlirésére is. A hatranya, hogy nagy tomegben a tiirelmetlen, beléptetésre varok ranyomjak
egymast a kapu forgokarjaira, ezéltal balesetveszélyes lehet. A forgokar csak a jogosultsag
azonositasa utan fordul tovabb. Egy kapu egyszerre csak egy személyt enged at. A belépdjegy
azonositasa par masodpercet igényel, ez a manualis ellendrzéshez képest lassitja a teriiletre
torténd bejutast, €s ez az ateresztoképességet korlatozza. Az Interticket beléptet(')’-rendszere309
foként kisebb nézOszamu, illetve fedett létesitményekben megtartott rendezvényeken
alkalmazhato eredményesen. Az okostelefon folyamatos on-line 6sszekottetésben van a
jegyértékesitési kozponti adatbazissal, igy a belépdjegyeken 1évé vonalkddok, vagy QR
kodok leolvasdsa altal pontos adat kaphaté a belépdk szamarol, és minden olyan adatrol,
melyet a rendezvény szervezdje a kodkészitoktél megrendelt. Az elénye, hogy azonnali,
pontos adatszolgaltatasra képes és az érvénytelen, vagy hamisitott belépdjegyeket kisziiri. Az

eszkdz a rendezvény latogatasatol eltiltott, kitiltott szurkolokat is kisztiri.3!°

%7 A debreceni Nagyerdei Stadionban felszerelt eszkdzok jegyleolvasasra, nézészam-regisztralasra,

szektorazonositasra, klubkartya-leolvasasra is alkalmasak.

%% A visszaélések, példaul a dupla felhasznalas elkeriilése érdekében.
%99 Okostelefon késziilékekkel torténd vonalkodos kartyaleolvasas.

310 A jelenlegi labdartigd mérkézések vonatkozasaban a belépdjegyek bizonyos szamban a kluboknal szurkoloi
kartya, vagy a kiilonb6z6 jegyarusitoé helyeken a kedvelt csapat szurkolokdzonségének kijeldlt lelatohelyekre
vasarolhatéak meg. A sporttorvény értelmében a sportrendezvény helyszinére akkor 1éptethetd be a nézd, ha nem
all eltiltas, valamint a szabalysértésekrol szol6 1999. évi LXIX. torvény szerinti kitiltas hatalya alatt.
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A hatranya kozott emlithetd, hogy a jegykezelés lassabb, mint mas technikdknal, ezért
nagyobb témegrendezvényen nem célszerli alkalmazni. 3

27.7. A Kiilonbozo sportrendezvények eltéré biztositasi kritériumai

A jogszabalyban meghatarozott sportrendezvények biztonsagi kockézat szerinti mindsitését a
sportrendezvény szervezdjével folytatott elézetes egyeztetést kovetden az Orszagos Rendor
Fokapitanysag az altala miikodtetett Minésité Bizottsag javaslata alapjan hatdrozza meg. A
mindsitésre vonatkozd javaslatot a versenynaptarban szereplé mérkdzések esetén legalabb 25
nappal, egyéb esetekben legaldbb 15 nappal a mérkézést megel6zéen kell a helyi
rendérkapitdnysag képviseldjével kozosen megtenni. A sportrendezvények biztonsagi
mindsitése normal, fokozott, vagy kiemelt biztonsagi kockazata lehet. A normal és fokozott
biztonsagi kockazati sportrendezvényeken, a sportlétesitményen beliili biztonsagért a
szervezd felel. Kiemelt biztonsdgi kockéazati sportrendezvény esetében a renddrség a
sportrendezvény sportlétesitményen beliili biztositasat kozfeladatként végzi. Normal
biztonsagi kockdzatii sportrendezvényen a szervezd a renddrség kozremiikodését térités
ellenében igénybe veheti. A sportrendezvények mindsitését arra figyelemmel kell kialakitani,
hogy a sportrendezvényrdl az eldzetesen rendelkezésre alld adatok alapjan alaposan feltehetd,
hogy valamely, a nézOk magatartisara visszavezethetd ok kovetkeztében nagyobb,
meghatarozatlan szamu résztvevo é€letének, testi épségének, vagyonanak sérelme vagy annak

kdzvetlen veszélye fenyeget. >

A labdarigd mérkdézések biztonsagi kategoriai eltéréek lehetnek, amelyet az UEFA altal
szervezett kiilonboz6 labdartigd tornak biztonsagi kockazat két kategoriaja kertilt kialakitéasra.
A fokozott kockazattal jard6 mérkézések kategoridjaba tartoznak az UEFA donté mérkdzései,
a Kupagy6ztesek Europa Kupéja, a Bajnokok Ligéja, ennek dsszes mérkézése, a Labdaragd
Eurdpa Bajnoksag selejtezd mérkdzései €s azok a mérkdzesek, ahol az egyik vagy mindkét
csapat szurkoldinak korabbi idépontban elkdvetett rendbontd magatartdsa vagy egyéb
rendkiviili ok miatt az UEFA vagy a helyi Nemzeti Labdartigd Szovetség ebbe a kategoriaba
sorol.

Fokozott biztonsagi kockazat, ha varhatdo, hogy a vendégcsapat szurkoldinak szama
meghaladja a kijelolt stadion teljes befogadd képességének tiz szazalékat vagy a haromezer
fot. Abban az esetben, ha egy mérkdzést semleges helyszinen rendeznek, a
rendezvénybiztositds szempontjabol mindkét csapat vendégesapatnak tekintendd. Ha a kijelolt
stadionban telthdz véarhato, azaz a teljes engedélyezett stadionkapacitas feltdltése vagy tobb
mint huszonétezer f6 nézd varhatdo. Ha varhatd, hogy a mérkézésre nagyszamu, a
vendégcsapat orszagabol szarmazo6 kiilfoldi szurkolo érkezik.

3 Kabok Jozsef- Lapid Lajos - Peterdiné Arva Ilona- Szabo Laszlo-Szaloki Sandor-Vagé Imréné-Végh Jozsef:

Sportrendezvények biztonsaga ¢€s biztositasa. Tanulmanygyiijtemény Személy-, Vagyonvédelmi ¢és
Magannyomoz6i Szakmai Kamara. Budapest 2006.

312 Magyar Labdartigé Szovetség. Biztonsagi Szabalyzat.
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Az UEFA besorolés szerint normal kockazattal rendelkezd mérkdzésnek kell tekinteni minden
olyan mérkdzést, amely nem sorolhatd be az elédzéekben emlitett kritériumok egyikébe sem.
Ez a biztonsagi besorolds az UEFA mérkézésekre késziilt, de a gyakorlat olyan mértékben
atvitte ezt a szakmai koztudatba, hogy minden sportrendezvény eldzetes biztonsagi
értékelésében ez a két kategoria keriil megnevezésre. ,,A” kategoridba tartoznak azok a
mérkozések, amelyeken sem a tomeg nagysaga, sem a rendbontasra vonatkozo6 veszéEly, illetve
veszélyeztetettség nem tekinthetd olyan jelentOsnek, hogy az biztonsagi problémat okozna.
,B” kategoridba tartoznak azok a mérkdzések, ahol a kijelolt stadion befogadoképességének
megfeleld vagy ahhoz kozeli tomeg varhat6, vagy ahol kiilonlegesen nagy ellenfél timogatas
lehetséges, de ahol a rendbontas veszélyét az ellenfél tamogatas nagysagat is figyelembe véve
kevésbé jelentosnek itélik meg. ,,C” kategoriaba tartoznak azok a mérkdzések, melyekre nagy
tomegeket varnak, és amelyeknek a kdzbiztonsagra gyakorolt veszélyessége szamottevo. 3

27.8. A témakor részletes Kifejtése

A sportrendezvényeken a szervezd felel6ssége jogszabdlyokban és a szakszovetség, illetve a
sportagi szovetség szabalyzatdban meghatarozott eldirasoknak megfeleld lebonyolitasaért a
szervezd — illetve rendezd szerv (rendezd) alkalmazasa esetén a szervezd és a rendezd
egyetemlegesen — felelés. A szervezd koteles megtenni, vagy az illetékes hatdsagnal
kezdeményezni minden olyan intézkedést, amely a sportrendezvényen résztvevok személyi-
¢s vagyonbiztonsdganak megovasa, valamint a blinmegeldzés érdekében sziikséges. A
szervezd feleldssége a résztvevoknek a sportesemény helyszinén torténd megjelenésétdl addig
tart, amig a résztvevok a sportesemény helyszinét elhagyjak. A sportrendezvény biztonsaga
érdekében a szurkoldtdborok sportrendezvényen vald részvételének megszervezésekor,
valamint a sportrendezvény iddtartama alatt, €s a rendérség igényei szerint a sportrendezvényt
megeldzden, illetve kdvetden a szervezo koteles az illetékes renddri vezetdvel egyiittmiikodni,
és részére az igényelt segitséget megadni.

A renddrség, a Személy-, Vagyonvédelmi és Magannyomoz6i Szakmai Kamara és a
szakszOvetség (orszagos sportagi szovetség) altal — kiilon jogszabalyban meghatarozott eljaras
szerint — kiemelt biztonsagi kockazatinak mindsitett sportrendezvény biztositasat a szervezd
altal megbizott rendezd mellett a renddrség kozfeladatként latja el. A nem kiemelt biztonsagi
kockézatunak mindsitett sportrendezvény biztositdsara a szervezd — a kiilon jogszabalyban
meghatarozottak szerint — amennyiben a koriilmények alapjan indokolt, koteles
kezdeményezni a sportrendezvény térités ellenében torténd renddri biztositasat. A fokozott
biztonsagi kockazatl sportrendezvény szervezdje - a rendezvényt megel6zd 15 napon beliil-
koteles felkérni a sportrendezvény helye szerint illetékes helyi renddrkapitdnysagot a
sportlétesitményen beliili rend fenntartasaban térités ellenében torténd kdzremitkodésre.

Ha a sportrendezvény résztvevdinek magatartasa annak biztonsagos megtartasat veszélyezteti,
¢s a megbomlott rend masként nem 4allithatd helyre, a szervezd kdoteles a sportrendezvényt

13 Juhasz L.: Rendezvénybiztositas, sportrendezvények biztositasa (kiilonds tekintettel a labdaragd mérkézések

biztositasara), Biztonsagtechnikai szemle. 2008.
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megszakitani, illetve felfiiggeszteni. A rendérség kezdeményezésére a sportrendezvényt meg
kell szakitani.

A szervezd a sportlétesitményen kiviil, és annak teriiletén jol lathatd hirdetményekben koteles
meghatdrozni a sportrendezvény megtekintésének feltételeit, amelyet — altalanos szerzédési
feltételekként 6sszefoglalva — a belépdjegyen, bérleten is fel kell tlintetni.

A rendezd a sportrendezvény biztonsagos lebonyolitasa érdekében, valamint a helyszinen a
rend fenntartdsara, és a szervezési feltételek biztositdsara szerzodésben rendezdszervet, vagy
rendezdt bizhat meg.
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28. A SPORTRENDEZVENY-BIZTOSITAS GYAKORLATI
VEGREHAJTASA

A sportrendezvények, foként a latvanysportok biztositasa terén kiillondsen nagy jelentdséggel
bir a labdarigd mérkézések magas szintli biztositdsa, mely rendezvények soran tobb
rendkiviili esemény hivta fel a figyelmet a probléma megolddsanak sziikségességére. A
tomegkatasztrofak bekovetkeztében az UEFA az 1993-as esztendében kiilon utasitdsokat
hozott létre a biztonsdgos rendezvények megtartdsa érdekében, melyek be nem tartdsa
fegyelmi biintetéssel sujthatdo. A nemzetkozi szovetség allasfoglalasa szerint a rendezok, a
szovetségek ¢és az egyesiiletek vallaljak a felelosséget minden altaluk elvégzett szervezési
feladatért. Kiilonosen nagy a felelossége a mérkozés rendezéinek, mindegy melyik
szervezettel vannak szerzodésben. Ez annyiban all, hogy a biztonsagi szervezeteknek az adott
stadionban ¢és annak kornyezetében a mérkdzés elétt, alatt és az azt kdvetden a rend és a
biztonsag fenntartdsdért mindent meg kell tenni.*™

28.1. A tomeg/sportrendezvény-biztositast megel6zo feladatok, eligazitas gyakorlasa

A tomeg- ¢€s sportrendezvény biztositasaval kapcsolatos tevékenység két f6 részbol, az
el6készités ¢s a végrehajtas szakaszabol tevOdik Ossze. Az eldkészités a tervezés és a
szervezes feladatait foglalja magéaba. A tervezés id6szaka a konkrét rendezvényhez kotodo
adatok értékelésétdl a tervokmanyok kidolgozasaig, a megbizo elvarasainak megismeréséig, a
komplex Kiilsé vagy belsé védelmi_feladatok meghatarozasig, a biztonsagi feltételek
attekintéséig, ¢és a rendezvény kockdzati tényezdinek felméréséig, értékelésig tart. A szervezés
id6északa a résztvevok feladatainak meghatarozasatol, a maganbiztonsagi szolgélatok feladat
meghatarozasanak részleteinek kidolgozasatol a készenlét eléréséig tart.

Az el6készitési fazis idoszakait egymastol nem lehet elhatarolni, mivel a biztositas tervezése
nagyon komplex, sok Osszetevobdl és valtozobol kialakulé feladat. A sportrendezvények
fokozatatol fliggden a magéanbiztonsdg biztonsagi és kiliritési tervet készit minden esetben,
amely mellett a renddrség is elkésziti a biztositasi terveit. Ha kiemelt renddri biztositasnak
van helye, akkor a végrehajtasat az illetékességi teriiletre kiterjedden a renddrfOkapitany és
helyettesei irasos intézkedésben rendelhetik el. Az intézkedésnek tartalmaznia kell a
sportrendezvény idejét, helyét, a kozbiztonsagra gyakorolt varhatd hatasanak megitélését, a
biztositoszolgalat tevékenyseégi korzetét, a biztonsag érdekében alkalmazhatd intézkedések,
igy a ruhazat, csomag ¢és jarmii fokozott ellendrzését, a sziikség szerinti
forgalomszabalyozast, a szervezok és a magan biztonsagi szolgalatok segitségének
igénybevételét. A kozteriilet frekventalt helyeinek, a tomegkozlekedési eszkozok
utasforgalmanak ellendrzését, a sportrendezvényt megel6zd és az azt kovetd sajtokezelés és a
tomegtdjékoztatas feladatait. A biztositdsba bevont allomany eligazitadsanak szempontjait, a
biztositas parancsnokat és helyettesét, a biztositoszolgalatra igénybe vehetd személyi

¥4 Juhasz L.: Rendezvénybiztositas, sportrendezvények biztositasa (kiilonos tekintettel a labdarigé mérkézések

biztositasara), Biztonsagtechnikai szemle. 2008.
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allomanyt, ¢és a technikai eszkozoket, a megerdsitd erdk igénylésének rendjét, a jelentések
rendjét.

Ha kiemelt egy sportrendezvény, akkor a rendorség felel mindenért, és iranyitja a
maganbiztonsag tevékenységét is.

Amennyiben a rendori szerv illetékességi teriiletén eldre kiadott idopontokban ismétlédnek a
sportrendezvények, a biztositast elrendeld vezetd a 6 feladatokat az adott id0szakra, idényre,
bajnoksagra egy intézkedésben is meghatarozhatja. Amennyiben a renddri szerv vezetdje a
sportlétesitmény meghatarozott teriiletére fokozott ellendrzés végrehajtasat rendeli el, az
egyes részfeladatok ellatasara®™ a rendezészervet hivatalosan felkérheti. A felkérés alapjan
kozremitkodoket a feladatokra eldzetesen fel kell késziteni, tevékenységiiket renddri erével
biztositani kell.**®

A rendezvénybiztositas elokésziileti feladatainak végrehajtdsa soran nélkiilozhetetlen
momentum az ugynevezett helyszinbejards. Ezen tevékenység soran a szervezésben részt
vevok, valamint sziikség esetén a kiilonbozd szakhatdsagok képviseldi egyiittesen
megszemlélik a rendezvény helyszinét.317

A helyszinbejaras sordn meghatarozasra keriilnek a konkrét, egymastol jol elhatarolhatéd
feladatok. Megallapitasra keriilnek a rendezvény biztonsagi elvardsai. A helyszin a feladat és
a cél ismeretében meghatarozasra keriil az optimalis rendez6i és renddri létszam. Az
ugynevezett felallitdsi helyek szama, a megrendelé igényeihez, illetve a rendezvény
jellegéhez igazitottan meghatarozasra kerlil. Szédmbavételre keriill a be és Kkijaratok,
vészkijaratok szama, elhelyezkedése, a biztonsagtechnikai rendszerek allapota. Az
egészségiigyi szolgalat helyének, mozgasterének biztositasa a rendezvények sikeres
lebonyolitasa érdekében, és az esetlegesen felmeriild egészségiigyi problémak szakszertl,
azonnali kezelésének érdekében nélkiilozhetetlen. A rendezvény kiilsé és belsé biztonsagat
segitd technikai eszkdzoket konkrétan meg kell hatarozni, ha kordonozésra van sziikség, vagy
mobil kamerarendszerek telepitése sziikséges, azt ebben a 1épésben kell meghatarozni.

A rendezvény helyszinének vészhelyzeti Kiiiritési tervét a rendezvény biztositasaban részt

vevé szervezeteknek és az ezekben szolgalatot teljesitd személyeknek maradéktalanul

ismernitik kell, a tervek minden esetben sziikségesek, aktualizalasuk nem elkeriilhet.3®

315 . ST
Ruhazat, csomag, jarmiivizsgalas, stb.

Ez gyakorlatban a rendéri biztositdssal kozos maganbiztonsagi szolgalatellatast és a ruhazat csomag
atvizsgalasnal kozos munkat jelenthet. Sok esetben eligazitast és tdjékoztatast is tart a rendészetben a renddrség
képviseldje a kdvetendd magatartasrol és elvart intézkedésekrol.

37 Fgként a végrehajtasban részt vevok és a szakhatdsagok képvisel6i, mint renddrség, katasztroéfavédelem,

316

OMSZ, iizemeltetés, alvallalkozok, onkormanyzat stb.
18 Juhasz L.: Rendezvénybiztositas, sportrendezvények biztositasa (kiilonds tekintettel a labdaragd mérkézések
biztositasara), Biztonsagtechnikai szemle. 2008.
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28.2. Az eligazitas tartalma és rendje

Az eligazitasndl mar minden részletet ismerve kell az informdcidkat atadni a biztositasban
résztvevoknek. A sportrendezvényen dolgozoknak el kell mondani, hogy milyen rendezvény
lesz, hany emberre lehet szamitani, kinek mi lesz a feladata, és milyen technikai
eszkozzel, hivonévvel fog szolgalatot teljesiteni. A felszerelések és lathatosagi mellények
atadasanal ellendrizni  kell, hogy mindenki rendelkezik-e személy- ¢és vagyonOri
igazolvannyal, és sportrendezvény biztositasra feljogositod vizsgaval.

A tervezésnek ¢€s az eligazitdsnak minden egyes feladat elétt meg kell torténnie, a biztositdsba
bevont erdket ¢s eszkozoket fel kell késziteni az alapinformaciokrol és a biztonsagi tervben
foglalt minden részletére kiterjedéen. Ekkor kell a technikai eszkdzoket kiosztani, kiprobalni,
ha kell p6étolni. Minden ¢€l6erdt és miiszaki eszkozt a feladat idejéhez és tipusahoz mérten fel
kell késziteni.

28.3. Helyszinbiztositasi feladatok gyakorlasa

A gyakorlas soran az egyik nehéz feladat a ruhdzatatvizsgalas lesz, amelyet egységnyi id6
alatt kell végrehajtani a gyors ateresztés miatt. A beléptetésnél ellendrizni kell, hogy a néz6 az
érvényes belépdjeggyel, bérlettel vagy mas, a sportrendezvény helyszinére vald belépésre
jogositd igazolassal rendelkezik-€. Nem all nyilvanvaléan alkohol, kabitészer vagy mas
boditohatasu szer befolyasa alatt, nem tart maganal szeszesitalt, kabitoszert, valamint
olyan targyat, amely a sportrendezvény megtartasat veszélyezteti. Nem léptethet6 be, aki
masok személyi és vagyonbiztonsagat veszélyezteti, vagy amely targy bevitelével a
sportrendezvényt veszélyezteti, valamint ha a szervez6é azt a belépdjegy vasarlasat
megelozéen megtiltotta, és errdl a belépdjegy vasarlojat megfelel6 modon tajékoztatta.
Nem tart maganal masok irdnti gyilolet keltésére alkalmas feliratot, zaszlot vagy egyéb,
jogszabaly altal tiltott 6nkényuralmi jelképet. Nem all eltiltas, valamint kitiltas alatt.

Alakitsunk ki sorokat a teremben, €s né¢hany embert az oktaté valamilyen tiltott eszkozzel
vagy korilménnyel ruhdzzon fel. A beléptetést végzd hallgaté iddére kezdje el a
ruhédzatatvizsgalast, amely soran meg kell allapitani, ki nem I€phet be a sportrendezvény
teriiletére. Ki az, akitél megtagadja a belépést, és ki az, aki csak valamilyen feltétellel
1éptethetd be.

28.4. Rendezvénybiztositasi feladatok

Milyen kategéridkat ismeriink a rendezvények besorolasara? Lehetnek kulturalis
rendezvények, sportrendezvények, politikai rendezvények, tiintetések, felvonulasok,
gazdasagi rendezvények, kiilfoldi allami és kormanyzati szinti delegaciok latogatasaval
osszefiigg6 rendezvények, konferenciak, tudomanyos iilések, katonai rendezvények,
vallasi szertartasok, kormenetek, csaladi eseményekkel kapcsolatos rendezvények, stb.

A rendezvények ilyen jellegli osztalyozasa, megkiilonboztetése azért fontos, mert a biztositas
megszervezésénél a biztositast végrehajtd magan biztonsagi szolgéalatokra és a renddrségre
mas- mas feladatok harulnak.
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A rendezvények egyéb felosztasa tekintetében az 1989. évi IIl. torvény a Gyiilekezési jog
hatalya ala tartozo rendezvények, azaz a bejelentés-koteles rendezvények, a gyiilekezési jogot
nem érintd események, a renddrség altal kotelezéen biztositando rendezvények, a renddrség
altal kiilon felkérésre biztositand6 rendezvények, kiemelt biztonsagi kockdzatinak mindsitett
sportrendezvények, nem kiemelt kockazatinak mindsitett sportrendezvények.

A rendezvény helyszine szerinti felosztasa szerint tipizalhatjuk a szabadtéren megtartando
rendezvényeket, vagy a fedett 1étesitményben, zart objektumban megtartandé rendezvényeket.
Lehet maganteriileten megtartand6é rendezvény, kozteriileten megtartandé rendezvény és a
kozforgalom céljara megnyitott maganteriileten megtartando rendezvény is.**

28.5. A beléptetéshez kapcsolodo feladatok, és azok gyakorlasa

Ismétlésként jegyezziik meg, hogy a sportrendezvény helyszinére a nézd akkor engedhetd be,
ha — a torvényben felsorolt egyéb feltételek mellett — nem all nyilvanvaléan alkohol,
kabitoszer vagy mas boditd hatasu szer befolyasa alatt, nincs nala szeszesital, kabitészer vagy
a kozbiztonsagra veszélyes eszkoz, gyuldletre uszitd felirat, zasz16, jogszabaly altal tiltott
onkényuralmi jelkép. A tOorvény szerint a rendezdszerv alkalmazottja jogosult a nézo
csomagjanak atvizsgalasara, a nézot kilétének igazolasara felhivni, tovabba a 2005. évi
CXXXIII torvény a személy- €s vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozdi tevékenység
szabalyairol jogszabalyban foglalt kényszeritéeszkozok alkalmazasara.

A fentiek alapjan a szervezd koteles a kiilon jogszabalyban meghatarozott rendezvény
esetében a belépdjegy-eladast, a sportrendezvény helyszinére a beléptetést, a szurkolotaborok
elhelyezését és folyamatos figyelemmel kisérését, valamint a sportrendezvény helyszinének
elhagyasat a sziikséges miiszaki és biztonsagi intézkedéseket megtéve Ugy megszervezni,
hogy a szurkolotaborok elkiilonitése biztositott legyen. A néz6 a sportrendezvény helyszinére
akkor léptethetd be, ha érvényes belépdjeggyel, bérlettel vagy mas, a sportrendezvény
helyszinére valo belépésre jogosito igazolassal rendelkezik.

A targyi feltételekhez sorolhatd a jogszerli beléptetéssel Osszefiiggésben a manualis
jegykezelés 1s. Hazadnkban a létesitmények, stadionok jelentds részében még nem miikddnek
beléptetd rendszerek.

A személy ¢és vagyondOrként foglalkoztatott személyek részére a sporteseményre torténd
beléptetésnél biztositott a ruhdzatatvizsgalas végrehajtasanak lehetdsége is. Azért keriilt ilyen
modon nevesitve ez a feladat, mert az egyéb Or, a stewart stb. erre nem jogosult a térvény
értelmében. A hatosdgon kiviil a jogszerlien tevékenykedd személy ¢és vagyondr a
ruhézatatvizsgalasi jogosultsdggal rendelkezd személy.

Az elméleti alapokat kovetden a taktikai megfontolasok soran az alabbi esetekre kell figyelni
ruhazatatvizsgalasnal:

%19 Juhéasz L.: Rendezvénybiztositas, sportrendezvények biztositasa (kiilonds tekintettel a labdaragd mérkézések

biztositasara), Biztonsagtechnikai szemle. 2008.
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Az intézked6 Ornek, aki végrehajtja a ruhdzatatvizsgalast, stabil és biztonsagos testtartdsban
kell lennie, a kozvetlen intézkedéseknél az esetleges ellenallasnal minden eshetdségre fel kell
késziilni.

A ruhézat ellendrzésénél, amilyen 1épést csak lehet, az intézkedés ala vont személlyel kell
végrehajtatni (vegye le a kabatjat, vagy forditsa ki a kapucnijat, esetleg huzza fel a nadragjat),
azonban vannak olyan esetek, melyek ezzel ellentétes taktikat kovetelnek meg, és indokolt a
gyors munkavégzésnél az atvizsgald aktivabb részvétele a feladatban. Vannak olyan
szituaciok 1is, amikor az atvizsgalonak sziikséges egy ruhadarabbol pl. nyilvanvaloan
tamadasra alkalmas eszkozt elvenni és nem szabad ezt az ellendrzottel végeztetni az esetleges
tamadasi lehetOsége elkeriilése érdekében.

Az intézkedés soran a tamadaselharitd eszkozoket mindig el kell tudni érni, illetve ennek
szlikség szerinti hasznalatat semmi nem akadalyozhatja.

Az intézkedéstaktika gyakorldsa érdekében még egyszer ismételjik at: A ruhazat
atvizsgalasat nyugodt, hatarozott, szisztematikus, alapos, de gyors mozdulatokkal kell
végrehajtani, amely soran mindig tervezett modon, (példaul felséruhazat —alséruhazat-
cipd) iranyba hajtsuk végre.

Tilos a kapkodva, figyelmetleniil és nem biztonsagosan végrehajtott ellendrzés.

Ha a ruhazatatvizsgalas soran feltalalasra Keriil egy sziré-, vagoeszkoz, illetve egyéb
veszélyes eszkoz, minden esetben folytatni kell az atvizsgalast, mert feltételezhetd, hogy
az intézkedés ala vont személy tovabbi hasonlo eszkozoket is birtokol.

A segitségiil hasznalt targyra, asztalra vagy padra teritett ruhazatot ne iitogessiik,
hanem simitassal, esetleg gyilirogetéssel vizsgaljuk at, fokozott figyelemmel az esetlegesen
elrejtett, akar belevarrt vagy titkos zsebbe tett eszkozokre.

Az intézkedés soran eldszor az ellenorzott személy altal kozvetleniil hasznalt, és elérheto
zsebeket és mas elrejtésre alkalmas részeket kell atvizsgalni a tulajdonos altali
kipakolassal, kiforditassal, vagy rafogassal.

Fontos, mint mas intézkedésnél, hogy az 6r kommunikaljon, beszéltesse az intézkedés
ala vont személyt, mert ezaltal lekotheti a figyelmét, illetve kontrollalhatja szandékat a
kérdéseire adott valaszok, és a talalt eszkozok vonatkozasaban.

A feladat soran folyamatosan figyelemmel kell kisérni az atvizsgalando személy aktualis
pszichés allapotat, magatartasat, viselkedését, reakcioit. Fokozott figyelemmel kell eljarni az
ittas, kabitoszer hatdsa alatt allo, vagy pszichés zavar, agressziv viselkedésre jeleket mutato
személyeknél.

Amennyiben szabalysértés, vagy bilincselekmény esetén intézkediink, és a ruhdzatatvizsgalast
hajtjuk végre, mindenképp torekedni kell arra, hogy az atvizsgaland6 személy instabil, az
intézkedés akadalyozasara, timadasra alkalmatlan helyzetben legyen.
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A kozbiztonsagra kiilondsen veszélyes eszkozoket, vagy mas jogszertitleniil az érintettnél 1évo
eszkozt biztonsagba kell helyezni, szavatolva, hogy illetéktelen ne férhessen hozza.

A ruhazat atvizsgalasa semmilyen koriilmények kozott sem torténhet szeméremsértd, vagy
olyan médon, hogy masok, vagy az érintett személy jogai indokolatlanul csorbuljanak.

Ha a gyakorlat soran esetleg nem jarul hozzé az intézkedés ala vont a ruhazatatvizsgalashoz,
illetve megtagadja az egyiittmiikodést, akkor megtagadhaté a beléptetés.

28.6. A rendezvény megtartasat akadalyozo, vagy zavard, annak biztonsagat
veszélyezteto, illetve az ott jogellenesen tartézkodé személy igazoltatiasa, Kivezetése,
sziikség esetén visszatartasa

A rendezvény soran észlelt kitiltott személy esetén az intézkedés soran csak koriiltekintéen és
er6folényben kezdjiik meg a feladatot. Vegylik figyelembe, hogy a sportrendezvényen mas
a tomeghatas és a reakcio az intézkedés ala vonttal kapcsolatban. Tartva a személy
ismerdseinek esetleges tamadasatodl, az intézkedés megkezdése eldtt erdt vonok Ossze, és
megkérem a kollégékat, hogy ne kozvetleniil, fenyegetden legyenek jelen, de a kozelbol
tartsak szemmel, és biztositsak az altalam foganatositott intézkedést.

Az érintetthez 1épve a napszaknak megfelelden kdszontom.

Leellendrzom a belépési jogosultsagat, elkérem a belépdjét és a szurkolodi kartyajat. Mivel
folyamatosan pdasztdzom tekintetemmel az eldttiink 1évd teriiletet, ezért szamitok a
konfrontalodasra az ittas személyekkel.

Radidkapcsolatban allok a kozponttal, ezért folyamatosan tajékoztatom Oket a koriilottiink
torténd eseményekrol.

Mivel az ittas személyek felfigyelnek az intézkedésre, ezért kommunikdciémmal
megnyugtatom az intézkedés ala vont személyt, és megkérem, hogy kdvessen. Az iratai nalam
vannak, €s elindulok a hatamat biztositva az egyik szolgalati helyiség felé.

A kozpontot tajékoztatom, hogy ha valaki akadalyozza az intézkedésemet, haladéktalanul
kiildjenek erdsitést, és ha nem tudom kivonni a kitiltott személyt, akkor intézkedésbe kezdek a
tdmado személlyel.

Kozlom a személlyel, hogy személy €s vagyondr vagyok, és jelen pillanatban jogszerii
intézkedést folytatok a jelen 1évo kitiltott személlyel. Ha nem hagy fel viselkedésével, és nem
hagyja lefolytatni a szabalyos intézkedést, akkor timadasa esetén a jogszabalyban foglalt
esetben testi kényszert fogok alkalmazni, mivel fennall a megel6z6 jogos védelmi helyzet.
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Ha a fenyegetd szurkolotars nem allt el a cselekményétdl, vagy esetleg mar tamadasba is
kezdett, akkor testi kényszerrel eltavolitom az itbol.*?

A tett intézkedésrdl tajékoztatom a kdzpontot, és sziikség esetén renddrt, vagy mentot is kérek
a helyszinre. A Kkitiltott személyt kikisérem a stadionbodl, és jegyzokonyvet veszek fel a
kortilményekrol.

Az feladat befejeztével jelentést készitek a tett intézkedésrol, és egyben magarol a feladat
lezajlasarol is. A szolgdalati naploban a kitiltott személyrdl és az intézkedésrol is részletesen
beszdmolok.

28.7. A Kkiléptetés gyakorlasa

A kiléptetés soran a biztonsagi felelds vezeté a rendérség szakmai bevonasaval nyithatja ki a
meghatarozott kapukat a stadionban. Ezzel mindig az a cél, hogy a kiilonb6z6 szurkoloi
csoportok ne keveredhessenck, és a blinmegel6zési célok érvényesiiljenek. A kiléptetés
minden esetben gyorsan ¢és hatékonyan valdsuljon meg, amely sordn a biztonsagi
személyzetnek figyelemmel kell lenni a jogsértésekre, vagy annak elékésziiletére.

Ha kiléptetéskor egy személyt ki kell emelni példaul pirotechnikai eszk6z birtoklasa miatt (a
rendorésgi intézkedés és eljaras érdekében), akkor az intézkedést megfeleld dokumentaltsag
mellett er6folényben kell végrehajtani. A kiléptetés soran mar sok szurkol¢ ittas allapotban
lehet, igy az intézkedést is ennek megfeleléen, nagyon hatarozottan és koriiltekintdéen kell
végrehajtani.

Ha nem miikddik egyiitt a szurkolo, akkor renddri segitséget kell bevonni az igazoltatashoz és
az adatok megallapitasahoz.

A gyakorlas soran a kommunikacié tanult eszkozeivel szolitsa fel igazolasra a kijelolt
intézkedd a hallgatosagat. Helyezze kilatasba a renddri egységek bevonasat, és a késdbbi
intézkedés lehetdségét, amely soran figyelmeztesse, hogy dokumentaltak a jogsértést, és a
jelenlegi intézkedést is a kamerarendszeren.

ELLENORZO KERDESEK:

Hany 6 részbdl 4ll a rendezvény biztositasa?

Jellemezze az elso szakaszt.

Jellemezze a masodik szakaszt.

Kiemelt eseménynél ki a felelds?

Mire szolgal a helyszinbejaras?

Mire kell kiilon figyelni az eligazitas soran?

Kik nem Iéptethetdk be a sportrendezvényre?

Milyen tipusu todmegrendezvényeket ismer, ahol a biztositas sziikséges?

2 51 Cal o5 (0 IS =

20 Elvezets fogasokat alkalmazok, tehat lefogom és félre viszem.
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29. EGYUTTMUKODES KULONBOZO
TOMEG/SPORTRENDEZVENYEK BIZTOSITASABAN

A biztositasban részt vevok egyiittmikddésének jogi szabalyai alapjan a kozremiikodok
bizonyos korét, €s az egylittmitkodés maodjat az 2004. évi L. térvény a sportrol szabalyozza.
Eléirja, hogy a sportrendezvény biztonsaga érdekében a szurkolotaborok sportrendezvényen
vald részvételének megszervezésekor, valamint a sportrendezvény iddtartama alatt és a
renddrség igényei szerint a sportrendezvényt megelézden, illetve kovetden a szervezé koteles
az illetékes rendori vezetovel egyiittmiikodni, és részére az igényelt segitséget megadni.
A szervezd a sportrendezvény biztonsagos lebonyolitasa érdekében, valamint a helyszinen a
rend fenntartasara és a szervezési feltételek biztositasara szerzodésben rendezdszervet, vagy
rendezot bizhat meg. Rendezdszervnek csak a személy- és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozdi tevékenységrol szold torvény hatilya ald tartozo kiilon jogszabéalyban
meghatarozott képesitési kovetelményeknek megfeleld, és sportrendezvényen vald
rendfenntartasra felkészitett egyéni, vagy tarsas vallalkozas vezetéje, vagy alkalmazottja,
rendezének csak személy-, vagyonvédelmi, illetve magannyomozoi képesitéssel
rendelkez6 személy bizhaté meg. A rendezdnek e mindségében kiilséleg azonosithatonak
kell lennie. A sportrendezvényen valdo rendfenntartasra, és a rendOrséggel valod
egylittmiikodésre a szervezd koteles a rendezdt rendszeresen felkésziteni. A felkészitéshez a
szervezd a renddrség kozremiikddését a kiilon jogszabalyban meghatarozott szolgaltatdsként
igénybe veheti.

29.1. Egyiittmiikodés a rendezvény szervezéivel

A rendezvény szervezdje, vagy szervezOi feladatait ellatdja a sportrendezvény jellegének
megfeleléen megteszi a szakhatosagok felé a sziikséges bejelentéseket, beszerzi a
sziikséges engedélyeket, megkoti a sziikséges szerzodéseket. A torvényi eldirasoknak
megfeleléen a szervezd szerzddést kot a megfeleld vagyonvédelmi céggel a rendezdi
feladatok elvégzésére, majd a tovabbiakban bevonja a sportrendezvény eldkésziileti
feladataiba is. Megszervezi a renddrséggel, a rendezdvel, a szakhatosag képviseldivel, és
egyéb kiils6 kozremiikodékkel a helyszinbejarast, ahol pontositasra Keriilnek a
rendezvény lebonyolitasanak részfeladatai, a részfeladatok felelései, melyrol a
résztvevok alairasaval ellatott jegyzokonyv késziil. Meghatidrozza, pontositja a
kézremiikodéi és rendezéi létszamot, és a végrehajtandd feladatokat. Meghatarozza a
biztositasi terv elkészitdjét. Biztositja a kozremilikodok infrastrukturalis igényét, a technikai
eszk6zok elhelyezésének lehetdségét. A rendezvény ideje alatt sziikség szerint segiti a
kozremitkodoket.

A rendez6 az egyiittmiikodés sordn a helyszinbejaras, és a szerzOdésben foglaltak szerint
elkésziti a sajat, részfeladatokat is tartalmazd biztositasi tervét, melyet a renddrség és a
szervezd részére atad. A szervezés ideje alatt folyamatos kapcsolatot tart a szervezdvel, és a
rendOrség  kijelolt képviseldjével. Végrehajtja a  helyszinbejardson  meghatarozott
részfeladatokat, telepiti, telepitteti, majd kezeli a feladat végrehajtdsahoz sziikséges technikai
eszkozoket (példaul kordonok, detektorkapuk, videotechnika, radio-hirhalo). Maradéktalanul,

magas szinvonalon, a vonatkoz6 torvények betartasaval végrehajtja a rendezdi feladatokat.
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Szorosan egyiittmiikddik a szervezdvel, a renddrséggel ,és a biztositasban kozremiikodod
. 321
egyéb szervezetekkel.

29.2. Egyiittmiikodés a rendori biztositassal

A sportrendezvényeken a szervezd ¢és a biztonsdg egyik sarokkove a rendorségi
egylittmikodés. A rendezd sportrendezvényen valo rendfenntartasara és a renddrséggel valo
egylittmikodésre a szervezd koteles a rendezdt rendszeresen felkésziteni. A felkészitéshez a
szervezd a renddrség kozremikodését a kiilon jogszabalyban meghatarozott szolgéltatasként
igénybe veheti. A rendezvénybiztositdsok alkalméval a rendezvény helyszinének bejaratainal
nem valaszthatok ketté a maganbiztonsagi szolgalatok feladatai, valamint a rendéri feladatok.
Ezek gyakorlatban a kozteriileten torténnek, és a beléptetés sokszor ezen a teriileten zajlik.
Gyakori a mindsitett mérkézéseknél a kozos beléptetés, vagyaz atvizsgalasban is az
egyiittmiikodés. Olyan rendezvényeken, ahol résztvevok nagy tomege van jelen, a torvényes
keretek kozott kontrolldlni kell a tdomeg magatartasat, s be kell tartatni a részvétellel
kapcsolatos szabalyokat. A rendezett koriilmények kozepette torténd sikeres megrendezés
nélkiilozhetetlen feltétele a renddrség kozremuiikodése, mely szervezet hataskorénél fogva a
szikséges mértékli intézkedéseket, eljarasokat foganatositja, illetve foganatosittatja.’?? A
szandékos rongalot a személy és vagyondr, Or, és a biztositast végrehajtd személy nem
igazoltathatja, nem jarhat el vele szemben, hanem a rendér megérkezéséig visszatartja, majd
atadja a személyt az eljaras lefolytatdsa céljabol a renddrnek. A sikeres rendezvénybiztositas
alappillére a renddrséggel és a szervezdkkel torténd korrekt és pontos egyiittmiikdodés, ahol a
feladatok jol elhatdroltak, a feleldsség kérdése, és annak mértéke egyértelmiien tisztazott. A
rendérségrol szoldo 1994. évi XXXIV. torvény egyértelmlien meghatirozza a renddri
szervezetek feladatait és a sportrendezvények biztositasi feleldsségeit. A renddrségnek
alapvet6 feladata a belso rend, és a kozbiztonsag védelme és annak fenntartdsa. A renddérség a
belsd rend védelme és a kdzbiztonsdg megdrzése érdekében a térvényben, valamint e térvény
felhatalmazasa alapjan mas jogszabalyban meghatarozott blinmegel6zési, biliniildozési,
allamigazgatasi €s rendészeti feladatkorében ellatja a rendkiviili allapot, sziikségallapot,
békedllapot, ¢és esetleges veszélyhelyzet esetén a hataskorébe utalt, és a szdmara
meghatarozott rendvédelmi feladatokat. A renddrség a részére meghatarozott feladatainak
ellatasa sordn egyiittmiikddik a tarsadalmi és gazdalkodo szervezetekkel, az allami és a helyi
onkormanyzati szervezetekkel, segitséget nyljt az adott jogszabalyban meghatarozott
esetekben az allami és a helyi onkormanyzati szervek, szervezetek hivatalos eljarasainak
zavartalan lefolytatdsdhoz. Ezen tilmenden tdmogatja a helyi Onkorményzatok, ¢€és az
allampolgarok kozosségeit illetéen a kozbiztonsag megjavitasara irdnyuld Onkéntes

321 Sportrendezvények biztonsaga ¢€s biztositasa Tanulmanygytjtemény. Személy-, Vagyonvédelmi és

Magannyomoz6i Szakmai Kamara. Budapest 2006.

%2 Az intézkedéseknél a jogsértdket is a renddrségnek kell atadni, amely mellett a tiltott eszkozt, a
kozbiztonsagra kiillondsen veszélyes targyat a biztonsagi szolgalat nem vehet el a résztvevotol, hanem a személyt
a targgyal egyiitt a tovabbi intézkedések megtétele érdekében az intézkedd személy atadja a rendOrnek.
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tevékenységet. Tehat az egylittmikodés minden fél részérél jogszabalyban rogzitett
kételezettség.323

29.3. Egyiittmiikodés mas biztonsagi erokkel

Az egyiittmiikddés mas biztonsagi szolgalatokkal igen gyakori eset hazénkban is, mivel
csapat-sportoknal gyakran el6fordul, hogy mindkét csapattal a sajat biztonsagi szolgalat
érkezik a sportrendezvény biztositasat végrehajtani, valamint a létesitményben is egy, a
biztonsag fenntartasért felelds biztonsagi szervezet lesz. A biztonsagi erdk egylittmikddése
elemi érdek, a k6zos munka nem csak szakmai, hanem gazdasagi kérdés is.

29.4 Egyiittmiikodés az egészségiigyi szolgalatokkal

Az egészségligyi szolgalatokkal az egylittmiikddés jogszabalyi alapon nyugvé koriilmény. A
jogi hatteret az 5/2006. (II. 7.) EiM rendelet adja, amely megadja a rendezvények
egészségligyi biztositasanak formait, szintjeit és modjat is. A rendezvények biztositasanak
szabalyozasa az egészségligyrdl szo6lo 1997. évi CLIV. térvény alapjan, a Magyarorszag
terliletén mentést végzd maginszemélyre, jogi személyre és jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdasagi tarsasagra terjed ki. Rendezvénybiztositast az Orszagos Tisztiféorvosi
Hivatal altal kiadott miikodési engedéllyel rendelkezd szervezet lathat el.

A rendezvény egészségiigyi biztositdsat végzo mentdszervezet e tevékenysége soran az allami
rendezvények egészségligyi biztositdsat, valamint a nemzeti iinnepek, a kiemelkedd
fontossdgt  rendezvények  eldkészitésének és  lebonyolitdsanak  rendjérdl  sz6lo
kormanyhatarozat szerinti rendezvények egészségiigyi biztositasat az OMSZ latja el.

A rendezvény megfeleld egészségiigyi biztositdsdért a rendezvény szervezdje, ¢és a
rendezvény egészségiigyi biztositasat végzd szervezet egyetemlegesen felelds.

Amennyiben a rendezvénybiztositds soran ellatott beteg egészségi allapotanak megfeleld
ellatasra szorul, legkozelebbi egészségligyi intézménybe szallitasa valik sziikségessé, akkor
err6l a rendezvény egészségiigyl biztositasat végzd szervezetnek - ide nem értve a
gyalogdrséget - kell gondoskodnia.

Ennek hidnyaban, vagy ha a végrehajtott oxyol(’)giai324 ellatds a rendezvényen elégtelennek
bizonyul, az OMSZ igazolt tobbletkoltségét a rendezvény szervezdje, €és a rendezvény
egészségligyl biztositdsat végzd szervezet koteles az OMSZ szdmara megtériteni. Ez alol
kivételt képez a katasztrofahelyzet.

A rendezvény egészségiigyi biztositasat ellatd, mentési tevékenységet végzd szervezetnek
50.000 f6 feletti l1étszamu rendezvény esetén mentési tervet kell készitenie, amelyet a
rendezvény megkezdése eldtt legaldbb 6t munkanappal az OMSZ illetékes szervével, a

323 Juhasz L.: Rendezvénybiztositas, sportrendezvények biztositasa. Kiilonds tekintettel a labdarugd mérkdzések

biztositasara. Biztonsagtechnika. 2008.
324 Siirgdsségi orvostan.
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rendezvényszervezovel, és a biztositasba bevondsra keriil6 mas szakmai szervezetekkel
egyeztetni kell.

A mentési tervet az adott rendezvény jellegére, a résztvevOi létszamra, a foldrajzi
koriilményekre és a rendezvény idépontjaban varhato iddjarasra figyelemmel kell elkésziteni.

A mentési tervnek tartalmaznia kell a tervezett rendezvény jellegét, helyét, idépontjat, a
résztvevok becsiilt szamat, a rendezvénybiztositashoz tervezett mentéegységek szamat,
tipusat, tipusok szerinti bontdsban és darabszdmmal, a rendezvénybiztositasban résztvevok
szamat egészségligyi képzettség szerinti bontdsban. A részletes helyszinrajzot, amely
tartalmazza az oda- és elvezetd, tovabba a menekiilési és kiiiritési itvonalakat, a tervezett
mentdegységek elhelyezését és kapcsolattartdsuk modjat, a mentdOhelikopter szdmara
biztositott leszallasi lehetdség helyét, amennyiben annak biztositdsa sziikséges. Fentieken
kiviil a rendezvénybiztositast vezetd személy nevét, szakképzettségét, elérhetdségét, a
tarsszervekkel valo kapcsolattartas rendjét.

29.5. Rendezvényen ellatott beteg elszallitasa

Amennyiben a beteg egészségi allapotanak megfeleld ellatasara a helyszin nem alkalmas, a
legkozelebbi egészségiigyi intézménybe szallitasa valik sziikségessé, akkor errdl a rendezvény
egészségligyi biztositasat végzd szervezetnek kell gondoskodnia. Ha a tervezett oxyoldgiai
ellatds a rendezvényen -elégtelennek bizonyul, az OMSZ igazolt tobbletkoltségét az
egészségligyi biztositast végzo szervezet koteles megtériteni.

325

325 Terjék L.: Balesetvédelem és egészségnyijtas. Sportszervezés. Debreceni Egyetem.
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30. SZEMELYBIZTOSITAS A TOMEG/SPORTRENDEZVENYEKEN

A személyvédok olyan a tomeg/sportrendezvényeken megjelend személyek védelménél
sziikségesek, akik alapvetd védelemben részesililnek (torvény altali védett személyek pl.:
kozjogi méltdsagok), tartani kell a tdmadastol sérelmiikre, (fenyegetést kaptak, vagy mas
okbol tartani lehet a megtamadasuktol, példaul az ellentétes csoport vezetdje), vagy olyan
személyek, akikre egyéb okbol kiilonos figyelmet kell forditani (felmeriilhet barmi ok, ami
indokoltta teszi a védelmet, példaul a bird a sportmérkdzésen). A személyvédok munkdja az
esemény elott kezdddik a helyszin részletekbe mend vizsgalataval annak érdekében, hogy
minden helyiség €s sarok biztositva legyen. A legtobb forgatokonyv szerint biztositani kell,
hogy a védett személyek végezni tudjak feladatukat, koriilottiik egy majdnem teljesen
lathatatlan korkoros védelemmel, csak akkor reagalva, amikor sziikséges. Minden egyes,
védett személyre vonatkozo biztonsagi kdvetelménynek integralva kell lennie az eseményre
vonatkozo, szélesebb biztonsagi stratégiaban, nyomast gyakorolva ezzel a szervezdkre olyan
modon, hogy meg kell bizonyosodniuk, valamennyi nézdpontot figyelembe vettek. Azonban a
kiilonb6z6 biztonsagi csoportok és résztvevd kozremilkodok kozotti kommunikacionak
pontosnak ¢és eredményesnek kell lennie az esemény alatt, és utdn. Amennyiben védett
személy vesz részt a tomegrendezvényen, az rendkiviil szoros, am a védett felé nyitott, a
tomegrendezvény felé zart informdaciddramlast tesz sziikségessé. A maganbiztonsagi
vallalkozasok és szervezetek kozott osszhangnak és megegyezésnek kell_lenni, mert a
legritkdbb esetben van a személyvéddk és a rendezvényért felelds Orség azonos
vallalkozasnal, vagy szervezetnél. Nincs ez mashogy az allami szektorban sem, hiszen a
Készenléti Rendorség Személyvédelmi Igazgatosag és a helyi renddri erdk is mas szervezeti
egységénél dolgoznak, csak hivatasos mivoltuk koti Oket Ossze. A védett személy
biztositasdban résztvevéknek valamennyi informaciét ismerniiik kell,*® amelyet a
rendezvénybiztositasért felelés személy ismer, a rendezvénybiztositdsi dokumentécid
tartalmaz. Azonban a védett személlyel kapcsolatos informaciok koziil csak a
legsziikségesebbeket kell megosztanunk a rendezvénybiztositas vezetdjével, hiszen ez fontos
biztonsagi kockézat lehet. Az allami szektorban is ez az elv miikddik, a személyvédelem csak
a sziikséges informaciokat osztja meg a biztositasban résztvevd egyéb er8kkel %’

30.1. A személybiztositas alanyai

Aki profi személyvéddvé szeretne valni, rendelkeznie kell az olyan nem tanulhaté
készségekkel, amelyekkel a szakméban igényelt tudast el tudja sajatitani, és alkalmazni tudja
a feladatai soran. A tanulhato készségek a masodik legfontosabbak, melyekkel rendelkezni
kell, bar néhany hasznalhatd alapképzettség is konnyiti a felkésziilést. A pszichologiai
keészségek kovetelménye szélesebb, ennek mérése specialis feladat. Magas szintli képességek
sziikségesek a személyvédd specialistdknak, akiket gyakran tekintenek Ugy, mint akik a
hivatasos rendvédelmi szervhez tartozok mellett kiemelt pozicidban tevékenykednek. Vannak
a szakmacsoporton beliil bizonyos hasonlosagok, példaul a fegyverhasznalat, a pusztakezes

3% Menekiild ttvonalak, kapuk, kapcsolatok, napi tervek, esetleges kitérok vagy VIP meghivasok és

megbeszélése stb.
%7 Lasz Gy.: Tomegrendezvények és biztositasuk védett személy a tdmegben. Hadmérndk. VI. 3.
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kiizdelem, vagy a jarmiikezelés tekintetében. A legtobb ember, aki dolgozott mindkét
terileten, visszautasitja, hogy a készségek hasonléak. Taldn hasonlonak tiinnek, de a
modszertanuk részrél-részre mas. A pszicholdgiai képességeknek azonban majdnem
azonosnak kell lenniiik. A pszichologiai jartassag ismerete alapvetd ezen a teriileten, ahogy a
rendvédelmi, katonai, vagy a maganbiztonsagi feladatokban is. Barmely személynek, aki
feleldsséget vallal masvalaki életéért, figyelemmel kell lennie a pszichologiai adottsagainak
alkalmazhatosagara a kiillonb6z6é helyzetekben. Ezek magukban foglaljak a stressz-
szitudciokban vald viselkedést,*?®  kiilonbozé munkakdrnyezetben ¢és feladatban az
alkalmazhatéségot,329 ¢s az Orok dontési szituaciok figyelembevételének kérdését,** de nem
csak ennyi a sziikséges pszicholdgiai kompetenciak kore. Tudataban kell lenni, €s nyiltan el
kell fogadni, hogy bizonyos fizikai, vagy pszicholdgiai korlatai mindenkinek vannak, és a fent
nevesitett helyzetek azt igénylik, hogy a személyvédd pszichologiailag is készen alljon a
feladatra. Kormanyzati szinten foglalkoztak ezekkel a képességekkel a privat szektorban is,
mert néhany készséget, vagy valogatott tulajdonsadgot nehéz ellendrizni. Ennek oka, hogy a
maganszektor nincs felhatalmazva ezek leinformalasara. A testéroket kizardlag védelmi
személynek tekintik, pedig sokkal tobbet tesznek annédl. Vannak testérok, akik nagyon jo
autovezetdk, vagy gyermekvédok, és vannak ndéi személyvédok is, akik kizarolag ndket
védenek. Mivel a személyvédd nagyon kozel all a védett személyhez, lehetséges, hogy
céltablajava valik a védett személy érzelmeinek, kiilonosen, ha valami rosszra fordul. A
sokoldalu védelmi személyen kiviil a testér mindenes is lesz, bizonyos mértékig. Lathatunk
komoly baratsagokat, és késobbi iizleti kapcsolatokat védett személy és testér kozott. A
képzés ezen a terilileten a maganszektorban szinte nem is 1étezik. Ezért is kell kiillondsen sok
idot aktiv allomanyuk képzésére forditaniuk a maganbiztonsagi szervezeteknek, amely
rendszeres €s visszatérd, s tartalmazza a legujabb tapasztalatok atiiltetését a gyakorlatba, s a
kételezd vizsgalatokon tal a rendszeres és allandd, vagy épp valtozo ismeretek frissitését.

30.2. A személybiztositas megtervezése a tomeg/sportrendezvényen betoltott szerepiik
ismerete alapjan

A személybiztositds megtervezésekor nagyon sok mozaikot 0Ossze kell allitani. A
kriminalisztikai alapadatokon kiviil vegylik figyelembe, ki a védett személy, van e
fenyegetve, milyen szokasai, és milyen elvarasai vannak, és fennall-e a veszélyeztetettség
személyével kapcsolatban, mert akkor azt nagyon alaposan elemezni kell a feladat el6tt.

Az els6é szakaszban a fenyegetettség ¢€és a program fliggvényében, az elemzést ¢&s
informaciogytijtést kovetden a személyi és a targyi feltételeket kell megteremteni. A
feladatba bevont eréket és eszkozoket is ossze kell allitani. Ezeknek a mennyiségi és
mindségi adatai a feladattol fliggenek, igy a szabadtéri rendezvényre nagyobb létszam, mig a
zart térben (példaul VIP helységben) alacsonyabb létszam vesz részt a rendezvényen.
Lesznek-e talalkozoi, vagy belsé mozgasai a tdmeg- vagy a sportrendezvényen, vagy kotott

328 A pszicholdgiai allapotnak az egyszeriitél az ellentmondast nem tiir6 allapotig valtozasa.

329 A testet és az elmét nyugodt allapotban tartani az ligyfélre varakozas kozben és hirtelen magas stressz szintre
valtozik.
% T4mad vagy menekiil alapfunkci6 kezelése.

% Lasz Gy.: Tomegrendezvények és biztositasuk védett személy a tdmegben. Hadmérndk. VI. 3.
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helyen lesz. Szamitasba kell venni a talalkozokat,*** a tavozas koriilményeit és idejét,
valamint az ad hoc®** eseményeket is.

30.3. Utvonaltervezés személybiztositashoz

Az Gtvonaltervezés 1ényeges kérdés a kockazatelemzés soran, amelynél alapvetd befolyasolo
informacio, hogy a védett személy gépjarmiivel, vagy gyalogosan kozlekedik, és melyikkel
mennyit, illetve a testorok, valamint a gépkocsik mennyiségét. A személybiztositas soran az
utvonaltervezéshez ismerniink kell minden részletet.

Az utvonaltervezésnél a tomegrendezvények tekintetében mindig szamolni kell a gyalogos
biztositassal, ezt alaposan ¢és gyakorlottan kell végrehajtani a nagy l1étszdmu rendezvények
miatt. A védett személy kisérése gyalog az egyik legbonyolultabb személyvédelmi
tevékenység. A védett személy nyiltan helyezkedik el, illetve mozog. A tdmadonak kdnnyebb
dolga van, mintha mas szituacioban kell tdmadast kitervelni. Ilyenkor szintén olyan megoldast
kell valasztani, hogy a koncentrikus védelem megvalosulhasson. Természetesen egy fo
testorrel nem lehet védelmi gytrtit 1étesiteni, ehhez a feladathoz is a megfeleld erd €s eszkoz
bevonasa sziikséges. A testorok a védett személyt kisérve szektorokban figyelnek. Minél tobb
a testor, annal sziilkebb szektorban kell egy testérnek figyelni, és annal kisebb a hiba
lehetdsége. Ez egy fonél gyakorlatilag 360 fok, 15 {6 allomanynél mar csak kb. 20 fok, amit
le kell fedni. Egy testor a védett személy mogott egy 1épésre és oldalt, kettd esetén a masik a
védett személy elbtt egy 1épésre, a masik iranyban, oldalt.®*

Az utvonal biztositasanal ki kell alakitani, hogy rejtve, vagy demonstrativan biztositsuk-e a
védett személyt. Ha rejtve célszerlibb, akkor a tomegrendezvényre latogatok kozé vegyiilve,
annak megfeleld ruh4zatban kell a biztositast végrehajtani. Ennek elénye, hogy nem vonja
magara a rendezvényen lévik figyelmét, és nem kelt feltlinést a potencidlis timadokban sem.
Azonban ha esemény, vagy gyanu van, akkor rovid id6n beliil be tudnak avatkozni a biztosito
csoportok. Ha a fenyegetés olyan mértékii, akkor a helyszinrdl ki tudjdk menekiteni a védett
személyt. A masik lehetdség, ha demonstrativan vessziik korbe a védett személyt, és nem
engediink a kozelébe senkit, illetve jol lathatéan biztositjuk a mozgasat.

Az utvonaltervezés soran figyelembe kell venni a rendezvények sajatossagait és
adottsagait, elozetesen ismerni kell a kockazatosabb helyeket és a parkolokat, a
menekiilési utvonalakat, és az oOsszes olyan korillményt, ami a biztositas soran
hasznunkra lehet.

Amennyiben tervezhetd a védett személynek egy sportrendezvényre torténd biztositasa, akkor
a biztosito altal ismert terilileteken kell a személybiztositast végrehajtani, és minden tervezhetd
is lesz. Meg kell hatarozni, milyen ttvonalon, mikor és milyen érkezési helyre fog

%% Ha a talalkozokon meghivast kap egy masik részébe a létesitménynek, akkor azt is le kell biztositani, az oda

utrdl nem is beszélve.
333 peldaul a védett személy szereti a halaszlevet, és ha megéhezik, egy nyilvanos helyre kell utazni vele a
tervezett programjaban modositast hozva.

%% Berek L.-Berek T.-Berek L.: Személy- és vagyonbiztonsag: OE-BGK: Obudai Egyetem. 3071 Budapest.
2016. ISBN:978-615-5460-94-4.
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megérkezni, milyen kapun és belsé utvonalon kell végigkisérni a védett helységig,
ahonnan a mérkozést fogja megtekinteni. Ezeket a részleteket a hatésaggal, ha van, illetve
a létesitmény Orségével is le kell egyeztetni, hogy biztositsuk az érkezésének zokkendmentés
végrehajtasat. Ugyanigy kell a tdvozassal kapcsolatban is eljarni, illetve meg Kkell
hatirozni a kimenekitésre vonatkozo iranyokat, és itvonalakat is. Minden Utvonalra és
helyzetre tartalék megoldasokkal is kell késziilni, és a technikai eszk6zokbdl rendelkezni kell
tartalékkal is.

A biztositas megkezdése eldtt barmilyen informacié meriil fel arra vonatkozoan, hogy a védett
személlyel kapcsolatban ellenséges magatartds vagy tamadéas varhatd, akkor erre az
eshetdségre alaposan fel kell késziilni, és ha nem mondhat6 le az utvonal, és a rendezvény,
akkor tovabbi erdket kell bevonni.

30.4. Biztonsagi zonak kialakitasa

A biztonsagi zonak kialakitasa a védett személy megkozelitését, és a timadas lehetdségének
minimalizalasat hivatott szolgélni.

Koncentrikus teriileteket kell kialakitani, amely sordn a belsé védelmi kor az elsd 1épcsd. Ez
a személyvédelem kozvetleniil a védett személy mellett kialakitott teriilete, ahol
karnyujtasnyira vagyunk személyiinktdl. A belsd korben csak a személybiztositasba beosztott
védok lehetnek, az ide torténd belépési kisérletet minden esetben észlelni kell, és el kell
héritani.

Az ezt kovetd teriilet, amely mar a kozépsé védelmi kor, a mésodik halmaz. Ez a
személyvédelmi belsd kortdl indul, és a helyiség fizikai hatéara,>* vagy szabadtéren a
kordonnal, vagy jeloléssel illetve, ha egyik sincs, élderdvel korbehatarolt része. Ide csak az
ellendrzott személyek, az arra jogosultak Iéphetnek be. Ellendrizetleniil, vagy véletleniil erre a
teriiletre nem juthat be senki.

A harmadik teriilet a kiilsé védelmi halmaz, a Kiils6 kor. Ezen a teriileten mas sziiro-kutato
munka folyik. Ez a teriilet latja el a jelzést és a figyelmeztetést, ha tdmadasi céllal, vagy
gyanusan viselkedik valaki. Ebbe a zondban barmilyen biztonsagi intézkedés megvaldsithato,
a védett személy zavardsa vagy a rendezvény akaddlyozasa nélkiil. Itt tobbféle technikai
eszkoz alkalmazhato, az él0ero 1étszama a kockazati szint szerint valtoztathato. Ennek hatara
a nagyobb szektortol a létesitmény teriiletéig valtoztathatd. Ha sportrendezvényre érkezik a
védett személy, ezt célszerli a szektordban, az emeletén, vagy a rendezvény teriiletére
kijeldlni.

30.5. Személybiztositasi szerepkorok

A szerepkorok meghatarozasa Osszecseng a biztonsagi zondk, vagy teriiletek feladataival. A
védett személy helyzetétdl tavolodva a kozvetlen testi épségért felel a személyvédd vagy a

335 Paholy, szektor, VIP terem vagy lobby. Ahol éppen a védett személy tartozkodik annak a biztonsagosan

korbehatarolhato része.
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klasszikusan a testor. A személyvédonek a kozvetlen feladata a védett személy ellen intézett
barmilyen tdmadas felderitése és rnegakadéllyozélsa.336

A pozicid a legveszélyeztetettebb a védett személy tamadasanak elharitasa miatt, mert itt a
személyvédonek a testi épsége is veszélybe keriil a feladatai szakszerli végrehajtasa soran.
Minden pillanatban készen kell allnia a védett személy kimenekitésére, és a csoportok
fedezékében a biztonsagos helyre juttatisara.

A Dbiztositécsoportok vesznek még részt a feladatok végrehajtasaban, akik kiilonbozo
poziciokban vannak elhelyezve, ¢és a korokon kiviil latnak el szolgélatot. Nekik a csoportban
olyan feladatuk lesz, hogy a rajuk bizott zonakat és teriileteket biztositsak. Ezek a személyek
azok, akik a k6zéps6 zonabol osszezarva hozzajarulnak a személyvédo altali menekitéshez, és
a tamadas elharitasdhoz. Az elsé a védett személy testi épsége, €s ezutan lehet a tamadot
artalmatlannd tenni. Egyik pozicion sem a beavatkozas a cél, hanem a védett személy
biztonsaganak szavatolasa. A hivoneviik a feladatuk altali elnevezés, példaul a VIP bejarat
biztositd. A csoporton beliill mindenkinek a feladata és helye a tervezés sordn meghatarozott,
amelyet csak a biztositas parancsnoka engedélyével hagyhat el.

30.6. Teendék a kiillonb6z6 védett személyt éré tamadasok, vagy méltosagot sérto
cselekmények esetén

A biztositas soran minden esetben a megeldzés ¢és a felderités, a megel6z6 helyzetek
felderitése a célravezetd. Eléfordul azonban, hogy minden tervezémunka ellenére tdmadas
torténik. Az ellenséges tevékenységet, a tdmadasi szdndékot a kiils6, és kozépsé kornek
¢észlelnie kell, ezért mar a biztositd csoportok tudjak, hogy valamilyen gyanus koriilmény
meriilt fel. Erre mindenki fel tud késziilni a jelzés alapjan. Ezért lényeges a folyamatos
radiokapcsolat és jelzérendszer.

A biztositds soran minden gyanus mozgast szlirni kell, €és a tdmadasban hasznalhato
tereptargyakat és csomagokat is fel kell mérni. Ha a biztositocsoport kiilsé tagjai jelzéssel
¢lnek, akkor erre mindenkinek reagalni kell a feladatban, hogy vette az informaciot, és fel kell
késziilnie ennek elharitasara. Ha wvalaki lathatéan gyanusan varja a védett személyt a
rendezvényen a tomegben, akkor modositani kell a kisérést, és pontosan meg kell hatarozni a
kockézatos személy helyét, valamilyen tereptargyhoz kotve, vagy az ora szamlapjanak
iranytiként tortént hasznalataval, és a tavolsag megadasaval. Ennek a tajolasnak a kdzpontja
mindig a védett személy lesz.

Barmilyen tdmadas megtorténhet a legjobb biztositas soran is, erre mindig készen kell 4llni a
személyveédelemnek és az erre kialakitott protokollt kell 6nalléan végrehajtani.

30.7. Teend6k a védett személy ellen intézett fizikai tAmadas esetén

A gyakorlatban a legtobb tamadas a védett személlyel szemben valamilyen targyal torténd
megdobdsa, amely szintén fizikai timadas. Lathattunk mar a médiaban tojassal, tortaval vagy

%% Bz lehet élet, testi épség, személyes szabadsag, emberi méltosag elleni, vagy fenyegetd magatartas is.
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kovel torténd fizikai tamadast is, allami vezetokkel szemben. Ha jol mikodik a
személyvédelem, ¢s a feltételek adottak, akkor a mas jellegti fizikai tAmadas, vagy lités nem
torténhet meg észlelés és megfeleldi reakcio nélkiil.

A megdobas, vagy mas fizikai tdmadas elhéritdsara a biztositasban részt vevd csoportoknak
nagy figyelemre van sziikség, és a hatdrozott eldszlrés, az eldkésziiletek észlelésével
keriilhetd el a tamadas. Az alakzaton Kkiviilrél is érkezhet tamadas, akar a nyilt terepen a
tomegbol, akar 30 méterrdl is. Nem lehet tudni milyen targy kozeledik a védett személy felg,
igy mindent veszélyes tamadasnak kell értékelni és a vonatkoz6 menekitési protokollt
alkalmazni kell. Nem tudtatjuk, hogy robbanotesttel, vagy kdvel, vagy mas eszkdzzel dobjak
meg a védett személyt.’’ Ha ilyen torténik, az észleléskor a radioban hangosan a
TAMADAS tényét kozolni kell, hiszen masodpercek vannak a bekovetkezésig. Meg kell
hatarozni az irdnyat, és a védelmet ennek megfelelden kell kialakitani. Arrdl kell testtel, és
alakzat szempontjabol is zarni, ahonnan a tdmadas érkezett, majd ellenkez6 iranyba ki kell
menekiteni a védett személyt. A védett személy kimenekitésének célpontja egy biztonsagos
hely, akér a biztonsagi helyiség vagy a gépkocsija. Ha ilyen tdmadasrol van informacid, akkor
a személyvéddk alapfelszerelése a 16vedékalld szétnyithatd taska is lehet. Ezt a védett
személy elé tartva a repeszek, vagy mas targyak védelmét hajthatjuk végre. A személyvédo
kozvetleniil a védett személyt ovva menekiti, mig az alakzatnak osszezarva elo- és
végbiztositassal alakzatban Kell kivonni a védett személyt.

Ha van ra lehetdség, a tamado helyzetét meg kell hatarozni, és ha a helyzet engedi, a kiilsé
biztositok koziil valamelyik egységnek el kell fogni a tovabbi tAimadas megakadalyozasa
érdekében az elkovet6t. Abban az esetben, ha nincs lehetdség az elfogésra, a személyleiras
¢s a tanukutatds nagyon fontos lépések, ha a védett személy biztonsagban van.

30.8. A tavozas biztonsagos megszervezése

A személyvédelem a rendezvényen akkor ér véget, ha a védett személy biztonsaggal tavozik a
tertiletr6l. Mindig tervezni kell, mikor, melyik kapun és Gtvonalakon, és kinek a tarsasdgaban
hagyija el a rendezvényt. Ugy kell késziilni a tavozasra, hogy ehhez rendelkezésre élljon a
technika, a jaré motorral var6o gépkocsik kijutasa, a védett személy csomagjai és
utazotarsai is meglegyenek. A biztositast a tdvozas utan is fenn kell tartani, hiszen csak a
helyszin valtozik, ezt kdvetden az utazasat kell biztositani.

%7 Ferenc Ferdinad foherceget 1914-ben Szarajevoban robbanotest bedobasaval kisérelték meg meggyilkolni, de

a szerkezet nem miikodott. A védelem nem menekitette ki a f6herceget igy alkalom nyilt 16fegyverrel egy masik
helyszinen leldni.
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31. TESTORI TERVEZESI, SZERVEZESI FELADATOK

31.1. Eligazitas, tervezés

Az eligazitasnal minden részletet ismerve kell atadni az informacidkat a biztositasban részt
vevOoknek. a védett személy hogyan kozlekedik, milyen eszkézzel, mennyit, illetve a
biztositasban résztvevok szerepe és létszama, valamint a gépkocsik és a felszerelések
adatai.

A tervezés ¢€s az eligazitds minden egyes feladat eldtt meg kell, hogy torténjen, a biztositasba
bevont erdket és eszkozoket fel kell késziteni a tervbol, a védelem minden részletére
kiterjedden. Ekkor Kkell a technikai eszkozoket kiosztani, kiprobalni, ha kell pétolni.
Minden élderdt és miiszaki eszkdzt a feladat idejéhez és tipusdhoz mérten fel kell késziteni.

31.2. Utvonaltervezés

Az utvonaltervezés fontos a feladatok megalapozasa soran, amelynél alapvetd befolyasolod
tényezO, hogy a védett személy gépjarmiivel, vagy gyalogosan kozlekedik, és melyikkel
mennyit, illetve a testérok, valamint a gépkocsik mindsége €s mennyisége. A testdri feladatok
soran az utvonaltervezéshez ismerniink kell minden relevans részletet.

Ismétlésként: alapvetd szabalyok szerint, az Gtvonaltervezésnél a testéri munka tekintetében
mindig szamolni kell a gyalogosbiztositassal, ezt alaposan €s gyakorlottan kell végrehajtani a
kozteriiletek, és egyéb helyek adta kockazatok miatt. A védett személy kisérése gyalog az
egyik legbonyolultabb testdri tevékenység. A védett személy nyiltan helyezkedik el, illetve
mozog. A tamadonak konnyebb dolga van, mintha mas szituacioban kell tamadast
kitervelni. llyenkor olyan megoldast kell valasztani, hogy a koncentrikus védelem
megvaldsulhasson. Természetesen egy f0 testdrrel nem lehet védelmi gytirtit 1étesiteni, ehhez
a feladathoz a megfeleld erd és eszkéz bevonasa sziikséges. A testdrok a védett személyt
kisérve szektorokban figyelnek. Minél tobb a testdr, annal sziikebb szektorban kell egy
testornek figyelni, és annal kisebb a hiba lehet('isége.338

Az ttvonal-biztositasnal ki kell alakitani, hogy rejtve, vagy demonstrativan biztositsuk a
védett személyt. Ha rejtve célszerlibb, akkor a jarokel6k kozeé vegyiilve, a védett személyéhez
hasonld, vagy hétkdznapi ruhazatban kell a biztositast Végrehajtani.339 Ennek eldnye, hogy
nem vonja magara a rendezvényen lévok figyelmét, és nem kelt feltlinést a potencialis
tamadokban sem. Azonban, ha esemény, vagy gyanu van, akkor rovid idén beliil be tudnak
avatkozni a biztosito csoportok. Ha a fenyegetés olyan mértékii, akkor a helyszinrdl ki tudjak
menekiteni a védett személyt.

A masik lehetdség, ha demonstrativan vessziik korbe a védett személyt, és nem engediink a
kozelébe senkit, illetve jol lathatéan biztositjuk a mozgasat.

%% Berek L.-Berek T.-Berek L.: Személy- és vagyonbiztonsiag: OE-BGK: Obudai Egyetem. 3071 Budapest.

2016. ISBN:978-615-5460-94-4.

339 Mindig fontos koriilmény lesz ekkor, hogy a felszerelést tudjuk rejteni, és ha kell biztonsaggal elévenni.
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Az tutvonaltervezés soran figyelembe kell venni az utvonal sajatossagait és adottsagait,
elézetesen ismerni kell a kockdzatosabb helyeket, €s a parkolokat, a menekiilési titvonalakat,
€s az Osszes olyan korlilményt, ami a biztositas soran hasznunkra lehet.

Amennyiben tervezhetd a megallasok helyszine és ideje a védett személynek, akkor a
biztosité altal ismert teriileteken kell a személybiztositast végrehajtani, és minden tervezhetd
is lesz. Meg kell hatarozni, milyen ttvonalon, mikor, és milyen érkezési helyre fog a
védett személy megérkezni, milyen ajtokon és bels6 titvonalon kell végigkisérni a védett
helyiségig. Ezcket a részleteket a 1étesitmény 6rségével — ha van - le kell egyeztetni, hogy
biztositsuk a védett személy érkezésének zokkenOmentes végrehajtasat. Ugyanigy kell a
tavozéssal kapcsolatban is eljarni, illetve meg kell hatarozni a kimenekitésre vonatkozd
iranyokat és Utvonalakat is. Minden utvonalra és helyzetre tartalékmegoldasokkal is kell
késziilni, és a technikai eszk6zokbol késziilni kell tartalékkal is.

A biztositas megkezdése el6tt barmilyen informécio meriil fel arra vonatkozdan, hogy a védett
személlyel kapcsolatban ellenséges magatartas, vagy tdmadés varhato, akkor erre az
eshetdségre alaposan fel kell késziilni, és ha nem mondhat6 le az utazas, akkor tovabbi erdket
kell bevonni.

31.3. Biztonsagi zonak tervezése

A biztonsagi zonak kialakitasara a védett személy biztositdsa soran mindig sziikség van,
amely a személyhez valo kozelséget, és a tamadas lehetdségének minimalizalasat hivatott
szolgalni.

Koncentrikus teriileteket kell kialakitani, amely soran a belsé védelmi kor az elsé 1épcsé. Ez
a testor kozvetlen a védett személy mellett kialakitott teriilete, ahonnan karnyujtasnyira meg
lehet kozeliteni a személyiinket. A belsd korben csak a személybiztositasba beosztott testérok
lehetnek, valamint az ide valo belépési kisérletet minden esetben €szlelni sziikséges, €s el kell
héritani.

Az ezt kovetd teriilet, amely mar a kozépsé védelmi kor, a masodik halmaz. Ez a
személyvédelmi belsé kortdl indul és a helyiség fizikai hatara,**® vagy a szabadtéren a
kordonnal, vagy jeloléssel illetve, ha egyik sincs, élderdvel korbehatarolt része. Ide csak az
ellendrzott személyek, az arra jogosultak 1éphetnek be. Ellendrizetleniil, vagy véletleniil erre a
teriiletre nem juthat be senki.

A harmadik teriilet a kiilsé védelmi halmaz, a kiilsé kor. Ezen a teriileten mas sziiro-kutato
munka folyik. Ez a teriilet latja el a jelzést és a figyelmeztetést, ha tamadasi céllal, vagy
gyanusan viselkedik valaki. Ebbe a zénaban barmilyen biztonsagi intézkedés megvaldsithatd
a védett személy zavarasa, vagy a rendezvény akadalyozasa nélkiil. Itt tobbféle technikai
eszkoz alkalmazhatd, az ¢loero 1étszama a kockazati szint szerint valtoztathato. Ennek hatara
a nagyobb szektortol a létesitmény teriiletig valtoztathat6. Ha sportrendezvényre érkezik a

340 Péholy, szektor, VIP terem vagy lobby. Ahol éppen a védett személy tartézkodik annak a biztonsidgosan

korbehatarolhato része.
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védett személy, ezt célszerli a szektoraban, vagy az emeletén kijelolni. Extrém esetben ettdl

tagoltabb, vagy tobb zonara és korre osztott teriileten is lehet védelmet tervezni.>*!

31.4. A biztosito csoport/csoportok elhelyezése

A védett személy helyzetétol tavolodva a kozvetlen testi épségéért felel a személyvédo, vagy
a klasszikusan testér vagy testorok. A személyvédonek a kozvetlen feladata a védett személy
ellen intézett barmilyen kozvetlen tamadas felderitése és megakadalyozasa. Ez az els6
biztosito csoport.342

A pozicio a legveszélyeztetettebb a védett személy tdmadasanak elharitdsa miatt, mert itt a
személyvédonek a testi épsége is veszélybe keriil a feladatai szakszeri végrehajtasa soran.
Minden pillanatban készen kell allnia a védett személy kimenekitésére, és a csoportok
fedezékében feladata a biztonsagos helyre juttatasa.

Kiilonb6z6 biztositd csoportok vesznek részt még a feladatokban, akik eltérd pozicidkban
vannak elhelyezve, a korokon latnak el szolgalatot. Nekik a biztositasban az a feladatuk, hogy
a rajuk bizott zonakat és teriileteket biztositsak. Ezek a személyek azok, akik a kozépsd
zOonabol Osszezarva kozremilkddnek a személyvédd altali menekitéshez, és a tamadas
elharitdsdhoz. Az elsd a védett személy testi épsége, ezutan lehet a tdmadot artalmatlanna
tenni. Egyik pozicioban sem a harc a cé€l, hanem a védett személy biztonsaganak szavatolasat
kell megoldani. A hivéneviik a feladatuk altali elnevezés, példaul a bejarat-biztositd. A
csoporton beliil mindenkinek a feladata és helye meghatarozott a tervezés soran, amit csak a
biztositds parancsnoka engedélyével hagyhat el.

31.5. Technikai és informatikai eszkozok hasznalata

A személyvédelmi feladatokhoz jo mindségli biztonsagtechnikai eszkdzok hasznalatara van
sziikség. Amikor sport,- vagy tomegrendezvényen keriilnek kialakitasra a testori feladatok,
akkor a létesitmény védelmét szolgalo miiszaki eszkozoket is hasznaljuk. Egytittmiikodés
soran a beléptetdk, miiszeres csomagvizsgalok, és a belsd zart lancti kamerarendszer, vagy a
sportlétesitményhez tartozd, helyismerettel rendelkezd Orség nagy segitséget nyujthat a
feladatok soran.

A feladatokhoz az okostelefonok, a zart lancu radié, a kivalé miiszaki allapotu gépkocsik,
a lovedékallo eszkozok és az informatikai rendszerek, a kameraképek elemzése
hatékonyabb feladat-végrehajtast eredményezhetnek, és sziikségesek is a magas szinvonalu
szakmai tevekenység végrehajtasahoz.

1 p¢ldaul Kim Dzsong Un személyvédelmének esetében az 6t vagy hat védelmi kor, illetve zona is teljesen

elfogadott.
%2 By lehet élet, testi épség, személyes szabadsag, emberi méltosag elleni, vagy fenyegetd magatartas is.
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31.6. Helyszinbiztositasi tervek készitése kiilonb6zo tomeg/sportrendezvényekre

A helyszinbiztositas tervezésénél végig kell gondolni a részleteket. Az alapvetd eligazitasokat
kovetden a terveket a rendezvénnyel kapcsolatban el kell késziteni. Bele kell irni, hogy a
sportrendezvény helyszinén milyen érziiletli, és tdmadéasra hajlamos-e a résztvevok
Osszetétele, hol helyezkedik el a stadion, milyen biztonsagi intézkedek el6zték meg a
mérkdzést, a létesitmény biztonsagi szintje milyen, volt-e atvizsgélas, vagy megtortént-e
elézetesen az ott talalhatd objektumok, parkoldk, létesitmények szisztematikus biztonsagi
atvizsgalasa. Volt-e talalat elrejtett eszkozokre, vagy nyitva hagyott ajtokra atjardkra, amelyek
veszélyeztetik a személybiztositast. Volt-e fenyegetés, vagy megjelent-e a sajtoban, hogy a
védett személy jelen lesz. Gondoskodni kell a kordonok és elvalasztok ellenérzésérol, at
kell nézni a létesitményt, nincs-e olyan targy, amivel meg lehet dobni a védett személyt.

A sportesemény sajat biztonsagi szolgalatanak ellenérizni kell a biztonsagi berendezések,
beléptetd kapuk zavartalan mikodését, a menekiilokapuk miiszaki allapotat. A
szektorban biztositdsi feladatot végrehajtdé minden személynek tisztaban kell lennie a
menekiilési utvonalakkal, a menekiilokapuk elhelyezkedésével. Az eligazitdson legyen jelen
egy fo a testOri biztositasbol is az egyiittmiikodés érdekében, aki tovabbi feladatokat
ismételhet at a védett személy érkezésével kapcsolatban.

31.7. A személybiztositas megtervezése a tomeg/sportrendezvényen betoltott szerepiik
ismerete alapjan

A személybiztositds megtervezésekor nagyon sok Osszetevot kell Osszedllitani. A
kriminalisztikai alapadatokon kiviil vegyiik figyelembe, ki a védett személy, van e
fenyegetve, milyen szokdsai, és milyen elvardsai vannak, és ha fenndll a veszélyeztetettség
személyével kapcsolatban, akkor azt nagyon alaposan elemezni kell a feladat el6tt.

Az els6 szakaszban a fenyegetettség ¢€s a program filiggvényében az elemzést &s
informaciogytijtést kovetden a személyi €s a targyi feltételeket kell megteremteni. A feladatba
bevont erdket €s eszkozoket is Ossze kell allitani. Ezeknek a mennyiségi €s mindségi adatai a
feladattol fiiggenek, igy a sportrendezvényre nagyobb létszam, mig a zart térben, példaul
a stadion paholyaban vesz részt a rendezvényen. Lesznek-e talalkozoi, vagy belso
mozgasai a tomeg- vagy a sportrendezvényen, vagy kotott helyen lesz. Szamitasba kell
venni a talalkozokat,*? a tavozas koriilményeit és idejét, valamint az ad hoc®* eseményeket
IS.

31.8. Erkeztetés, tavoztatas szimulalt veszélyhelyzetben

Az érkeztetés soran szadmitasba kell venni, hogy mindennek készen kell allni a megtervezett
érkezés soran. Ezt egy eléfutd gépkocsi ellendrzi, amelyik a védett személy elétt érkezik a

%% Ha a talalkozokon meghivast kap egy masik részébe a 1étesitménynek, akkor azt is le kell biztositani, az oda

utrél nem is beszélve.
44 peldaul a védett személy szereti a halaszlevet, és ha megéhezik, egy nyilvanos helyre kell utazni vele a
tervezett programjaban modositast hozva.
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helyszinre. A mar telepitett biztositocsoportok a bejaratnal, a kiszallas helyén varnak. Ha
megérkezik a védett személy, mar minden feltétel megvan a gyors és hatékony érkeztetéshez.

Emlékezziink ra, hogy a személyvédelem gyakorlatdban a legtobb tdmadas a védett
személlyel szemben valamilyen targyal torténé megdobasa vagy lerantas, amely fizikai
tamadas, és veszélyhelyzet. El6fordult mar tojassal, tortaval, vagy kovel torténd fizikai
tamadas is allami vezetOkkel vagy kozszereplokkel és vallasi vezetokkel szemben, hogy
valaki lerantja, megfogja. Ha jol miikodik a személyvédelem, és a feltételek adottak, akkor
a mas jellegii fizikai tamadas, vagy sziras utjan torténé kontaktus nem torténhet meg
észlelés és megfelelo reakcié nélkiil. A szurast a technikai eszk6zok hasznalata, a szlird-
kutatd munka miatt nehezebb elkdvetni, valamint, ha iitésre vagy mas kozvetlen tamadasra
van lehetOség, azt a biztositocsoportok gyors zarasa és a személyvédd intézkedése szakitja
meg. Errdl is lathattunk mar példakat, nem régen Ferenc papa esetében, ahol egy személy meg
akarta hizni a ruhgjat, de a személyvédo gyors intézkedése miatt ezt nem tudta megtenni.

Mint ismertettiik, a kdzvetlen kozelrél érkez6 tamadon kiviil a megdobas, vagy mas fizikai
tamadas elharitasara a biztositasban részt vevo csoportok nagy figyelmére van sziikség, €s a
hatarozott elosziirés, az el6késziiletek észlelésével Kkeriilheto el a tamadas. Az alakzaton
kiviilrél érkezhet tdmadas, akar a nyilt terepen a tdmegbdl, akar tobb tiz méterrdl is. Nem
lehet tudni, milyen targy, vagy eszkoz kozeledik a védett személy felé, igy mindent veszélyes
tamadasnak kell értékelni, és a vonatkoz6 menekitési protokollt alkalmazni kell. Nem
tudhatjuk, hogy robbandtesttel vagy kével, vagy mas eszkozzel dobjak meg a védett
személyt.345 Az orvlovész tamadasa esetén olyan tavolsagokrol érkezik a 16vés, hogy a
menekités €s a zaras segithet csak a védett személy kimenekitése érdekében.

Ha barmilyen tdmado jellegti fizikai kontaktus, vagy annak veszélye all fent, az észleléskor a
radioban hangosan a TAMADAS tényét kozolni kell, hiszen masodpercek vannak a
bekovetkezésig. Meg kell hatarozni az irdnyat is és a védelmet ennek megfeleléen kell
kialakitani. Azon iranybol kell testtel, és alakzat szempontjabdl is zarni, ahonnan a tdmadas
érkezett, majd ellenkezd irdnyba ki kell menekiteni a védett személyt. A védett személy
kimenekitésének célpontja egy biztonsagos hely legyen, akar a biztonsagi helyiség, akar
a gépkocsija.

Ha tavolrdl érkezd tadmadasrol van informacio, akkor a személyvédok alapfelszerelése a
16vedékallo szétnyithato taska, vagy esernyd, illetve pajzs is lehet. Ezeket az eszkozoket a
védett személy elé tartva a repeszek, vagy mas targyak elleni védelmét hajthatjuk végre. A
személyveédo kozvetleniil a védett személyt 6vva menekiti, mig az alakzat o6sszezarva elo-
és végbiztositassal kell kivonni a védett személyt.

Ha van ra lehetdség, a tdimado helyzetét meg kell hatarozni, €s ha a helyzet engedi, a Kiilsé
biztositok koziil kell valamelyik munkatarsnak, vagy parosnak elfogni a célszemélyt a
tovabbi tamadas megakadalyozasa érdekében. Abban az esetben, ha nincs lehetdség az

% Ferenc Ferdinad foherceget 1914-ben Szarajevoban robbanotest bedobasaval kisérelték meg meggyilkolni, de

a szerkezet nem miikodott. A védelem nem menekitette ki a féherceget igy alkalom nyilt 16fegyverrel egy masik
helyszinen leldni.
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elfogésra, a személyleiras €s a tanukutatas nagyon fontos 1épések, miutdn a védett személy
biztonsagban van.

A személyvédelem a rendezvényen akkor ér véget, ha a védett személy biztonsaggal tavozik a
teriiletr6l. Mindig tervezni kell, mikor, melyik kapun és ttvonalakon, kinek a tarsasdgaban
hagyja el a rendezvényt. Ugy kell késziilni a tavozasra, hogy ehhez rendelkezésre alljon a
technika, a jar6 motorral vard gépkocsik kijutasa, a védett személy csomagjai, és utazotarsai
is meglegyenek. A biztositast a tavozas utan is fenn kell tartani, hiszen csak a helyszin
valtozik ezt kovetéen az utazasat kell biztositani.
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32. BUNMEGELOZES

Blnmegel6zés alatt minden olyan intézkedést és beavatkozast értiink, amelynek célja,
vagy eredménye a bilin6zés mennyiségi csokkentése, és az allampolgarok
biztonsagérzetének javitasa, torténjék az a blinalkalmak csokkentésével, a bilindzést
gerjesztd okok hatasanak mérséklésével, vagy az aldozatta valds megelozésével. A jo
blinmegelézési politika nem egyetlen dimenzidban - hagyomanyosan az elkovetévé valas
megelézésének dimenzidjaban - értelmezi a prevencids feladatokat, hanem célba veszi a
blinelkovetés minden lehetséges aspektusat: az elkovet6t, az aldozatot, és a bilincselekményi

szituaciot is.>*®

32.1. A prevencio jelentésége a biincselekmények bekovetkeztének elkeriilésében

A szankciotol valo félelem, a biintetés egyfajta altalanos visszatartd hatast gyakorol a
tarsadalom tagjaira, és ez tigynevezett generalis prevencid, amit elsddleges megel6zésnek is
nevezhetiink. A prevencional igen fontos a biiniild6z6 szervek reakcioképességének fokozasa,
a binelkovetés kockazatdnak novelése, a bilintetd igazsagszolgaltatas iddszerliségének
javitasa, vagy a biintetés elkeriilhetetlenségének biztositasa is. A generalis prevencié pozitiv
teriilletének a jogkoveté hajlandosagnak az emelése, ellenoldala lesz a biintetéstol valo
félelem az elkovetni szandékozoban. A két teriilet adja meg az altaldnos visszatartas
Iényegét. Létezik az altalanos elrettentés is, amellyel a biintetés és a biincselekmény
kovetkezményeivel vald fenyegetést értjiik. A kategoridk kozott beszélhetiink specidlis
prevenciordl is, amely a harmadlagos megeldzés teriiletével kapcsolatos. A bilinismétlés
megakaddlyozdsanak Osszefliggéseit jelenti. A generdlis prevencional éltalanos elrettentés
van, mig a specialis prevencié az egyén nevelését, a tarsadalomba valo visszavezetését jelenti
annak érdekében, hogy Ujabb jogsértd cselekményt ne kdvessen el. A specializacionak a
lényege, hogy a biintetés letoltése alatt atélt szenvedés visszatartja az elitéltet az Ujboli
biinelkovetés szandékatol. A fiatalkortak esetében keriilt kialakitasra a short, sharp shock
elv, amelyik a rovid, de sokkszerli szabadsigvesztés kiszabasat jelentette. Ezzel kell
elrettenteni a fiatalokat a tovabbi bilinelkovetéstdl. Ennek kockazata, hogy a fiatalkora
megismerkedik a szabadsagvesztéssel, és nem lesz visszaut szamara.>*’

32.2. A fiatalkoru biinelkovetok-tipikus jogsértései

A statisztikai adatok és az egyre jobban kutathaté regisztracids adatok alapjan a gyermekkort
elkovetdk szama a XXI. szdzadban hulldmzo6 tendenciat mutatott, azonban napjainkra, mint
minden biintetdeljarasra a fiatalkortiakkal szemben is csokkenés lathato. A kétezres évekre
a 14 év alatti elkdvetdk szama 3964, ehhez képest 2014-re 1488 gyermekkorti elkdvetdt
jegyzett a statisztika. A regisztralt fiatalkoru elkovetOk szdma joval magasabb a gyermekkora
elkovetdk szamaval szemben, 2000-ben 11 333 6 volt, 2014-ben mar ,,csak” 8 806 6 volt.

348 1744/2013. (X. 17.) Korm. hatarozat a Nemzeti Blinmegel8z¢ési Stratégiar6l (2013-2023).

Borbird6 Andrea — Kerezsi Klara (szerk.): A kriminalpolitika és a tarsadalmi binmegeldzés kézikonyve; 1.
kotet; Fresh Art Design Kft.; Budapest; 2009
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A fiatalkortl blinelkdvetdk jellemzoi, hogy vagyon elleni biincselekményeket kovetnek el
legnagyobb szamban, emelkedik az erészakos, garazda jellegli bliincselekmények kore,
az elkovetok tobbsége fia, leggyakoribb a csoportos elkovetés, életkort tekintve a 17
évesek szama a legmagasabb, az érintettek tobbsége teljes csalddban ¢él, de a sziilok koziil
sokan a foglalkoztatasi hierarchia aljan allnak, leggyakrabban alkohol, illetve kabitoszer
hatasa alatt kovetik el a blincselekményeket. A fiatalkoru elkdvetdk szdma Borsod-Abanj-
Zemplén megyében a legmagasabb orszagos szinten az elmult évek statisztikai alapjan. 348

32.3. Fiatalkoruak ellen elkovetett biincselekmények, tipikus jogsértések

Az ligyészség egyik atfogd elemzése szerint az elmult hiisz évben folyamatos ndvekedést
mutatott az elkdvetdk atlagos életkora. Az elkdvetok szempontjabol relevans — 12 és 90 év
kozotti — korcsoportot vizsgalva, 1995-ben egy atlagos elkdvetd 29 és fél éves volt, 2014-ben
mar tobb mint 34, mig a teljes tarsadalom 12-90 éves korcsoportjanak atlagos ¢€letkora ez id6
alatt alig tobb mint hdrom évvel emelkedett. Az elkdvetdk korfait vizsgalva tovabba, az is jol
lathatd, hogy a férfiak esetében gyorsabb ez az oregedési folyamat, ugyanakkor az elkdvetd
ndk atlagéletkora még mindig masfél évvel magasabb a férfiakénal. Erdemes az életkori
valtozasokat dinamikajaban is vizsgalni. Ennek kapcsan mutaté lehet a két évtizedes szambeli
valtozas mértéke. A teljes elkovetdi szam 15,4%-kal csokkent, ugyanezen mutato értéke 1994
¢és 2014 kozott a 14-17 évesek korében még markansabb (kozel 40%-o0s) valtozast jelez.

Az elkovetdi oldali adatgylijtés soran rogzitett veszélyeztetetté nyilvanitds egy igen
hozzévetdleges és leegyszerisitett, ezzel egyiitt beszédes indikatora lehet a fiatalkortiak
tarsadalmi hatterének. Ez alapjan ugyanis kideriil, hogy szocialis, magatartasi vagy egyéb
okbol éves viszonylatban 1000-1100 fiatalkora elkovetd esetében kezdeményezték a
veszélyeztetetté nyilvénitést.349

Ennek alapjan nem meglepd, hogy az utobb emlitett id6szakban volt a legmagasabb a
veszélyeztetettek részaranya az adott korcsoportban, az elmult években viszont 10% koriil
stabilizalodott ezen adat.*®

Az ligyészségi statisztikai adatok szerint 100 ezer lakosra jutd gyakorisdgi mutatd szerint
gyermekkoruaknal a 13 évesek, mig a fiatalkoruaknal a 16 évesek sérelmére kovették el a
legtobb bilincselekményt.

Az erdszakos és garazda jellegii biincselekmények leggyakoribb célpontjai a felnott
koruak koziil a 20-24 évesek, a fiatalkoruak koziil a 16 évesek voltak, de dldozatul estek még
a 0-10 éves korcsoporthoz tartozok is.®!

348 Legfobb Ugyészség Informatikai Foosztaly: Téjékoztaté a gyermekkortak és a fiatalkortiak biindzésével

Osszefiiggd egyes kérdésekrol.

%9 Megjegyzendé ugyanakkor, hogy a 2004-2008-as id8szakban ennél nagyobb szdmban éltek a hatosagok
ezzel a jelzéssel.

301 egfébb Ugyészség. Tajékoztaté a 2014. évi biindzésrdl

%t Legfobb Ugyészség. Téjékoztatd a gyermekkortak és a fiatalkortiak biindzésével oOsszefiiggd egyes
kérdésekrol.
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A kiskoru aldozatok 55%-a vagyon elleni biincselekmények karosultja, 13%-0s ardnyban
hozzatartozoik veszélyeztetd magatartasa lathatd, de valamennyi biincselekménytipusban
érintettek sértettként. A blinelkovetések okaként els6ként kell kiemelni a rossz barati tarsasag
befolyasold hatasat, de nem szabad megfeledkezni arrél sem, hogy valamennyi gyermeki
deviancia mogott a sziild feleléssége huzodik meg. A csaldd diszfunkcionalis miikodése, a
rossz csaladi légkor, a figyelmetlenség, kontroll hidnya, a helytelen nevelés mind nevesithetd
mogottes okként.>*

32.4. Civil kézremiikodés a biincselekmények elkovetésének megakadalyozasaban

Szamos civil kozremiikodés van a kiilonbozé bilincselekmények elkovetésének
megakadalyozasa érdekében hazankban. Néhany olyan fontos, altalanos alap, amellyel
bemutathatok tevékenységiik. A civil szervezetek kozdsen dolgoznak a bilincselekmények
elleni hatékonyabb fellépés érdekében. A munkacsoportok munkajaba altalaban a teriileten
jartas szakérték is bekapcsolodtak. A munkacsoportok szabalyosan elfogadott stratégia
alapjan dolgoznak.

A munkacsoportok {6 célkitlizése a blincselekmények visszaszoritasa. Ennek érdekében a
biincselekmények elleni hatékonyabb allami fellépés jogszabalyi és intézményi feltételeinek
megteremtéséért dolgoznak, az aldozatok batoritdsat, a jogi eljdrasok meginditasat segitik, a
btincselekményekkel szemben elutasité tarsadalmi kdzeg kialakitasat is folytatjak.

Szamos olyan program van ezekben a munkacsoportokban, amely a civil szektor
lehet6ségeivel igyekszik kiizdeni a bilincselekmények ellen. Képzéseseket szerveznek, ahol
szakmai anyagok 0Osszeallitdsat végzik, és el6addsokat tartanak a bilincselekményekkel
kapcsolatba keriil6 rendfenntartok, vagy allami szereplék bevonasaval az aktivistak szamara.

Fontos még az altalanos sértetti képviselet. A civil szervezetek ingyenes jogi képviseletet
nyujtanak a biincselekmények sértettjeinek a renddérség, €s mas hatosagok elott, jogi
tanacsadast biztositanak az aldozatoknak.

A szakmai anyagok készitése és a jogszabalyok véleményezése soran javaslatokat tesznek a
blincselekmények elleni hatosagi fellépés megerdsitése érdekében. A szervezddések tagjai
tanulmanyokat készitenek, eléadasokat tartanak a bilincselekmények jelenségérdl és annak
kezelésérol.

A civil szervezddések sok esetben kutatasokat folytatnak a biincselekmények, mint
jelenségek jobb megismerése, és a hatékony fellépés 1j eszkdzeinek beazonositasa érdekében.
Az egyiittmiikodés és szakmai halozatok tekintetében jo szakmai kapcsolatokat apolnak a
terlileten dolgozd mas civil szervezetekkel, a renddrséggel, az ligyészséggel és a
minisztériumokkal.

%2 Vidané Vagi J. - Deak S. - Friedel Zs.: Fiatalkori bindzés és blinmegel6zés Komarom-Esztergom megyében
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32.5. Biinmegel6zési programok, jellemzéik

Szamos blinmegeldzési targytl program mikodik hazankban, amelyik tdjegységenként is
eltérd lehet. A legismertebbek az aldbbiakba keriilnek felsorolasra. A biingzés utanpotlasanak
visszaszoritasa, az elkovetdi kor fokozatos csokkentése céljabol a ,,Beccaria” iskolai
nevelési-oktatasi binmegel6zési program mikodik. A vagyon elleni biincselekmények
visszaszoritasara, aldozatvédelemre a ,,Total-kar” biinmegel6zési projekt, a lakossagi-,
intézményi tajékoztatas, kommunikacios stratégia megujitasa az ,,ELBIR”, azaz Elektronikus
Lakossagi Biinmegeldzési Informacios Rendszer” kertilt kialakitasra. A megeldzés részeként
a szakemberképzés, felnottképzési, mentor- €s kortarsképzés keretében az ,,Egyiitt a blindzés
ellen”- program kerlil megvalésitdsra. A fegyveres rablasok megeldzése, bankbiztonsag
témakorben a ,,Vidocq”_bankfiokok bankbiztonsdgi blinmegelézési programja, mig a
kistelepiiléseken elkdvetett blincselekmények, szabalysértések megelézése, valamint
célcsoportok védelme érdekében a ,,Nehéz ut” telepiilésbiztonsagi program is megtalalhato.

A legfébb ligyészségi statisztikai adatokbdl lathatoan Borsod-Abauj-Zemplén megyében
kiugroan magas a btinelkovetések, foként a fiatalkoruak altal elkovetett esetek szama, amely
vonatkozdsdban a blinmegelézés is fokozott a térségben. Ennek sordan egy sikeres
ifjusagvédelmi Orjarat is bevezetésre keriilt az elmult években, ami heti rendszerességgel
miikodott. Az Orjarat soran 126 fiatal ellenérzésére keriilt sor, igy biztositva a folyamatos
rendodri jelenlétet a megyeszékhelyen. A kébitoszerek visszaszoritasdval kapcsolatos D. A. D.
A. és az ELLEN-SZER iskolai programokon kiviil nagy hangsulyt kap a sziiléi neveldi
értekezleteken val6 rendori részvétel, amely mellett a taborokban az altalanos iskolai
tanuléknak filmvetitések és képzések segitségével is folytatnak biinmegel6zési
tevékenységet a tanintézmények bevonasaval.

A blnmegel6zés részeként, kiemelten a fiatalkortiak vonatkozasaban az ,Iskola rendére”
program is mitkddik, amely projektben hivatasos renddrdk vannak tanintézményhez rendelve.

A ,Hét ellenszer a SZER ellen” elnevezésli program is kialakitasra keriilt a fiatalkoraak
részére a legmagasabb bilinelkovetési statisztikdval jellemzett teriileten. A programban hét
komponens egyiittes alkalmazasaval, eléadasok ¢€s vetélkeddk, valamint alkotoi palyazatok
révén mutattdk be szakmai megel6z0 tevékenységiiket a fiatalok. Fontos a prevencional €s az
ilyen jellegi blinmegel6z6 programoknal, hogy renddrokkel, pedagdégusokkal,
szakemberekkel, és korabbi blnelkdvetokkel, szerhasznalokkal is talalkozzanak a fiatalok.
Tegyenek tanulményutat a kiilonbozd javitointézetekbe, vagy bv. intézetekbe. A megeldzés
fontos eleme az allami szervek egyiittmiikodése a helyi és megyei onkormanyzatokkal, a
teriiletileg illetékes birosagokkal, ligyészségekkel, oktatasi intézményekkel, egyhazakkal, civil
szervezetekkel, polgardr egyesiiletekkel, és az egyes rendészeti feladatokat ellatod szervekkel,
személyekkel.353

353 Vidané Vagi J. - Deak S. - Friedel Zs.: Fiatalkori biinozés és blinmegelézés Komarom-Esztergom
megyében
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32.6. A mediacio

A mediacié lényege abban all, hogy képes a feleket egymas felé forditani, nem ugy, hogy
szabalyokat kényszerit rajuk, hanem, hogy segit megteremteni kapcsolatuk ujszerii és
kozos felfogasat, melynek révén megvaltozik a két fél egymashoz valo Viszonyulz’lsa.354

A mediaciot napjainkban a hivatalos eljarasnal tamogat6d konfliktuskezelési modszernek is
tekintjiik. A ,,mediare” sz6 eredeti jelentésében rejlo elképzelés, hogy az ellenséges ¢és
antagonisztikus kétoldalu kapcsolatok megoldasdhoz egy harmadik felet hivnak segitségiil.

A Kkozvetitoi tiirvény?’f’5 kihirdetését kovetden hatalyba 1éptek a gyermekvédelmi kozvetitésre
vonatkozéd szabalyok is. Az agazati jogszabalyokban megjelend szabalyozast kovette az
eljarasi szabalyok valtozasa. Mivel a jogszabalyok a kozvetit6i eljards keretében létrejott
irasbeli megallapodashoz végrehajthatésagot nem parositottak, ezért a kdzvetitéi eljarasban
1étrej6tt megallapodas nem érinti a feleknek azt a jogat, hogy a vitas ligyben utdbb birdsaghoz
forduljanak. A megallapodas ellenére mégis késobb a pereskedd felet az utdbb
kezdeményezett polgari perben a jogalkotd a perkoltség viselésével szankcionalja, igy kivanta
védeni a mediacid keretében megkotott irasbeli egyezséget. 2009. januar 1. napjatol a
gazdalkodo szervezetek egymas kozotti jogvitajukban a keresetinditas el6tt kotelesek voltak
igazolni, hogy a keresetinditds el6tt megkisérelték a jogvita peren kiviili elintézését, a
felperesnek pedig utalnia kellett a keresetlevélben arra, hogy a felek kozotti jogvitdban volt-e
folyamatban kozvetitdi eljaras.**®

32.7. A XXI. szazadi blinmegel6zési stratégiak

Hazankban a kormany dontése alapjan 2013-ban ¢lénk, és eredményes tarsadalmi vitat
kovetden Nemzeti blinmegeldzési stratégia kertilt elfogadasra, mint a jelenlegi legmagasabb
blinmegeldzési stratégia. Ez a tiz évre sz6lo, de ot, kétéves cselekvési ciklusokra lebontott
program soran a stratégia végrehajtasat a Nemzeti Blinmegel6zési Tanacsra (NBT) bizta. A
feladatok végrehajtasarol 1dorol-idére be kell szdmolni a kontroll érdekében a kormény
iranyaba. A bilinmegel6zési programokat az elmult években tobbszédz millié forinttal
tamogattak, amellyel a kor kihivasainak megfeleld programok keriiltek bevezetésre, ezek
kozott a Police Coffe program, a Biintetés-végrehajtasi szervezet és a Nemzeti Biinmegel6zési
Tanacs kozos, jobb agyféltekés rajzolasi programja. De az egyiittmiikodés terén a
bortonszinhazi talalkozok, illetve a re-integracids miivészetterapids programok tdmogatasa, a
Taurin trauma cimli musical a drog-prevencidhoz kapcsoldodva, a balatonszarszoi és
szombathelyi kdzbiztonsagi programok, a jovo iskolajanak programja, a mesés biinmegeldzés
— vagyis az ovizsaru — program is a jelenlegi kihivasokra valaszol. Tovabbi programok
alapjan a sport legyen a szenvedélyed, a D.A.D.A. és az Ellenszer drog-prevencios

%% L eonard L. Riskin nyoman, 1994.
%°2002. évi LV. tdrvénya kdzvetitdi tevékenységrol.
3%6 Majorosne Kock Ildiko Molnar Andrea: A mediacio6 szerepe a polgari eljarasban.
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programok, illetve oktatdsok ¢és multiplikatorképzések is megvalositasra keriiltek az
¢lménypedagogidban.

357

%7 Garamvolgyi Laszl6 r. dandartabornok nyoman a Nemzeti Biinmegel8zési Tanacsr61.2017
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33. ALDOZATVEDELEM

33.1. A viktimologia kialakulasa és targya

A viktimologia, azaz a bilinozés aldozataival foglalkozé biiniigyi ismeretrendszer
kialakuldsa azzal fiiggott Ossze, hogy a biincselekmények dontd tobbsége a jogrend, a
tarsadalmi és a kozdsségi egylittélési szabalyok blinds megsértését, az egyének jogait és ezzel
Osszefiiggd érdekeit kozvetleniil is csorbitja. A biincselekménycsoporttal kapcsolatban mind
jobban eldtérbe keriilt az a felismerés, hogy a biincselekmények sérelmet szenvedett
egyénei nemcsak passziv alanyok, nem csupan a biintetéeljaras sértettjei, vagyis nem
egyszerilien terheld tanuk, hanem gyakran jelentds szerepiik van az elkdvetokkel vald egyének
kozotti kapcesolatuk, a tdmadohoz kapcsolodd kolesonhatasuk alapjan a bilincselekmények
1étrejottében és megvaldsulasaban is. %8

A téarsadalom tagjai koziil potencidlisan barki lehet biincselekmény kdzvetlen sértettje, de a
tapasztalatok igazoltdk, hogy egyesek kiillonb6z6 okok miatt az atlagosndl konnyebben valnak
azza.

Mind tobb olyan biintetéjogi, kriminalisztikai, kriminolégiai, kriminal-statisztikai,
igazsagiigyi-orvostani és mas jellegli kutatds van 4ltaldban a bilindzésrdl, az egyes
bl’jncselekményekr('i1,359 azok elkovetdir6>®, amelyekben bar alapos elemzés nélkiil olyan
sértettekrdl olvashatunk, akik személyiségiik, az elkovetokhoz vald viszonyuk, a biinligyi
szitudcidban tanusitott magatartasuk alapjan, és egyéb modon kozrehatottak abban, hogy a
blin6z6k jogsértd magatartasanak célpontjaiva valtak. A biliniigyi tudoményok targya a
blindzés, igy a bilincselekményeken és elkovetokon tul, az azok sértettjeire vonatkozd
ismeretekkel is fokozatosan boviilt. A kriminoldgiai kutatdsokban mind szélesebb korben
méltattak a blinozéssel Osszefiiggd ismeretek részeként a biincselekmények sértettjeire
vonatkozd specifikus problémékat, egyrészt ugy, hogy 0Osszhangba hoztdk azok egyes
személyiségi jellemzoit, magatartasbeli vonatkozasait és mas sajatossagait az elkoveto
biinozové valasanak folyamataval, a kriminalis szituacié alakulasaval, masfeldl értékelni
kezdték az igazsagszolgaltatisnak a bilindzés 4aldozatai irdnydban megmutatkozo
hatékonysagat, a résziikre biztositott kartérités teljesiilését, a blinmegelézés viktimologiai
lehetéségének gazdagitasat.®®*

33.2. Aldozattipusok

A viktimolégia kialakulasatol kezdve kiilonbozd szempontok alapjan keriiltek meghatarozasra
az aldozati tipologiak. A blinozés aldozatainak kiilonbozé jellemzdit a fobb
személyiségjegyeik hasonlosagai és a biincselekménnyel 0Osszefliggd magatartasbeli
sajatossagai és egyéb korlilmények alapjan vetették Ossze a kutatok és szakemberek. Az
aldozati tipologiak tobbségének Osszeallitasa az Aaltalanos biliniigyi tapasztalatok alapjan

%8 Garofalo, R.: Az aldozat masvalakit timadasra provokal. Criminology. Boston, 1914.

Waulffen, E.: Einiges aus der psychologie der Betrogenen. Coupables et victimes. 1943.
Az emberdlésekrol, a rablasokrol, a nemi erkdlcs elleni biincselekményekrol, a csalasokrol stb.
Toth T.: A viktimologia ismeretelmélete. A viktimologia torténete és vizsgalodasanak targya. 2003.

359
360
361
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tortént. Ezek késobb csak egyes blincselekménycsoportok vonatkozasaban keriiltek igazoldsra
valos kutatasi adatokkal. A viktimoldgiai kutatasok soran két nagy halmazra bonthatdék az
adatok, az egyik a biincselekmények aldozataival foglalkozik, mig a masik a kiemelt
biincselekménycsoportok sértetteit jellemzoik alapjan csoportositja. Vannak olyan
kutatdsok, amelyek az emberek egyes konkrét jellemzdit, sajatossagait, koriilményeit elemzik,
amelyek miatt konnyebben vélhatnak blincselekmények sértetteivé. Az aldozattipusok
kialakitasa soran az aldozat jellemérdl, tulajdonsagairdl, szokasairdl és tarsadalmi helyzetérdl
szerzett adatok alapjan valasz adhat6 arra a kérdésre, hogy miért valt blincselekmény
sértettévé. Az aldozat személyiségének jellemzoi sok esetben magyardzatul szolgalnak egyes
blincselekménycsoportok olyan inditékainak jobb megismerésére, amelyek 6t az elkovetdvel
az adott Osszefliggésbe hoztdk. A tudomany, a tipizalds segitséget nyujthat az aldozatok
jellemzd tulajdonsdgai és a bilniigyi szituacidk alapjan a biinds tdmadéas veszélyétdl
megvédeni az embereket, azaz a sértetté valast megelc’izni.362

33.3. A biincselekmény ,,felelése”

Tobb allami, és nem allami szervezet kozvetve foglalkozik a sértettekkel, illetve a
blincselekmény-okozta krizis, nehézségek kezelésével, a veszélyhelyzet bekovetkeztének
megel8zésével.*®® Ezen szervezetek altal nyujtott szolgaltatasok — helyi szinten torténd -
Osszekapcsolasa az aldozatsegitd rendszer altal nyujtott szolgaltatasokkal a jelenleginél sokkal
komplexebb ¢és hatékonyabb ellatérendszert biztosithat.

Létezik a hamis aldozat kategdriaja, amely az ,,0nmaga” aldozata lesz, ¢és sajat maganak
okozza a kart. A feleldssége egy szinten van a bilincselekmény sértettjévé valasban. Ez
johiszemiien sajat hanyagsaga, elovigyazatlansaga, rosszhiszemiisége, példaul az ongyilkos,
oncsonkitod, narkotikumot hasznald, biztositasi Osszegért ongyujtogatd tipusi személyeket
jeloli ez a kategoria.

Az éaldozatorientalt binmegeldzés célkitlizése a potencidlis dldozatok bevonasa a prevencios
munkaba. Az 4ldozattd valast megel6z6 programok tobb nagy feladatra koncentralnak a
lehetséges veszélyek kozérthetd moddon vald bemutatdsa, és az Ontudat kialakitdsanak
szandékaval. Elsajatitani az 6nvédelem és az ellenallas képességét, vilagossa tenni, hogy az
aldozatta valassal fenyegetett személy milyen vészjeleket ismerjen fel, ha mar_aldozatta
valt, azaz elkovettek a sérelmére blincselekményt, valamint haladéktalanul tegyen
feljelentést.364

33.4. Aldozatsegités, karenyhités lehetséges modjai

Az aldozatsegités célja szerint az aldozatot a biincselekményt megel6zd, vagy ahhoz kozeli
helyzetbe kell hozni. Az allam a méltanyossag és szolidaritas alapjan segitséget kivan

2 Toth T.: A viktimologia ismeretelmélete. A viktimologia torténete és vizsgalodasanak targya. 2003.

Példaul gyermekvédelmi, egészségiigyi szolgalatok, telefonos segélyszolgalatok, orszdgos/nemzetkozi civil

szervezetek.
364

363

Schweighardt Zs.: Az aldozatokkal valé foglalkozas a biintetd igazsagszolgaltatasban végbemend
paradigmavaltas tiikrében.
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nyujtani azoknak, akiket a biincselekménnyel szemben megvédeni nem tudott. Az
aldozat fogalmi meghatarozasai soran a sértett fogalmanal talalhatunk definiciot, amely
szerint 4ldozat, aki a Magyarorszag teriiletén elkdvetett blincselekmény, vagy tulajdon elleni
szabalysértés kozvetlen kovetkezményeként sérelmet szenvedett, igy kiilondsen testi, lelki
sériilést érzelmi megrazkodtatast, illetve vagyoni kart szenvedett el.

Az 4ldozatok sziikségletei €s a karenyhitési modok az informéacio, jogi timogatas, gyakorlati
segitségnyujtas, anyagi tamogatas, alapszinti sziikségletek biztositasa, érzelmi timogatas.

A karenyhitési modok kozott alkalmazott az azonnali pénziigyi segély, az érdekérvényesités
elésegitése, és a jogi segitségnyujtas. Az allami karenyhitéshez tartozik a tajékoztatas, amely
soran az 4aldozatvédelmi szolgalathoz fordulok teljes kori felvildgositast kaphatnak a
biintet6eljarasbeli jogaikrol, a szamukra elérhet6 tamogatasok fajtairol, feltételeir6l. Tovabbi
enyhitési metodika az azonnali pénziigyi segély, amely méltanyossagi dontés alapjan a
legalapvetdbb sziikségletek fedezésére szolgal. Az érdekérvényesités tekintetében az aldozat
személyre szabott felvilagositast kap az alapvetd jogairdl, az igénybe vehetd egészségiigyi,
biztositasi és szocialis ellatasokrol és segitséget az ezekhez valo hozzajutashoz.3®

365 Budapesti szocialis forraskdzpont. Allami aldozatsegités a gyakorlatban. 2013.
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34. BEVASARLOKOZPONTOK BIZTOSITASA

A Dbevasarlokdzpontok biztositds a létesitmény-fenntartashoz sorolhaté a feladatok
tekintetében, amely sordn jogszabalyokra is figyelemmel kell lenni a vasar, piac,
bevasarlokozpontok lizemeltetésének feltételeit a vasarokrdl, a piacokrdl, ¢és a
bevasarlokozpontokrol szolo 55/2009. (I11. 13.) Korméanyrendelet szabalyozza.

A nagy komplexumok, a bevasarlokdzpontok jelentds részénél van olyan teriilet, amely a
jogszabaly hatalya ald esik. Ez alapjan az egyidejiileg 300 foénél nagyobb
befogadoképességii vasar, piac, tovabba a szabadtéren tartott vasar, piac esetében,
amennyiben az egyidejiilleg jelen 1évé résztvevok létszama az 1000 fot varhatoan
meghaladja, a vasar, piac lizemeltetdje koteles az emberek életét, egészségét és kornyezetét,
anyagi értékeit stulyosan veszélyeztetd vagy karositd esemény bekovetkeztére vonatkozod
biztonsagi tervet késziteni. Az egyidejileg 300 fénél nagyobb befogadoképességii
bevasarlokozpont esetén annak ilizemeltetdje koteles az emberek életét, egészségét ¢&s
kornyezetét, anyagi értékeit stilyosan veszélyeztetd vagy karositd esemény bekdvetkeztére
vonatkoz6 biztonsagi tervet késziteni, mely tartalmazza a bevasarlokozpont helyszinének
baleset, elemi csapas, kozveszéllyel fenyegetés, tomeges rendbontas esetére vonatkozo
kiiiritési, menekitési tervét.

A biztonsagi terv tartalmazza a vasar, piac helyszinének baleset, elemi csapas, kozveszéllyel
fenyegetés, tomeges rendbontas esetére vonatkozo kiiiritési, menekitési tervét és a szabadtéri
vasar, piac esetén az iddjaras valtozasanak folyamatos nyomon kdvetésének kotelezettségét.

Az egyik legérdekesebb kérdés azon maganteriiletek ligye, amelyeket tdomegesen vesznek
igénybe hasznaldik. Szakmai szempontbdl a ,mass private property” megjelenése a
maganteriilet védelme, ami magéanbiztonsagi kérdés, fo szabalyként maganbiztonsagi védelmi
aktivitast feltételez. Azzal a kivétellel, amikor a maganteriilet védelmét valamely nyomos
kozérdekbdl rendészeti eszkozokkel sziikséges megoldani. Ezek a bevasarlokozpontok, de
sportcsarnokok is, leginkabb a tomegrendezvények helyszinei. Jellemzden ezek kozrendjét
altalaban szinte kizardlag maganbiztonsagi szolgéalatok biztositjak. A kozbiztonsagi
szervekkel ellentétben a maganbiztonsagi szolgalatok feladatait szerzddésben rogzitik.
Maganteriileteken®®® és kozteriileteken®®” feladataikat sokszor a hatosagok mellett, azok
kiegészitéseként végzik.*®

Az utodbbi évtizedekben a fOvarosban és a nagyobb véarosokban a bevasarlokdzpontnak
nevezett komplexumok egyre nagyobb szamban jelentek meg. Valdjdban ezek nem csak
bevasarlokozpontok, hanem szoérakoztatd, szolgaltatdé objektumok is egyben. Egy-egy ilyen
tobbemeletes, kozpontban elhelyezkedd épiiletekben iizletek, aruhazak mellett éttermek,
bankfiokok, szolgéltatok vagy szinhdzak ¢és mozik is lehetnek. FEzekben a
bevasarlokozpontokban, egy idoben akar tobb tizezer ember is tartézkodhat. Ezért egy

306 Bevéasarlokozpontok, irodahazak, stb.

3e7 Repiildterek, metroallomasok, kdzépiiletek, stb.

%8 Lasz Gy.: Gondolatok a kozteriileti biztonsag, Tomegrendezvények biztositdsa €s a maganbiztonsagi

szolgalatok kapcsan - de facto. Hadmérnok. V. Evfolyam 2. szam - 2010.
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kozveszély-okozasnak, vagy terrorcselekménynek kivald célpontja, helyszine lehet.
Veszélyeztetés, tliz, robbantassal fenyegetés esetén az épiilet kitiritése bonyolult és rendkiviil
koltséges, nem beszélve a tulajdonosok gazdasagi szempontjairol. Torlodasok keletkezhetnek,
kitorhet a panik és ennek megfeleld kezelése kiemelten fontos szakmai feladat. Lényegében
ezek a bevasarlokdzpontok sok-sok kereskedelmi, pénziigyi, szérakoztatdoegység halmazai,
amelyek a biztonsagukat tekintve nem kapcsolodnak egymashoz. Az épitmény egy
vallalkozas tulajdonat képezi, akitdl bérlok veszik ki a helységeket, iroddkat. Az tizletkzpont
mindennapi €letét, a kdzponti szolgaltatasat, karbantartasat, a kozos teriiletek feliigyeletét a
tulajdonos altal megbizott menedzsment iranyitja. Tehat van egy létesitmény, fenntartas
tekintetében Osszefogott, fiitott, takaritott, minden tekintetben iizemkész épiilet nagy
szamu albérlettel, azaz kisebb és nagyobb bérbe adott helységgel. A helységekben az ott
1év6 tulajdonos vagy vezetd irdnyitdsaval folyik a rendeltetésszerli tevékenység. A biztonsag
megvaldsitasat sok esetben nem kdzpontositjak, és a koltségeit is kevésbé szeretik vallalni. Ha
a bevasarlokozpontban van pénzintézet, akkor mas objektumvédelemre van sziikség, mint egy
¢lelmiszerbolt, vagy irodahelység tekintetében. Az {lizletek kozotti kozlekedotereken, a
mozgblépcsOkon és mas kozponti teriileteken a bevasarlokdzpont menedzsmentje
iranyitasaval, vagy megbizasabol miikodd biztonsagi szolgalat valdsitja meg a biztonsagi
feladatokat. A bevasarlokozpont menedzsmentje késziti el az egész objektumra
vonatkozé terveket, és hangolja Ossze az Orzés-védelmi tevékenységet, valamint a
ténykedés rendjét a kiilonbozd bérlok vezetdivel, biztonsdgi szolgalataival. A
bevasarlokdzpont menedzsmentjének ki kell épiteni és folyamatosan naprakészen kell tartani
a kapcsolatat a helyileg illetékes rendérséggel, a katasztréfavédelemmel, a mentdszolgalattal,
¢s mas, mentésben, rendkiviili helyzetben kozremiik6do szervezettel 3% 37°

34.1. Intézkedés a bevasarlokozpontban biincselekmény vagy szabalysértés elkovetésén
tetten ért személlyel szemben

A bevasarlokozpontokban szolgald 6r gyakran van kitéve intézkedésnek a feladat jellegébdl
adodoan, amelynek soran a figyelmeztetés és a tettenérés_is szamos alkalommal el6fordul.
Amennyiben a bevasarlokozpont egyik boltjanak dolgozdja észleli egy termék valamely
személy altali eltulajdonitasi szandékat, ez onmagaban még nem elég a biincselekmény
elkovetésével oOsszefiiggd intézkedések megtételére. Az elkovetdvel kapcsolatban csak
akkor lehet fellépni, ha mar az iizlet tertiletét elhagyta, és nem, vagy csak részben fizette ki az
aru ellenértékét.

Az iizletbd]l mar tavozott személyt, aki még a bevasarlokdzpont teriiletén,*’* a kozos térben
tartézkodik, hatirozottan, udvariasan®’? fel kell kérni arra, hogy jaruljon hozza
ellendrzéséhez a helyzet tisztazasa érdekében. Ha az iizletbdl a pénztarnal fizetés is tortént,

%9 Berek L.- Berek T.- Berek L.: Személy- és vagyonbiztonsag: OE-BGK: Obudai Egyetem. 3071 Budapest.

2016. ISBN:978-615-5460-94-4.

379 Berek Laszlo: Implementing RFID Technology for Libraries in the Field of Library Security, In: Obuda
University E-Bulletin. 6. évf., 1. sz.

¥ Ha egyértelmi gyanu meriilt fel arra, hogy eltulajdonitott terméket nem fizette ki.

Tegylik mindig olyan mddon és helyen, hogy az a tobbi bevasarlokozponti latogaté korében ne keltsen

feltinést vagy ijedséget.
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ugy a vasarlasi blokk alapjan azon az adott arucikk feltiintetését ellendrizni kell az erre
kialakitott bevasarlokozponti szolgalati helységben a szakmai szabéalyok alapjan.

Ha a vasarl6 a kommunikaciés megoldasok ¢és a jogszabalyi felvilagositdsok ellenére is
elzarkozik ellendrzéstdl, tajékoztatni kell arrdl, hogy hatosagot kell bevonni a helyzet
tisztazasara, amely kiérkezéséig ne hagyja el a bevasarlokozpontot. Ilyenkor figyelmeztetni
kell arra, hogy ellenszegiilése esetén a kovetendd jogszabaly adta keretek és protokoll
végrehajtasa kovetkezik.

Tilos az egyértelmiien tetten ért személyt testfeliiletre, vagy testnyilasra Kiterjedéen
atvizsgalni, csak egyiittmiikodése esetén a szakmai szabalyok szerinti ruhazat- ¢és
csomagatvizsgalas folytathaté le. A ruhdzatatvizsgalasnal tovabbra is alapvetés, hogy az a
ruhdzatra terjed ki és a testfeliletre nem. Igy a testiireg,- vagy mas hasonld jellegii
atvizsgalast csak a hatosag, orvos jelenlétében folytathatja le. Ez alapjan el tudjuk kiiloniteni a
ruhazatatvizsgdldst (maganbiztonsadg), amely a ruhdzatra terjed ki és a motozast (hatdsag
+orvos), amelyik a testfeliiletre, illetve a testiiregekre is kiterjed.

A Dbevasarlokozpont nyilvanossdg szamara nyitva allo teriiletén, lizletek vevotérében,
pénztaraknal, stb. a szabalysértd magatartasara nézve sértd, fenyegetd, becsmérld
kifejezéseket tenni, kioktatni az eljards ald vont személyt, és a kozremiikddésre biras
érdekében fizikai kényszeritd koriilményeket alkalmazni, személyes szabadsdgaban korlatozni
tilos.

Ebben a feladatkdrben a bevasarlokdzpont 6re a bent-tartdzkodok szurdprobaszeri, alapos
gyanu nélkiili ellendrzését nem hajthatja végre. Ha alapos gyanu mertiilt fel szabalysértés,
vagy blincselekmény eldvetésére, akkor azonban intézkedést kell kezdeményezni.

A bevasarlokdzpontban bekdvetkezett vagyon elleni rendkiviili eseményeket minden esetben
dokumentélni kell, hiszen ezek késObb sok esetben a nyomozas targyi bizonyitasi eszkozei
lesznek. Ilyenkor az eset koriilményeinek pontos, részletes leirdsa, az idOpontok, helyszin,
hely, cselekmény, datum, ora, perc megjelolésével kell, hogy torténjen. Az eltulajdonitott aru
beazonosithatd megnevezése sziikséges a késdbbi eljarashoz, markanév, cikkszdm,a gyartd
neve sziikséges adat. A jelentésben és jegyzokonyvben az eltulajdonitott 4&ru mennyiségének
¢s értékének pontos megjeldlése, valamint az aru fogyasztoi ara is keriiljon rogzitésre.

Mindig sziikséges a tanik adatainak ¢€s elérhetoségének feltiintetése, nyilatkozatuk arra
vonatkozoan, hogy az eljardsban kézremiikodnek, és a hatosag eldtt is megjelennek tanukeént.
Fontos az intézkedés alad vont személy egyiittmiikddése esetén az elkovetd részletes adatainak
feltiintetése, ezeket egyiittmiikodés hidnya esetén a kiérkezd hatdsag tudja ellendrizni. A
jelentés és jegyzOkonyv legalabb harom eredeti, vagy indigdval masolt példanyban késziiljon,
amelybdl az elsd példany a hatosagi eljarasban résztvevoé, a masodik példany az lizletben
lefizésre kertil €és az utols6 példany az érintetté lesz.3"

373 Beregnyei Jozsef: Személy- és vagyondr munkakoréhez kapcsolodo tudnivalok. Jegyzet és segédanyag. 2014.
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34.2. Az elfogott személy és a személytol elvett dolog jogosult nyomozé hatéosagnak
torténo atadasa, illetve e szervezet értesitése

A bevasarlokozpontban szolgald Or tevékenysége sordn észlelheti blincselekmény elkdvetését,
¢és ezt szakképzettsége alapjan fel kell ismernie. Ez alapjan a személy és vagyondr jogosult a
blincselekmény és szabalysértés elkdvetésén tetten ért személyt a cselekmény abbahagyasara
felszolitani, a cselekmény folytatasat megakadalyozni, az elkdvetét elfogni, és a birtokaban
1évo, bilincselekménybol, vagy szabalysértésbol szarmazo, vagy annak elkovetéséhez
hasznalt dolgot, illetve tamadasra alkalmas eszkozt elvenni. Koteles az elfogott személyt
haladéktalanul az iigyben eljarni jogosult nyomozohatéosagnak atadni, ha erre nincs
médja, e szervet nyomban értesiteni. igy kell eljarni a tetten ért személytdl elvett dolgokat
illetden is. A blincselekmény tettenérésekor a személy és vagyondrként értesitésiik a
Tevékenység Iranyitasi Kozpontot a 112-es segélyhivon, ezt kovetden az eseményeket
haladéktalanul jelentse szolgalati eldljarojanak, diszpécsernek, munkahelyi vezetdjének, a
hatdsag kiérkezéséig biztositsuk az elfogott személyt, akar testi erdvel is a helyszinen,
valamint figyeljiink a targyi bizonyitasi eszkdzokre, tanukat kutasson fel vagy torekedjiink a
helyszinen tartasukra.

A hatdésagi intézkedések végén a rendkiviili esemény részleteit, a tett intézkedéseket
jelentésben rogzitsiik, valamint a szolgalati napldban pontosan €s részletesen irjuk le.

34.3. Az aranyos méreti kényszerit6 testi erd alkalmazasanak feltételei és gyakorlasa

A személy és vagyondr aranyos mérvi kényszerito testi erd alkalmazasaval a védett személy
biztonsagat fenyegetd tamadast elharithatja, a védett 1étesitménybe, teriiletre valo jogosulatlan
belépést megakadalyozhatja, a jogosulatlanul bent tartozkoddt onnan -eltavolithatja, a
rendezvényt zavard, vagy annak biztonsagat veszélyeztetd személyt a rendezvényrdl
eltavolithatja, a pénz- és értékszallitast jogtalanul akadalyoz6 személyt eltavolithatja, illetve a
szallitmany biztonsagat fenyegetd tamadast elharithatja.

A fenti esetekben az aranyos méretii testi eré alkalmazasanak feltételei keriiltek megadasra. A
gyakorlasanal a hallgatok egymadssal parokat alkotva a megfelelden kialakitott targyi és
baleset-megel6zési feltételek biztositasa utan probalnak tamadd mozdulatokat tenni. Az
oktatd az erre adott reakciot értékelje az ardnyossag alapelvének figyelembevételével.
Figyeljenek a résztvevok arra, hogy csak a jogellenes tamadas idejéig, és annak mértéke
figyelembevételével alkalmazhatnak ardnyos testi erét. Ez nem lehet {itések és ragasok
kombinaciodja, torekedni kell az intézkedés soran a fogésokra, €s a végtagfeszitések
alkalmazaséra.

34.4. Tajékoztatas adasa az iigyfeleknek az intézkedés indokardl, a felhatalmazasrol, az
intézkedés elleni panaszkezelési eljarasrol

Az intézkedés soran az intézkedés ald vont személyt minden estben fel kell vilagositani az
intézkedés indokarol, a panaszjogardl, a torvények adta keretérdl, és az intézkedés elleni
panasz lehetdségérdl. A 2005. évi CXXXIIL torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint
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a magannyomozéi tevékenység szabalyair6l az intézkedést foganatositd személy &€s
vagyonOrrel szemben benyujtott panaszt az intézkedés helye szerint illetékes, az
alapszabalyban meghatarozott teriileti szervezet birdlja el harminc6t napon belil a
kozigazgatasi hatdsagi eljaras szabdlyai szerint. A panasz elbiralasara irdnyuld eljarasban az
elsofoka dontés ellen fellebbezésnek van helye. A fellebbezés elbirdlasat az orszagos
szervezet alapszabalyaban kijelolt szerv biralja el.

Az intézkedést a napszaknak megfeleld koszonéssel, az intézkedés ala vont nemének,
¢letkoranak megfeleld megszolitassal, ha a személy és vagyondr formaruhat visel, az
intézkedés indokanak és céljanak kozlésével a jogszabalyi felhatalmazas alapjan torténd
megkezdését kozli, majd a végén a panaszjogrol is tajékoztatja az intézkedés ald vont
személyt.
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35. A PALYAUDVAROK BIZTOSITASANAK KULONLEGES
SZABALYAI

35.1. A palyaudvarok biztositasa

A pélyaudvarok biztonsagéara - a Kritikus infrastruktira részét képezve - kiilon figyelmet
fordit az allam. A logisztikai szempontbol érzékeny teriiletek a honvédelem és rendvédelem
vonatkozasaban is fontosak. Lathatdé ez abbol is, hogy minden nagyobb palyaudvar
rendelkezik a teriiletén egy legalabb Ors méretii rendOrségi szolgalati hellyel. A Magyar
Allamvasutak sajat fegyveres 6rséget miikodtet, ezzel szavatolva a maganbiztonsagot, amely
ennek a fenntartasira szervezeteket hozott létre. A MAV LV Kft. Biztonsigszervezési
igazgatosaga iranyitdsa ald tartozd szervezet az orszag egész teriiletén végez Orzd-védo,
szallitmanykisérd és biztonsagtechnikai tevékenységet. A palyaudvarok biztonsagért felelds
szervezet a tevékenységét alapvetden a tarsasaggal munkaviszonyban allo vagyonorokkel, és
fegyveres biztonsagi 6rokkel végzi. Munkatarsaik a szakmai feladatok ellatasat meghatarozo
jogszabalyokban, és a MAV Zrt. altal kiadott specialis vasuti szabalyozokban foglalt
képzettséggel és engedélyekkel rendelkeznek. A feladataik ellatasa érdekében alvallalkoz6 és
egyéni vallalkozo kozremiikodését is igénybe veszik, de ebben az esetben is a MAV
munkatarsai végzik a feladat irdnyitasat, a specialis vasuti szakmai feltételeknek megfelelden.
Széleskorl, az egész orszag teriiletére kiterjedd alvallalkozéi kapcsolattal rendelkeznek a
biztonsag teriiletén. Az alvallalkozok kivalasztdsa sordn csak olyan személyt, vagy
szervezetet lehet foglalkoztatni, vagy partnerként tekinteni, aki megfelel a személy- és
vagyonvédelmi tevékenység végzésének szabalyairdl szo6lo 2005. évi CXXXIIIL. torvényben
elsirt feltételeknek. A MAV biztonsagi iizletiginak az engedélyezett tevékenységi korébe
szamos, a vagyonvédelemhez kapcsolédoé tevékenység tartozik, mint az objektumok,
épiiletek, raktarak, vallalatok, irodak, iizletek stb. esetén Orzésvédelem, portaszolgalat
(ki- és beléptetés), jarorszolgalat, fegyveres, kutyas biztonsagi szolgalat, vagy a
monitoring szolgalat.

A specidlis vasuti szallitmanyok fegyveres kisérése és Orzése, valamint megrendelt
vonatok Kisérése és Grzése, a pénz- és értékszallitas, kisérés és 6rzés,>™ a rendezvények
biztositasa, a biztonsdgtechnikai berendezések telepitése, lizemeltetése. A feladatok soran
folyamatos portaszolgalat ellatisa a MAV Zrt. kiilénbozé épiileteiben szintén megvalésul. A
portaszolgalatot tobb helyen korszerli elektronikus beléptetd rendszerrel, az épiilet koriili
¢jszakai jarOrozéssel kiegészitve latjak el. A portaszolgalatot ellatd munkatarsai kiilon
szempontok szerint keriilnek kivalasztasra, mivel a porta az tigyféllel valo kézvetlen kapcsolat
egyik meghatiroz6 szintere, masrészt az elsd sziird az illetéktelen személyek tavoltartdsara. A
portaszolgalatokon idegennyelv-ismerettel rendelkez6 munkatarsat alkalmaznak.

A fegyveres biztonsagi 6rség a hazénkban kiilfoldi tulajdonban 1évd, hazank tekintetében a
vasuti tevékenység szempontjabol stratégiai Rail Cargo Hungéria Zrt. vonatkozadsaban is
rendelkezésre all. Az Orségeken kiemelt vagyonvédelmi feladatot latnak el, amely magaba

37% Bzt a feladatot a vonatkozo szabalyzok szerint a biztonsagi szerv csak a MAV Zrt. részére végzi.
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foglalja a szamitogépes belépteté rendszer, valamint a Kiilsé6 és belsé videokameras
figyelorendszer miikodtetését, a be- és kilépo gépjarmiiforgalom ellenérzését is.

A palyaudvarok biztonsaga érdekében egy kozponti személyzetiranyitonak nevezett
diszpécser kdzpont 24 éras folyamatos szolgalattal koordinalja a vagyonvédelmi munkat.
A MAV Zrt. altal kiépitett vagyonvédelmi térfigyelé rendszer részeként Kozponti és Teriileti
Biztonsagiranyitasi és Feliigyeleti Kozpontot is miikddtetnek.>”

35.2. A palyaudvarokon érvényesithet6 kiilonleges szabalyok alkalmazasanak esetei

A kritikus, vagy kiemelt infrastruktura szerepe stratégiailag fontos hazank szempontjabol, ez
alapjan a Magyar Allamvasutak fontos létesitmény, és olyan biztonsagi szabalyokat kell
alkotni, amelyek az itt elkdvethetd jogsértéseket megakadalyozzak, ennek érdekében mitkddik
a fegyveres biztonsagi Orség is. A vasut alapvetden egy vonalas létfontossagu rendszer. A
vasuti szallitmany veszélyeztetésének helye elég jol behatarolhaté. Nyilt vasuti palyan
nagyon Kkicsi a valésziniisége a lopasnak. A szerelvény mozog, el6fordul, hogy forgalmi
problémak miatt a nyilt palyan megallitjak, de ez a megallas rovid idejii, és nem tervezhetd.
Nagyobb a valdszinlisége a vasuti lopasnak a nagyobb rendezd-palyaudvarok kiilsé vaganyain
vesztegld szallitmanyok elleni szdndékos jogellenes magatartdsnak. A palyaudvarok és
vasutallomasok renddri ellenérzése a megyei (fovarosi) rendor-fokapitanysagok feladata. Azt
a vonatot, amelynek rendéri ellenérzése kozbiztonsagi szempontbdl kiilondsen indokolt, a
rendor-fokapitanysag intézkedése alapjan kozrendvédelmi allomannyal a megye teriiletén
kisérni kell. A vonatkisérési feladatok végrehajtdsa mellett, azzal Osszhangban meg kell
szervezni a palyaudvarok és vasutallomasok rendéri ellendrzését. A személyvonatok
ellendrzésére legalabb két fés rendorjarort kell vezényelni. A vonatkisérést tgy kell
szervezni és vezényelni, hogy a kijeldlt vonatot a mindenkori kozbiztonsagi helyzetnek
megfelelden, sziikség szerint a cél-, illetve csatlakozo allomasig kisérjek. A rendor-
fékapitanysag gondoskodik arrdl, hogy a tobbi renddri szerv, illetve a sajat allomanya altal
kisért vonatokat a kozbeesd allomasokon helyi jarér fogadja. A vonatkisérd intézkedéseinek
jogszerliségét, szakszerliségét a helyi rendéri szerv vezetGje, vagy ligyeletese mindsiti. A
specialis palyaudvari és vonatkisérési feladatok soran a MAV fegyveres biztonsagi 6rsége
folyamatos tamogatast nyujt, és ezeket a feladatokat a hatosaggal egyiittmiikodve kell

Végrehajtani.376

ELLENORZO KERDESEK:

Miért fontos a palyaudvarok biztonsaga?

Ki felel a biztonsagért?

Milyen mindségbiztositassal teszi ezt?

Milyen specialis feladatokra kell felkésziilni a MAV vonatkozasaban?
Milyen védelmi megoldasokat alkalmaznak a palyaudvarokon?

Milyen koordinacids munka hatarozza meg a palyaudvarok biztositasat?
Milyen jellemz6 biinelkovetéseket ismer a MAV tekintetében?

Milyen rendszer a vasut?

ORI ROIENCORIO N

3 MAV LV Kft. Biztonsagszervezesi igazgatosag.

378 Szelid Z.: Or- és jardrszolgalat ellatasa I. A szolgalati feladatellatas szabalyai.
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