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R MENTOR A RENDORSEG KEPVISELOJE, FELADATA, HOGY SEGITSE A LEENDO RENDOR
BEILLESZKEDESET A SZERVEZETBE, LEGYEN RENDSZER RALATASA, SZAKMAILAG FEJLESSZE, A2
EGYEN ES A RENDORSEG CELIAIT USSZEHANGOLIA, ATADJA R TUDAST A SZERVEZETI

KULTORAROL (SZOKASOK, IROTT ES IRATLAN SZABA[YI]I(A'I'] AMELYRE A MINDENNAPI
ELETBEN SZUKSEGE LESZ A MENTORALTNAK.




GYAKRAN HALLJUK MUNKANK SORAN A TANULO EGESZ NAP NYOMKODTA A
TELEFONJAT!



A SZOLGALAT KEZDETEKOR A MAGANCEL0 MOBIL TELEFONNAL KAPCSOLATOS
SZABALYOK TISZTAZVA LETTEK® A MENTORALTNAK SZOLGALAT ELLATAS KOZBEN
KI A PARANCSNOKA? NEM A JAROR PARANCSNOK [ MENTOR?), NEM ONNEK A
FELADATA A MOBILTELEFON JOGSZERU HASINALATANAK AZ ELLENORZESE,
TAJIEKOZTATASA A MENTORALTNAK, MIKOR, HOL, MILYEN KORULMENYEK KOZOTT
LEHET A MOBIL TELEFON A MENTORALTNAL, AZT MIKOR LEHET HASZNALNI?




MEGBIZHATO, TAJEKOZOTT, NAPRAKESZ TUDAS,
KICSIT PSZICHOLOGUS. T
ELORE LATO, TERVEZO, A RENDORRE VALAS SZAKMAI FEILGDES FOLYA L

MEGFELELO ISMERETEK A SZAKMAHOZ KAPCSOLODO KOMMUNIKACIOS STRATEGIAK ALKALMAZASAROL.

ISMERJE MEG, TUDJON TEKINTETTEL LENNI A MENTORALT EGYENI KEPESSEGEIRE.

LEGYEN ELKOTELEZETT A RENDORJELOLTEK TAMOGATASA MELLETT.

ELFOGADJA, HOGY SAJAT SZAKMAI ONFEILESZTESE ALAPJA ANNAK, HOGY MASOK TEVEKENYSEGET TAMOGATHASSA.




GYAKRAN HALLIUK MUNKANK SORAN, HOGY NEM ALAKIASAK A TANULOK,
SZABALYTUDATUK MINIMALIS!



A MENTOROK NAGY TOBBSEGE RUTINOS, TOBB EVES SZAKMAI TAPASZTALATTAL
RENDELKEZIK. TAPASZTALIUK, HR SZOLGALATI HELVISEGBEN ELOLJIARO TARTOZKODIK,
AZ ELSO ONOKNEK, HOGY KOPOGTATNAK, MAID KERNEK ENGEDELYT, S CSAK UGY
LEPNEK BE A HIVATALOS HELYISEGBE. HA ONOK TOBB EV UTAN IS ALAKIASAK, A TANULO
RENDOR MIERT NEM AZ!? R KEZDETEKKOR TISZTAZVA LETTEK AZ ALAPVETO
MAGATARTASI SZABALYOK, ALAKIRSSAG, PELDAMUTATAS?



EGY JO MENTOR OLYAN MINT EGY iilﬁ
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NEM ERTEM; MIT NEM LEHET EZEN ERTENT!




GYAKRAN HALLIUK, AMI AZ ISKOLAN VAN AZT EL KELL FELEITENI, AZ
ELETBEN EZ TELJIESEN MASKEPPEN VAN!



IGAZ EZ2 NEM! TANINTEZETI KEPZESBEN EGYFAJTA KERETET KAP R RENDOR,
MELY AR MINDENKORI HATALYOS JOGSZABALYOKRA EPUL! NEM IGAZ AZ,
HOGY AZ ELETBEN MASKEPP VAN, MERT INTEZKEDES KOZBEN IS A
JOGSZABALYOK ALAPJAN DOLGOZUNK! EZ A KIJELENTES A PROBAIDOS
RENDORT ELBIZONYTALANITIA, ESETLEG JOGSERTESRE SARKALLIA!



S EM TULAJDONITANAK NAGY JELENTOSEGET A MENTOROKNAK, PEDIG:
KEPES LEHET ARRA, AMIRE A LEGTOBBEN NEM,
MEGTARTANI A PALYAKEZDO RENDORT A SZERVEZETBEN,

JO MENTORKENT MEGELOZI A SZETHULLAST.
MENTORNAK LENNI AZONBAN NEM EGYSZERU FELADAT!

AHOGY JO SZULOT SEM KINEVEZZUK, UGY JO MENTORT SEM LEHET KINEVEZNI! JO
MENTORRA MEGFELELO ELMELETI, SZAKMAI ONKEPZESSEL, GYAKORLATI
TAPASZTALATTAL ES KELLO EMPATIAVAL, TURELEMMEL LEHET VALNI.




GYAKORI KERDES A MENTORALTAK IRANYABA, HOGY MINEK JOTTEL
RENDORNEK, NEM JO A FIZETES, A MUNKA STB....



HA R KOLLEGAK ILYEN JELLEGD KERDEST TESZNEK FEL MENTORALTNAK, EZ
NAGYMERTEKBEN ELBIZONYTALANITIA A PALYAKEZDOT. MENTORNAK PONT
AZ A FELADATA, HOGY MEGTARTSA A U) FELSZERELOT A RENDORSEG
KOTELEKEBEN, LELKESITSE.



MINDEN MENTORALTTAL A KRPCSOLAT MAS! MENTORKENT A SZAKMAI ES SZERVEZETI TUDAS
MELLETT LEGALABB ANNYIRA FONTOSAK AZ EMBERI, TARSAS KOMPETENCIAK. A KO20S HANG
MEGTALALASA, EGYMASRA HANGOLODAS. A SEGITSEG MERTEKE, MELYSEGE, EGYENENKENT ES
HELYZETENKENT IS VALTOZHAT. FORDITSUNK ARRA IDOT, HOGY MEGISMERJETEK EGYMAS
STILUSAT, ERTEKEIT, SZEMLELETET!
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MINDEN MENTOR- MENTORALT KAPCSOLAT MAS! TEGEZODES SEM TILTOTT,
MINT AHOGY A MAGAZODAS SEM. MINDKETTO CELRA VEZETO TUD LENNL.
PL. 6 HONAP UTAN A J0 MUNKAIJA ELISMERESE KEPPEN TEGEZODHET.



HOVA SZERETNETEK ELJUTNI?
MIBEN VAR TOLED SEGITSEGET?

A MENTORALTAD?

AKOZOS SZABALYOK FELALLITASA.
MI A CEL?

NINCS
LUSTA
EMBER,
CSAK
CELTALAN!



GYAKORI KIJELENTES, HOGY EGY HONAP GYAKORLATI KEPZES SEMMIRE
NEM ELEG, AKKOR MEG MIT TANITSAK?



VALOBAN, EGY HONAP ALATT A RENDORI MUNKAT NEM LEHET MEGTANULNI, SOT EGY EV ALATT SEM, EGESZ
ELETUNKBEN TANULUNK, EZ A HIVATAS ELETHOSSZIG TARTO TANULASSAL JAR. DE IGEN IS, LEHET EGY
HONAP ALATT CELOKAT ELOIRANYOZNI! PL. MEGTANITOM A RADIOFORGALMAZAST, IGAZOLTATO LAP
KITOLTESET, INFORMATIKAI RENDSZERBE FELROGZITESET, RZS RENDSZER KEZELESET, ADMINISZTRACIOS
FELADATOK ELVEGZESET, RENDORI IRATOK KESZITESET....... A HONAP VEGEN KIELEMEZNI, ERTEKELNI KELL
KOLCSONOSEN EGYMAST.



ERDEKLOD] MENTORALTAD IRANT!
NE CSAK SZAKMAI MELYSEGEKBEN!
MENTORKAPCSOLAT NAGYBAN A SZEMELYES KAPCSOLODASRA EPUL.
BIZALOM,

EGYENI ES TARSAS KOMPETENCIAK.



A FONOK:
UTASIT
A FELADATOKAT OSZT K1
ELLENORIZ
SZAMON KER

MENTORKENT:

TEREL,IRANYIT
TAMOGAT

SEGIT, TANIT
ONALLOSAGRA NEVEL



EMPATIA, PROBLEMA KEZELESE

° ITELKEZES NELKUL HALLGASD MEG!
° KONCENTRALJ AZ ERZELMEKRE!

° 0SITOZL AZ ERZELMEKBEN!

° USSZEGEZL ES EROSITSD MEG!




VEGYEL EGY MELY LEVEGOT, MIELOTT KONKRET TANACSOT,
VAGY NEM TETSZESEDET FEJEZED KI! LEGYEN VISSZAJELZES,

LEGYEN NYITOTT A KETOLDALU KOMMUNIKACIO!
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A VEZETOI ELVARASOK A MENTOROK FELE GYAKRAN TULZAS, FIGYELEMBE
VEVE A LETERHELTSEGET, A MUNKA MENNYISEGET. NAGY NYOMAS VAN
RAJTUNK, MERT A JOVO RENDORET KELL MEGTANITANUNK, EZERT MAXIMALIS
PELDAMUTATAS, SZAKMAI FELKESZULTSEG, GYAKORLATIASSAG, TURELEM ES
SOROLHATNANK MEG AZ ELVARASOKAT, AZAZ A TOKELETESSEG ALAP
KOVETELMENY. EZ A GONDOLAT NEMCSAK TEVES IRANYBA VISZ, DE AZT IS
FELTETELEZI, HOGY EGYEDUL VAGY A NEHEZ HELYZETEKBEN. HALLGASD MEG
MENTORALTADAT IS! FIGYELJETEK ODA EGYMASRA ES KOZOSEN
KERESSETEK A LEGJOBB MEGOLDASOKAT!




IGY NEMCSAK KELLEMETLEN KUDARCOKTOL
SZABADITHATOD MEG MENTORALTADAT - MAR HA HALLGAT
RAD- DE KOZELEBB KERULHETTEK EGYMASHOZ EMBERILEG,
HISZEN ELTUNIK A TOKELETESSEG ALCAJA. HA PEDIG
MENTORALTAD EGYBEN BEOSZTOTTAD IS, NEM CSAK
MENTORKENT, DE VEZETOKENT IS HITELESEBBE VALHATSZ.
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NE CSAK HIBAKRA HIVIUK FEL A FIGYELMET A PALYAKEZDO RENDORNEK, MERT EZ HOSSZU TAVON
CSALODAST OKOZ, NEGATIV HULLAMVOLGYBE KERULHET, KUDARC ELMENYE LESZ. EMELIUK KI A
SIKEREKET IS. ERTEKELJUK OBJEKTIVEN, BESZELIOK AT AZ EROSSEGEIT, MELYEK AZOK A TERULETEK, RHOL
FEJLESZTESRE SZORUL, ONKEPZES FONTOSSAGARA HIVIUK FEL A FIGYELMUKET.







