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A KOMPETENCIAVIZSGALAT KERETEBEN
KOTELEZOEN VIZSGALANDO KOMPETENCIAK

1. Eqységes kozszolgalati alapkompetenciak
1.1. Egyéni alapkompetenciak
Név Definicio Viselkedéses jegyek
- Ismeri é§ e]sajétitja a 'tevékenységéhez
et Képes a szamara elGirt szabalyokat kapcsol6do szabalyzokat.
|-fszab?|yk0V<t3tte§, és normakat elsajatitani, elfogadni |- A normékat helyesen, az adott helyzetnek
egyeimezetiseg és helyesen alkalmazni. megfelelGen alkalmazza.
- Elfogadja az ala-félé rendeltségi viszonyokat.
Képes ismereteire, tapasztalataira |- Szamara meghatarozott feladatok ellatasa
tamaszkodva folyamatos utmutatas soran nem igényel utmutatast.
II. Onallésag és iranyitas nélkil elvégeznia |-  Kilsé 6sztonzés nelkil is folyamatosan
szamara meghatarozott feladatokat. elvégzi feladatait.
) , Sajat képesseégeinek, - Hisz abban, hogy képességeivel eleget tud
Il Hatérozottsag, | lehetéségeinek ismeretében képes tenni a feladatoknak.
magabiztossag a szervezet celjainak érvényesitése |- Fellépése hatarozott, magabiztos.
érdekében hatarozottan fellépni.
- Precizen, igényesen, kortltekintéen latja el
munkajat.
I v |- Onfejlesztésiigény jellemzi.
V. Haték Feladatat igényesen, korltekintden| 5 mngfogaImagzot%/ cJ:éIok elérése érdekében
- Hatekony latja el. Képes a rendelkezésre allo 5071 tevek s6t
munkavégzes Gforrasok optimalis vegzl tevekenyseget. .
er? Ih ) pul Eredményességét az eréforrasok
elhasznalasara. optimalizalasaval folyamatosan javitja.
- Hibainak korrigalasaért 1épéseket tesz.
- Képes a felmertl6 problémakat azonositani.
- Problémak felmerulése esetén a lehetséges
alternativakbdl képes kivalasztani azt, amelyik
Képes a felmertlS problémak az optimalis megoldast eredményezheti.
V. beazonositasara és megoldasi Problémak felmeriilése esetén a lehetséges
Problémamegoldé Iehetosc?gek megfog’alfnaz’asarlra. alternativak koz(il kivalasztott megoldast
készség A lehetséges alternativakbol képes véghezviszi, vagy a megoldas érdekében
kivalasztani azt, amelyik az optimalis lépéseket tesz.
megoldast eredmeényezi. A feladat elvégzése soran keletkezd,
hataskorét meghaladé dontéseket azonositja,
és azokat tovabbitja.
- Afeladat elvégzeése soran keletkez,
Felismeri a dontéshelyzeteket, és a hataskorebe tartozo dontéseket meghozza.
AL ) rendelkezésére all6 informaciok A rendelkezésre all6 informaciok alapjan a
Dontési képesseg | yiapian az adott helyzetben levarhats|  '€goptimalisabb déntést hozza.
optimalis déntést hozza meg. - A_lhellyzethez mérten idében hozza meg a
dontést.
Afeladat végrehajtasa soran |- Felismeri és felvallalja az adott helyzet altal
VII. felismeri, szem el6tt tartja €s meghatarozott és megkdvetelt felelésséget.
Felelésségvallalas vallalja dontéseinek, tetteinek | Vallalja déntései kdvetkezményét.
kévetkezményeit, és arrol szamot |- Tetteirdl szamot mer és tud adni.
ad.




VIII.
Pszichés
terhelhetéség

Nehéz, megterhel6 helyzetekben is |

képes teljesitbképességének
meg0lrzésére, fenntartasara.

Stresszes helyzetben is hatékony
teliesitményt nyuijt.

Felmertl6 akadalyok ellenére is hatékony
teljesitményt nyujt.

Nehéz, kilatastalannak t(ind helyzetben is
meg6rzi teljesitéképesseégét.

Varatlan helyzetekben is hatékony
teliesitményt nyujt.

Alkalmazkodik a folyamatosan valtozo
feladatokhoz és helyzetekhez.

Szamara egyhangu helyzetekben is megfelel
teljesitményt nyujt.
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IX.
Erzelmi intelligencia

Felismeri és megérti sajat és a masik
személy érzelmi allapotat, valamint
az abbdl eredd viselkedések kodzotti
Osszefliggéseket, azokat a
helyzetnek
megfeleléen kezeli.

Tisztaban van sajat érzelmi allapotaval.
Megérti a kapcsolatot sajat érzelmei,
gondolatai és viselkedése kdzott.

A hatékony érzelemkezelés eredményeként
viselkedését, reakcioit a helyzetnek
megfeleléen alakitja.

A masik személy érzelmi allapotat felismeri,
beazonositja.

Masok érzelmi allapotat torekszik a helyzetnek
megfelelden befolyasolni.

Uralkodik az indulatain.

Ellenall annak, hogy indulatokkal terhes
helyzetbe sodrodjon.

Munkaja soran el6itéletektél mentesen
viselkedik.

1.2. Tarsas alapkompetenciak

1 Név Definicié Viselkedéses jegyek
- Erthetéen, helyesen fejezi ki magat irasban.
: = Erthetben fejezi ki magat széban.
X. Képes a hegﬁﬁgggr:n egfelelGen Amikor kommunikacios zavart észlel, annak
2 oA o s e feloldasara torekszik.
Korrll(gsuzrgzgmos kifejezni magat szoban és irasban, Megosztja azokat az informaciokat, amelyek
valamint masok kommunikaciojat a hatékony feladat-végrehajtashoz
megfeleld médon értelmezni. sziikségesek.
- Keépes felismerni, ha konfliktushelyzetbe
Képes ellentmondasos helyzetben kerdl.
3 XI. olyan médszer vagy stilus - Torekszik, hogy konfliktushelyzetben olyan
Konfliktuskezelés alkalmazasara, amely haté§éra a megoldast alkalmazzon, ami a ljormék adta
konfliktus csokkenthetd. kereteken belul az érintettek szamara
megfeleld.




XIl.
Egylttmkddeés

Feladata elvégzése érdekében
tevékenységeét, magatartasat
masokkal 6sszehangolja.

— A hianyz¢6 ismeretek megszerzése
érdekében kozvetlen
munkakornyezetében segitséget kér és
ad.

— A feladatmegoldas érdekében
torekszik a masokkal valé
egyuttmikddésre.

— Tevékenységét 6sszehangolja
munkatarsaival.

— Kozos feladat-végrehajtas soran
kiemelt figyelmet fordit tarsaira és
kornyezetére.

— Felismeri az egytttmikodés
akadalyait, és torekszik azok
elharitasara.

— Torekszik, hogy konfliktushelyzetben
olyan megoldast alkalmazzon, ami a
normak adta kereteken belll az
érintettek szamara megfeleld.




